
Compendio Estadístico del Perú 2013

701

T ecnología de información y comunicación

11

Tecnología de 
Información y 
Comunicación

sta parte incluye información sobre los indicadores 

que reflejan los avances tecnológicos del país. Las 

Tecnologías de Información y Comunicación-TIC, se 
E
han extendido en la esfera productiva, en los hogares y en 

la administración pública. La amplia difusión de las nuevas 

tecnologías digitales permite el aumento significativo de flujos 

de información y procesos de comunicación, los soportes han 

evolucionado en el transcurso de tiempo, ahora en esta era 

podemos hablar de la computadora y del Internet.

El uso de las Tecnologías de Información y Comunicación 

representa una variación notable en la sociedad y a la larga, 

un cambio en la educación, en las relaciones interpersonales 

y en la forma de difundir y generar conocimientos.

En este contexto, las estadísticas referentes a las Tecnologías 

de Información y Comunicación han trascendido de una 

manera vertiginosa y para toda la sociedad que se encuentre 

en el camino del desarrollo, por ello, es necesario contar con 

indicadores que permitan medir el acceso de la población a 

los medios de información y comunicación.

El Instituto Nacional de Estadística e Informática no ha sido 

ajeno a tal necesidad y ha implementado en el cuestionario 

de la Encuesta Nacional de Hogares preguntas dirigidas a 

recoger información sobre las Tecnologías de Información 
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y Comunicación en hogares y en población. De igual modo, 

en el último Censo, XI de Población y VI de Vivienda de 

2007, se incluyó preguntas específicas sobre este tema. Por 

otro lado, el Registro Nacional de Municipalidades también 

recoge información sobre Tecnologías de Información y 

Comunicación.

El presente capítulo se encuentra dividido en dos secciones, 

la primera presenta el acceso a radio, televisión, telefonía 

fija, telefonía móvil, computadora y disponibilidad de 

Internet por los hogares, así como también, el acceso a 

Internet por la población de 6 años y más de edad según 

principales características socio demográficas. La segunda 

sección presenta información sobre acceso a las Tecnologías 

de Información y Comunicación por los Gobiernos Locales y 

muestra los resultados obtenidos en el Registro Nacional de 

Municipalidades.
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Nota técnica: Las estimaciones de los indicadores provenientes de la Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO - han sido 
actualizadas teniendo en cuenta los factores de ponderación estimados en base a los resultados del Censo de Población 
del 2007, las cuales muestran las actuales estructuras de la población urbana y rural del país. La ENAHO tiene como 
objetivo medir las condiciones de vida de la población, y en el marco de la actulaización metodológica de la estimación de 
la pobreza, se ha mejorado los procedimientos de imputación de los valores faltantes de la encuesta.
1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
2/ Hasta el año 2006, los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares -ENAHO se presentaban para el departamento 

de Lima que incluía la Provincia Constitucional del Callao. A partir del año 2007, se incorporó muestras independientes 
para cada ámbito, lo que permite obtener indicadores para cada uno de ellos.

3/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
4/ Excluye la provincia de Lima.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.

COMUNICACIÓN (TIC)
11.1 HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UN RADIO O EQUIPO DE SONIDO, SEGÚN 

ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2001-2012
 (Porcentaje respecto del total de hogares)

Total 83,0 84,2 84,6 84,2 83,4 84,3 83,7 83,1 82,8 83,3 81,9 81,1

Lima Metropolitana 1/ 89,2 91,1 90,2 89,0 87,4 87,9 86,9 85,7 84,1 84,9 83,0 83,0
Resto país 80,3 81,2 82,4 82,5 82,1 83,1 82,4 81,9 82,3 82,6 81,5 80,3
Área de residencia
Urbana 87,2 87,5 87,7 87,2 85,8 86,7 85,6 84,4 83,2 83,7 82,6 81,7
Rural 73,7 76,8 77,8 77,9 78,3 78,9 78,9 79,5 81,7 81,9 80,1 79,3
Región natural
Costa 86,8 87,1 87,3 87,1 85,1 86,4 85,4 83,8 82,3 82,4 81,2 80,8
Sierra 82,6 85,2 85,3 83,8 83,8 84,5 84,1 84,5 86,2 86,8 85,3 84,3
Selva 67,9 69,1 72,0 74,3 75,8 75,7 75,2 75,9 75,7 76,9 75,1 73,2
Departamento
Amazonas 71,4 76,8 80,4 80,8 80,1 83,1 79,6 79,2 79,4 81,1 81,3 79,4
Áncash 77,9 80,0 81,8 79,7 81,9 81,3 80,5 80,1 80,5 81,2 79,4 75,8
Apurímac 81,8 77,6 75,2 74,5 73,1 81,7 77,2 78,3 78,8 82,3 83,1 82,8
Arequipa 92,4 91,9 95,4 91,2 91,2 92,6 90,5 90,3 89,5 91,0 90,5 88,9
Ayacucho 72,1 77,8 80,9 76,6 83,4 75,1 79,9 81,0 83,5 81,1 74,5 77,0
Cajamarca 80,5 85,8 86,8 86,8 87,6 87,0 86,2 86,4 87,2 87,4 86,3 83,7
Callao 2/ - - - - - - 84,6 83,9 83,8 83,7 83,8 81,1
Cusco 87,8 90,0 93,1 92,3 89,4 88,7 90,7 87,8 90,9 90,7 92,5 90,6
Huancavelica 70,8 78,5 67,7 70,8 68,1 66,1 66,5 69,6 68,7 71,3 70,6 69,5
Huánuco 69,1 76,5 75,7 80,2 74,7 76,4 80,3 82,3 82,4 84,3 82,1 77,8
Ica 85,9 88,3 86,9 86,8 83,8 85,2 82,2 82,2 85,6 81,6 80,6 81,8
Junín 82,7 87,7 90,0 84,9 86,3 87,9 83,3 82,8 83,9 86,2 85,1 84,9
La Libertad 84,3 84,7 80,1 83,7 81,8 84,7 83,5 80,8 81,7 80,8 78,2 77,2
Lambayeque 84,3 71,3 85,5 84,6 85,8 85,8 81,8 80,8 78,9 78,1 79,2 78,7
Lima 2/ - - - - - - 86,8 85,6 83,6 84,4 82,5 82,7
Loreto 55,6 56,1 52,9 60,0 59,3 62,0 60,0 63,0 62,3 64,1 61,0 61,5
Madre de Dios 78,0 80,9 87,3 87,2 83,1 83,4 66,0 72,7 82,0 77,7 76,6 72,4
Moquegua 89,6 88,4 88,6 87,5 87,7 90,4 87,7 91,9 91,0 90,5 90,5 90,9
Pasco 86,5 82,3 81,7 82,3 80,5 86,0 84,1 83,1 83,8 85,4 87,0 85,0
Piura 76,8 74,8 75,1 79,5 79,4 81,3 81,4 77,8 78,6 78,0 77,5 76,0
Puno 87,0 89,7 89,3 84,6 85,1 85,7 87,0 88,1 88,7 87,9 86,4 86,4
San Martín 72,4 73,6 74,8 80,5 82,2 80,0 83,8 82,5 79,4 82,8 79,9 75,8
Tacna 90,4 91,8 86,7 89,2 89,2 90,7 90,5 90,6 91,2 90,6 87,8 89,2
Tumbes 73,6 80,6 81,1 82,8 88,5 82,8 82,5 76,2 74,1 77,4 79,6 81,5
Ucayali 64,8 59,0 63,7 64,2 66,8 62,9 68,7 69,1 71,6 71,8 71,4 68,3
Lima y Callao 3/ 88,8 90,2 89,7 88,7 86,1 87,7 86,6 85,5 83,6 84,4 82,7 82,6
Lima Provincias 4/ - - - - - - 83,4 83,0 79,8 79,8 80,0 79,0

20122006 2007 2008 2009 2010 2011

A.   HOGARES CON ACCESO A TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 

 Ámbito geográfico 2001 2002 2003 2004 2005
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11.2 HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UN TELEVISOR, SEGÚN ÁMBITO 
GEOGRÁFICO, 2001-2012
 (Porcentaje respecto del total de hogares)

Total 70,4 70,9 70,3 70,5 70,4 72,0 74,8 76,6 78,9 80,0 80,9 81,5
Lima Metropolitana 1/ 94,7 95,1 94,7 94,2 93,9 94,8 95,1 95,5 96,3 95,9 96,5 96,7
Resto país 60,2 60,3 60,5 61,7 62,2 63,9 66,5 68,5 71,4 73,5 75,3 75,7
Área de residencia
Urbana 88,1 88,8 88,5 88,0 87,4 88,8 89,5 90,4 91,9 91,9 92,7 92,9
Rural 31,8 30,2 30,0 32,1 32,6 33,7 36,9 38,7 43,1 46,4 49,2 49,3
Región natural
Costa 90,1 90,4 89,6 89,4 89,3 90,9 90,9 91,7 92,7 92,3 93,4 93,7
Sierra 49,2 49,3 49,4 50,6 51,6 52,9 56,5 59,0 62,2 65,8 67,4 67,7
Selva 48,4 48,1 50,3 52,1 51,2 53,2 56,8 59,0 64,1 66,4 68,6 69,7
Departamento
Amazonas 41,8 40,2 44,4 44,9 46,8 48,1 51,2 51,7 56,6 58,2 60,0 60,4
Áncash 61,7 65,4 62,3 66,1 65,5 70,4 70,6 75,0 79,0 82,6 82,8 81,2
Apurímac 46,3 47,0 46,0 44,2 42,7 47,2 43,8 49,1 53,5 59,4 59,5 65,6
Arequipa 85,3 84,1 82,7 84,5 87,0 88,7 89,1 89,1 89,0 88,8 92,9 92,3
Ayacucho 35,6 34,6 37,4 39,5 40,2 36,1 48,4 51,9 57,2 63,8 58,1 59,3
Cajamarca 33,4 34,8 36,1 34,8 38,1 39,8 41,3 45,0 46,2 49,4 55,2 53,7
Callao 2/ - - - - - - 95,0 93,3 94,6 96,4 96,7 96,1
Cusco 56,8 55,1 52,4 55,6 57,7 57,4 63,9 62,0 71,3 75,1 76,9 79,6
Huancavelica 27,6 29,5 31,2 31,4 30,6 28,3 38,5 44,4 49,0 52,5 57,8 56,1
Huánuco 36,9 35,1 33,7 39,0 41,2 39,0 47,8 51,9 54,8 59,5 60,8 58,6
Ica 86,4 88,5 89,9 87,9 86,4 87,5 86,1 88,0 91,0 92,5 93,9 93,8
Junín 69,4 70,3 74,3 71,8 72,1 72,7 73,8 74,2 80,3 80,1 79,8 81,2
La Libertad 71,6 65,3 67,6 69,6 72,5 75,4 74,4 75,7 78,5 77,3 80,9 79,9
Lambayeque 78,8 82,3 82,4 82,0 84,1 86,4 85,4 83,3 85,0 86,3 86,1 88,2
Lima 2/ - - - - - - 93,9 94,8 95,5 95,0 95,8 95,7
Loreto 42,1 46,9 47,0 49,2 47,8 52,8 48,9 54,5 56,5 61,8 61,4 63,7
Madre de Dios 63,6 69,6 74,7 74,2 67,1 71,4 72,3 78,2 82,5 79,9 84,2 89,1
Moquegua 76,1 75,9 78,0 73,8 73,5 75,2 79,9 83,8 87,9 88,9 90,5 89,5
Pasco 71,0 60,3 61,5 60,8 61,9 62,8 71,0 70,9 70,6 77,1 80,3 78,0
Piura 68,9 68,7 62,8 66,1 67,0 71,6 71,5 72,9 74,8 74,0 77,4 79,2
Puno 46,6 48,4 46,1 48,9 44,8 50,6 52,8 56,1 57,5 63,1 61,4 63,6
San Martín 47,3 48,8 53,8 54,6 53,7 53,2 58,6 60,6 63,9 66,9 71,5 71,8
Tacna 88,5 89,0 83,5 88,8 87,3 87,2 86,0 90,2 90,7 88,3 91,6 91,9
Tumbes 80,3 81,7 85,5 84,9 85,6 87,8 83,9 86,6 87,5 88,0 91,0 92,7
Ucayali 61,0 57,3 59,4 65,1 61,0 59,9 67,6 69,6 73,6 72,7 78,6 77,9
Lima y Callao 3/ 92,8 93,1 93,2 92,7 92,1 93,1 94,0 94,7 95,5 95,1 95,9 95,7
Lima Provincias 4/ - - - - - - 83,5 87,0 87,1 88,1 91,1 87,4

2010 2011 2012 Ámbito geográfico 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Nota técnica: Televisor incluye televisor a color y blanco y negro.
1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
2/ Hasta el año 2006, los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares -ENAHO se presentaban para el departamento 

de Lima que incluía la Provincia Constitucional del Callao. A partir del año 2007, se incorporó muestras independientes 
para cada ámbito, lo que permite obtener indicadores para cada uno de ellos.

3/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
4/ Excluye la provincia de Lima.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.
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11.3 HOGARES QUE TIENEN TELÉFONO CON LÍNEA FIJA, SEGÚN ÁMBITO 
 GEOGRÁFICO, 2001-2012

        (Porcentaje respecto del total de hogares)

Total 22,3 22,8 23,6 26,4 28,5 29,9 31,0 31,9 32,1 30,4 29,8 29,4

Lima Metropolitana 1/ 48,3 46,9 48,4 54,1 58,4 58,1 58,7 59,7 58,9 54,5 55,7 54,8
Resto país 11,4 12,2 13,1 14,9 15,6 17,5 19,0 19,5 19,9 19,6 18,4 18,3
Área de residencia
Urbana 32,4 32,7 33,8 37,5 40,0 41,5 42,4 42,9 42,8 40,1 39,2 38,6
Rural 0,3 0,4 0,1 0,4 0,4 0,4 0,9 1,3 1,6 2,1 2,5 1,9
Región natural
Costa 35,7 35,8 37,0 41,3 44,4 45,9 46,8 47,6 47,4 44,7 45,0 44,0
Sierra 7,7 8,0 9,3 9,9 10,4 11,2 12,3 12,2 12,8 12,2 11,0 11,8
Selva 7,8 8,2 7,8 10,6 10,5 12,8 13,5 16,3 15,7 16,2 14,4 14,0
Departamento
Amazonas 4,1 2,8 5,3 4,9 4,1 5,8 6,7 6,6 6,5 7,4 5,0 5,6
Áncash 16,1 15,7 15,0 18,3 17,8 21,0 22,0 24,4 23,6 24,6 25,5 22,4
Apurímac 5,8 3,6 4,5 5,4 6,2 4,9 3,7 4,1 3,7 3,6 4,8 5,5
Arequipa 22,8 24,3 29,3 29,4 31,6 31,9 32,1 31,7 33,6 33,5 27,2 33,1
Ayacucho 4,2 3,9 3,8 4,2 5,8 6,6 8,2 8,4 8,0 7,1 7,6 7,3
Cajamarca 4,0 5,6 4,9 6,7 7,8 7,6 9,3 9,8 10,1 8,8 7,5 7,7
Callao 2/ - - - - - - 53,9 58,3 58,4 51,8 51,9 50,5
Cusco 11,7 11,6 11,6 12,5 11,9 14,1 14,1 14,2 12,8 10,4 9,6 12,0
Huancavelica 0,9 1,2 0,7 1,6 1,4 2,1 3,9 4,1 4,1 4,3 2,8 2,7
Huánuco 6,5 4,2 4,9 4,8 6,2 6,2 9,3 8,3 9,0 11,2 8,2 9,9
Ica 17,1 20,4 20,8 26,6 29,5 28,8 26,7 27,7 32,7 29,5 29,9 30,4
Junín 9,1 11,0 12,9 14,7 15,6 17,3 18,3 19,4 20,0 19,7 19,2 15,4
La Libertad 19,2 21,2 24,3 24,6 27,6 30,2 36,2 35,0 34,5 31,3 34,2 29,4
Lambayeque 16,1 19,4 22,0 24,3 24,3 28,1 28,4 31,1 28,3 30,0 27,6 29,8
Lima 2/ - - - - - - 55,9 57,0 56,4 52,8 53,6 52,6
Loreto 12,1 11,6 10,9 14,3 13,1 18,7 20,6 26,2 24,0 24,5 23,5 25,9
Madre de Dios 11,1 10,9 13,6 11,9 13,4 15,9 12,1 15,9 15,5 15,2 13,0 12,4
Moquegua 15,8 15,3 19,1 18,1 14,3 17,2 17,3 19,1 19,2 15,6 14,9 20,0
Pasco 4,4 4,2 3,7 5,8 6,0 5,8 9,1 9,7 10,6 8,6 6,5 4,6
Piura 11,6 12,7 13,4 14,2 15,7 21,3 23,2 20,9 23,1 24,0 22,7 22,1
Puno 4,5 3,0 4,2 5,8 5,8 6,3 5,8 3,7 5,6 4,8 4,0 5,3
San Martín 5,4 6,5 6,4 9,4 11,0 9,8 11,7 15,2 14,4 16,1 15,4 14,4
Tacna 19,1 19,4 17,3 22,7 20,1 23,2 22,3 23,2 20,2 21,9 19,3 20,5
Tumbes 11,3 15,1 12,0 13,9 17,7 17,7 16,3 16,2 18,2 14,4 13,7 13,7
Ucayali 12,5 16,2 15,6 21,2 16,0 21,6 20,8 21,9 25,5 23,1 23,4 21,0

Lima y Callao 3/ 44,7 43,8 45,1 50,5 54,6 54,7 55,8 57,1 56,6 52,7 53,4 52,4
Lima Provincias 4/ - - - - - - 27,3 31,3 33,3 34,8 31,3 29,3

2011 2012 Ámbito geográfico 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
2/ Hasta el año 2006, los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares -ENAHO se presentaban para el departamento 

de Lima que incluía la Provincia Constitucional del Callao. A partir del año 2007, se incorporó muestras independientes 
para cada ámbito, lo que permite obtener indicadores para cada uno de ellos.

3/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
4/ Excluye la provincia de Lima.      
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.
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11.4  HOGARES CON AL MENOS UN MIEMBRO QUE TIENE TELÉFONO CELULAR, SEGÚN 
ÁMBITO GEOGRÁFICO,  2001-2012
 (Porcentaje respecto del total de hogares)

Total 7,9 8,9 12,1 16,4 20,7 29,8 45,0 59,7 67,0 73,1 75,2 79,7
Lima Metropolitana 1/ 18,0 18,7 25,8 34,2 39,5 51,3 65,7 75,7 80,3 83,3 85,6 88,8
Resto país 3,6 4,6 6,2 9,0 12,6 20,3 36,0 52,6 61,0 68,4 70,6 75,8
Área de residencia
Urbana 11,2 12,7 17,1 22,9 28,6 40,1 57,8 72,4 78,0 82,2 83,9 86,9
Rural 0,6 0,4 0,5 1,3 1,4 3,7 11,3 24,3 36,0 46,2 49,8 58,2
Región natural
Costa 13,1 14,4 19,6 26,5 31,8 44,7 60,3 73,4 77,6 81,4 83,6 86,7
Sierra 2,4 3,4 4,3 6,1 8,8 13,6 27,6 43,2 53,8 63,1 66,0 72,0
Selva 1,2 1,1 2,0 3,2 6,4 10,2 25,7 44,4 55,3 62,6 63,9 70,5
Departamento
Amazonas 0,2 0,6 1,7 1,2 5,5 7,9 19,6 34,3 50,6 60,6 64,3 72,7
Áncash 4,8 4,7 5,9 8,3 13,4 20,2 36,8 52,3 65,1 71,9 78,7 81,5
Apurímac 0,5 0,8 0,4 2,2 3,3 6,0 13,0 27,8 39,7 49,4 59,2 70,5
Arequipa 8,3 12,9 17,0 21,3 32,8 42,2 55,0 71,2 74,8 80,6 81,6 86,9
Ayacucho 0,6 0,4 1,3 2,4 2,8 4,9 22,2 37,2 51,0 60,8 62,8 65,2
Cajamarca 0,7 2,1 0,8 2,3 4,7 7,6 21,1 42,7 52,8 63,6 64,8 67,4
Callao 2/ - - - - - - 63,3 74,9 81,6 84,1 84,9 86,7
Cusco 2,9 4,7 5,9 6,6 8,9 14,5 30,7 45,2 56,4 63,4 66,4 75,9
Huancavelica 0,4 0,0 0,6 0,1 0,3 1,3 4,6 9,4 27,8 50,6 56,8 66,2
Huánuco 1,0 1,3 3,4 2,5 6,4 10,8 25,9 41,1 52,5 63,2 65,2 70,9
Ica 5,1 5,7 7,3 14,5 20,5 34,2 59,3 73,5 76,2 81,4 82,4 87,2
Junín 1,7 2,6 3,2 6,6 9,0 15,4 34,0 57,9 64,8 71,2 73,1 76,0
La Libertad 7,2 9,6 11,8 18,9 22,2 31,2 45,9 62,2 66,8 72,7 76,0 81,5
Lambayeque 4,6 6,8 9,5 12,7 18,7 35,9 50,2 67,4 72,5 79,5 81,1 84,6
Lima 2/ - - - - - - 64,5 74,2 78,6 82,1 84,2 87,5
Loreto 2,3 2,2 2,9 4,2 8,5 12,4 21,9 36,8 42,4 49,7 48,6 55,8
Madre de Dios 3,5 2,0 3,0 3,8 6,2 21,0 42,9 58,3 71,6 73,2 78,9 84,2
Moquegua 7,4 7,0 9,5 13,5 21,9 29,9 50,3 62,6 73,3 77,5 80,2 86,8
Pasco 0,5 1,2 4,4 4,0 4,7 9,2 25,8 43,2 55,8 71,7 71,8 76,1
Piura 4,0 4,6 6,4 8,0 9,6 20,2 34,8 58,2 62,5 67,2 69,9 72,0
Puno 2,7 2,6 3,4 5,7 6,4 10,7 29,5 44,0 55,5 60,4 61,7 71,7
San Martín 1,3 0,7 2,1 2,6 5,4 7,5 26,8 47,5 60,8 71,0 70,9 76,1
Tacna 11,0 14,9 19,8 32,5 33,4 48,7 64,1 77,5 82,9 86,6 86,8 88,8
Tumbes 2,1 7,9 6,5 13,9 26,5 44,8 62,1 74,3 77,3 80,6 87,3 86,9
Ucayali 1,8 1,6 4,5 8,1 14,3 20,9 40,4 53,8 62,4 67,3 72,3 74,3
Lima y Callao 3/ 16,7 17,5 24,3 32,1 37,2 49,8 64,4 74,2 78,9 82,2 84,3 87,4
Lima Provincias 4/ - - - - - - 51,3 60,3 65,6 71,6 71,1 74,2

2008 2009 2010 2011 Ámbito geográfico 2001 2002 2003 2004 2005 2006 20122007

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
2/ Hasta el año 2006, los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares -ENAHO se presentaban para el departamento 

de Lima que incluía la Provincia Constitucional del Callao. A partir del año 2007, se incorporó muestras independientes 
para cada ámbito, lo que permite obtener indicadores para cada uno de ellos.

3/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
4/ Excluye la provincia de Lima.      
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.
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11.5  HOGARES QUE TIENEN AL MENOS UNA COMPUTADORA, SEGÚN ÁMBITO 
  GEOGRÁFICO, 2001-2012

           (Porcentaje respecto del total de hogares)

Total 5,6 7,0 7,3 8,1 8,8 11,2 15,4 18,0 21,2 23,4 25,4 29,9

Lima Metropolitana 1/ 12,5 14,5 14,8 15,8 16,0 21,2 26,9 29,7 34,7 36,0 40,7 48,3
Resto país 2,8 3,6 4,3 5,3 6,4 7,6 10,7 13,1 15,4 18,3 19,9 22,9

Área de residencia
Urbana 8,2 10,0 10,5 11,7 12,7 15,8 21,0 24,1 28,1 30,9 33,5 39,0
Rural 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4 0,8 1,0 1,6 2,2 2,6 3,5 4,4

Región natural
Costa 8,5 10,3 10,3 11,7 11,7 15,6 20,6 23,7 27,5 29,8 32,9 39,9
Sierra 2,8 3,7 4,7 5,0 6,7 7,5 10,6 12,2 14,6 17,0 18,5 19,8
Selva 1,7 1,6 2,4 3,2 3,9 4,5 6,7 9,2 11,7 13,8 14,8 17,5

Departamento
Amazonas 1,2 0,6 1,6 1,4 3,4 4,4 5,2 6,9 6,5 8,5 12,4 15,6
Áncash 2,4 3,2 4,7 6,4 6,4 7,7 11,9 12,9 16,1 19,9 24,1 26,4
Apurímac 2,2 2,8 1,6 3,6 3,8 4,8 6,3 7,4 6,7 8,8 11,5 13,7
Arequipa 6,6 9,8 12,4 10,2 17,4 19,1 20,8 25,2 28,7 34,5 34,1 37,2
Ayacucho 0,8 2,4 1,5 2,8 2,9 3,5 7,0 7,7 10,1 12,6 10,9 13,4
Cajamarca 1,4 2,7 3,0 3,4 4,9 4,5 6,5 8,2 11,2 14,2 15,6 14,5
Callao 2/ - - - - - - 19,1 24,3 30,1 31,4 33,0 41,8
Cusco 5,5 4,8 5,6 5,7 6,6 10,0 10,6 12,4 15,4 17,1 20,4 23,1
Huancavelica 0,1 0,5 0,6 1,0 1,0 1,8 3,9 5,3 5,4 7,5 8,3 10,1
Huánuco 1,2 2,3 2,2 2,5 4,2 3,7 8,5 9,9 12,1 14,9 14,4 16,4
Ica 2,5 7,2 5,5 7,7 10,1 12,0 13,1 15,6 20,4 21,8 26,9 30,0
Junín 1,4 2,5 6,5 6,0 6,7 7,7 14,2 16,3 18,2 19,5 22,2 20,7
La Libertad 2,3 4,6 4,8 6,2 5,4 7,7 14,3 17,4 16,6 20,5 20,2 26,7
Lambayeque 3,1 3,6 4,2 6,6 8,2 10,8 12,3 15,7 17,5 22,2 22,7 26,0
Lima 2/ - - - - - - 25,7 28,4 33,2 34,3 39,2 46,5
Loreto 3,2 2,9 4,3 3,6 4,1 5,6 6,4 9,5 11,2 13,1 13,9 17,6
Madre de Dios 3,4 2,8 5,1 7,4 6,2 10,6 11,1 15,4 20,0 18,6 23,7 30,6
Moquegua 5,9 5,0 5,8 7,1 9,6 11,0 14,3 21,9 28,3 32,9 35,3 41,7
Pasco 5,0 4,5 4,7 7,3 7,4 9,4 12,2 12,7 18,0 23,7 24,0 25,4
Piura 2,9 2,1 2,0 4,4 4,5 5,7 7,2 8,9 11,1 14,2 16,9 23,0
Puno 3,0 2,7 4,0 5,1 6,6 6,6 10,8 10,8 14,8 15,9 17,1 20,4
San Martín 1,2 1,1 1,5 3,7 4,4 4,9 6,9 11,3 11,7 15,5 16,1 19,6
Tacna 11,7 7,9 8,2 12,4 11,8 16,0 18,0 24,6 26,7 32,7 32,6 37,5
Tumbes 1,7 5,9 2,6 2,9 5,8 8,2 8,7 13,2 17,7 20,9 23,8 29,3
Ucayali 1,1 2,2 4,2 5,5 5,3 4,8 8,6 10,1 16,3 16,7 16,9 19,3

Lima y Callao 3/ 11,2 13,4 13,5 14,6 14,5 19,3 25,1 28,0 32,9 34,1 38,6 46,1
Lima Provincias 4/ - - - - - - 8,0 12,4 15,8 17,2 21,8 25,8

 Ámbito geográfico 2001 2002 2003 2004 2010 2011 20122005 2006 2007 2008 2009

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
2/ Hasta el año 2006, los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares -ENAHO se presentaban para el departamento 

de Lima que incluía la Provincia Constitucional del Callao. A partir del año 2007, se incorporó muestras independientes 
para cada ámbito, lo que permite obtener indicadores para cada uno de ellos.

3/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
4/ Excluye la provincia de Lima.      
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.
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11.6  HOGARES QUE ACCEDEN AL SERVICIO DE INTERNET, SEGÚN ÁMBITO 
  GEOGRÁFICO, 2001-2012
  (Porcentaje respecto del total de hogares)

Total 0,5 0,9 1,5 2,1 3,7 5,1 6,6 8,6 11,0 13,0 16,4 20,2
Lima Metropolitana 1/ 1,3 2,3 4,6 5,9 10,2 12,9 14,9 18,6 23,4 25,7 32,7 38,7
Resto país 0,1 0,3 0,2 0,5 1,0 1,6 3,1 4,2 5,4 7,3 9,2 12,0

Área de residencia
Urbana 0,7 1,3 2,2 3,0 5,3 7,0 9,1 11,7 14,9 17,4 21,8 26,6
Rural 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,3 0,4 0,8

Región natural
Costa 0,8 1,5 2,7 3,7 6,5 8,5 10,5 13,5 16,9 19,6 24,9 30,6
Sierra 0,1 0,2 0,2 0,4 0,7 1,1 2,3 3,0 4,5 5,6 6,9 8,8
Selva 0,1 0,2 0,2 0,2 0,5 1,0 1,4 2,2 2,4 3,6 4,4 5,6

Departamento
Amazonas 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,6 1,4 1,5 2,0 2,9 5,1
Áncash 0,0 0,2 0,0 0,6 1,4 1,8 3,2 3,7 5,6 8,4 12,7 14,2
Apurímac 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,5 1,1 1,0 0,8 2,1 4,5
Arequipa 0,3 1,1 1,0 1,7 2,7 5,6 8,9 10,2 15,5 19,7 21,3 25,9
Ayacucho 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,6 1,3 1,5 3,0 3,5 3,7 6,4
Cajamarca 0,1 0,3 0,0 0,4 0,3 0,3 1,2 2,5 4,2 5,2 5,6 4,6
Callao 2/ - - - - - - 10,1 15,5 18,0 21,8 25,7 33,7
Cusco 0,2 0,1 0,1 0,3 0,4 0,9 1,9 3,4 3,6 4,6 5,9 9,6
Huancavelica 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,4 0,7 0,6 1,3 1,7
Huánuco 0,0 0,1 0,2 0,1 0,6 0,8 1,7 2,0 2,6 4,0 5,2 6,9
Ica 0,1 0,0 0,5 0,4 2,1 4,8 4,0 4,9 8,2 10,0 16,7 20,4
Junín 0,0 0,3 0,0 0,2 1,0 0,7 2,5 3,2 4,0 5,8 8,2 8,4
La Libertad 0,3 0,4 0,2 1,1 1,4 2,3 7,2 8,3 8,8 11,6 13,0 20,1
Lambayeque 0,0 0,1 0,0 1,0 2,2 2,6 4,5 7,1 8,5 11,5 13,3 17,9
Lima 2/ - - - - - - 14,1 17,5 22,1 24,4 31,2 36,8
Loreto 0,2 0,7 0,3 0,2 0,7 1,2 1,6 2,3 2,3 2,7 4,5 5,0
Madre de Dios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,7 0,1 0,8 1,3 3,3 5,2 11,3
Moquegua 0,0 0,2 0,2 0,6 0,9 2,8 3,8 9,2 10,1 15,1 17,1 24,0
Pasco 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,3 1,6 2,2 2,6 3,9 2,9 4,3
Piura 0,2 0,5 0,5 0,4 1,1 1,7 2,8 3,8 4,9 6,3 9,9 13,6
Puno 0,0 0,1 0,2 0,0 0,4 0,5 0,4 0,4 1,9 1,6 3,5 4,7
San Martín 0,1 0,0 0,1 0,5 0,2 2,0 2,0 3,6 3,3 6,0 5,7 8,9
Tacna 0,2 0,5 0,0 1,2 2,2 3,4 6,9 11,4 13,2 17,9 19,2 23,5
Tumbes 0,0 0,5 0,0 0,4 0,7 0,6 1,5 1,9 3,7 6,4 11,0 17,6
Ucayali 0,0 0,0 0,7 0,2 0,7 1,2 2,8 3,2 4,8 5,5 6,7 7,2

Lima y Callao 3/ 1,2 2,1 4,1 5,4 9,2 11,8 13,7 17,3 21,7 24,1 30,7 36,5
Lima Provincias 4/ - - - - - - 2,3 4,2 4,3 8,6 11,0 15,7

2011 2012 Ámbito geográfico 2001 2002 2003 2004 20102005 2006 2007 2008 2009

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
2/ Hasta el año 2006, los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares -ENAHO se presentaban para el departamento 

de Lima que incluía la Provincia Constitucional del Callao. A partir del año 2007, se incorporó muestras independientes 
para cada ámbito, lo que permite obtener indicadores para cada uno de ellos.

3/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
4/ Excluye la provincia de Lima.      
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.
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11.7  HOGARES QUE ACCEDEN AL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE,
         SEGÚN ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2005-2012
           (Porcentaje respecto del total de hogares)

Total 10,3 13,9 17,0 20,0 23,1 26,0 29,8 31,9
Lima Metropolitana 1/ 23,1 30,7 35,0 38,7 44,2 47,1 53,2 55,2
Resto País 4,8 6,4 9,2 11,6 13,6 16,5 19,5 21,6

Área de residencia
Urbana 14,3 19,1 23,1 26,8 30,7 33,8 38,1 40,3
Rural 0,5 0,5 0,8 1,0 1,6 3,1 5,4 6,8

Región natural
Costa 16,3 22,2 26,5 30,1 34,0 37,6 42,9 45,3
Sierra 2,5 3,2 4,4 5,6 7,6 8,7 10,5 11,7
Selva 6,7 7,9 10,3 14,9 16,8 21,4 25,3 28,7

Departamento
Amazonas 1,1 1,9 4,6 6,2 7,8 10,8 13,6 17,0
Áncash 6,1 8,6 11,8 13,2 14,2 19,9 22,9 23,1
Apurímac 1,5 2,6 2,1 3,7 3,7 5,0 7,3 9,5
Arequipa 10,0 11,8 14,7 14,7 19,6 20,8 22,5 26,5
Ayacucho 1,4 1,4 2,4 3,1 4,4 5,0 5,3 7,2
Cajamarca 0,2 0,0 1,7 2,5 4,4 7,8 6,4 9,4
Callao 2/ - - 29,3 36,5 39,8 41,2 47,8 51,9
Cusco 2,5 3,9 5,7 6,5 7,3 7,0 12,2 15,0
Huancavelica 0,0 0,2 1,2 0,5 2,8 4,3 6,5 6,5
Huánuco 3,2 4,6 4,2 6,5 8,3 10,2 16,2 19,6
Ica 4,2 6,3 6,8 8,2 12,7 17,4 21,9 26,5
Junín 2,5 4,9 6,4 11,2 12,5 13,7 16,3 14,4
La Libertad 6,6 9,4 14,5 17,8 18,0 23,6 27,3 28,1
Lambayeque 6,0 8,6 10,2 12,5 16,3 19,2 22,3 24,2
Lima 2/ - - 35,4 38,5 44,1 47,4 52,5 54,6
Loreto 9,1 9,0 10,4 15,6 15,6 17,9 20,2 22,9
Madre de Dios 16,3 20,6 19,9 22,3 26,5 24,8 32,9 46,4
Moquegua 8,7 9,6 13,0 18,8 21,6 23,6 27,7 34,5
Pasco 3,3 3,6 7,6 11,7 21,2 29,6 26,4 26,3
Piura 2,5 4,9 8,0 12,8 12,9 14,2 23,5 27,0
Puno 1,4 0,6 1,1 1,5 3,3 3,5 4,8 4,6
San Martín 14,1 18,3 19,9 31,6 32,3 41,2 48,7 51,1
Tacna 6,5 4,9 7,6 12,0 10,7 14,0 16,2 16,3
Tumbes 5,7 9,9 14,4 14,9 19,2 24,5 29,7 41,6
Ucayali 1,5 1,5 6,2 5,1 9,3 13,3 19,0 19,9

Lima y Callao 3/ 22,0 29,6 34,9 38,3 43,7 46,8 52,0 54,4
Lima Provincias 4/ - - 33,8 34,5 39,3 44,3 41,0 46,0

 Ámbito geográfico 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
2/ Hasta el año 2006, los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares -ENAHO se presentaban para el departamento 

de Lima que incluía la Provincia Constitucional del Callao. A partir del año 2007, se incorporó muestras independientes 
para cada ámbito, lo que permite obtener indicadores para cada uno de ellos.

3/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
4/ Excluye la provincia de Lima.      
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.
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11.8  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO  DE INTERNET, SEGÚN 
 ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2007-2012

          (Porcentaje del total de población de 6 y más años de edad)

Total 31,1 31,6 33,9 34,8 36,0 38,2
Lima Metropolitana  1/ 45,8 46,0 50,3 50,4 53,0 57,0
Resto País 24,6 25,2 26,5 27,7 28,3 29,6

Área de residencia
Urbana 40,1 40,2 42,8 43,5 44,9 47,3
Rural 7,4 8,5 9,2 9,9 10,0 10,4
Región natural
Costa 39,7 39,6 42,7 43,3 45,5 48,8
Sierra 22,4 23,5 24,6 25,9 26,6 27,1
Selva 17,4 19,3 20,2 21,5 20,2 21,1

Departamento
Amazonas 13,8 15,3 16,9 16,4 15,8 18,2
Áncash 25,7 25,0 27,5 30,0 32,1 33,1
Apurímac 18,3 19,2 18,5 18,6 20,4 22,4
Arequipa 38,8 41,5 41,5 43,7 42,8 45,0
Ayacucho 18,9 19,1 20,9 21,7 23,3 23,9
Cajamarca 14,3 16,7 17,9 20,5 18,3 17,6
Callao 40,5 42,7 48,9 47,3 46,6 52,7
Cusco 27,1 25,2 27,7 28,3 29,6 31,8
Huancavelica 12,1 16,5 15,3 16,9 18,1 17,1
Huánuco 16,9 18,9 17,3 18,7 18,8 19,9
Ica 33,9 34,0 37,1 33,7 37,0 41,0
Junín 31,0 31,3 36,6 36,4 37,0 34,7
La Libertad 30,2 29,2 27,6 31,5 33,3 36,8
Lambayeque 27,0 27,3 28,9 28,8 28,3 29,0
Lima 44,7 44,6 48,7 49,0 51,9 55,6
Loreto 12,1 14,4 16,6 17,4 15,8 17,6
Madre de Dios 20,5 20,4 24,6 26,1 26,8 32,1
Moquegua 33,6 34,3 38,8 40,6 40,6 44,3
Pasco 29,5 27,8 30,1 32,2 29,5 29,4
Piura 21,3 21,6 21,9 22,3 26,0 26,3
Puno 22,9 23,6 24,3 25,9 26,9 28,0
San Martín 18,4 22,4 20,4 22,6 22,1 22,8
Tacna 39,8 43,7 45,1 46,5 45,3 46,6
Tumbes 29,5 25,9 27,3 29,6 30,4 35,9
Ucayali 25,1 25,8 26,6 26,4 26,0 25,0
Lima y Callao 2/ 44,3 44,4 48,7 48,9 51,4 55,3
Lima Provincias 3/ 29,6 28,4 33,0 32,9 34,7 37,6

2012

B.   POBLACIÓN QUE ACCEDE A INTERNET

2010 2011Ámbito geográfico                        2007 2008 2009

Nota técnica: Se refiere a la población  que accede a internet en cabina pública, en el centro de estudios, el trabajo,  hogar, etc.
1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
2/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
3/ Excluye la provincia de Lima.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares.
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11.9  POBLACIÓN QUE HACE USO DE INTERNET, SEGÚN  
  GRUPOS DE EDAD Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2007-2012

           (Porcentaje)          

Total 31,1 31,6 33,9 34,8 36,0 38,2
6-16 años 36,0 37,4 39,7 41,6 43,0 44,0
17-24 años 56,6 56,3 59,0 59,8 61,3 64,4
25 y más años 21,1 21,6 23,9 24,5 25,7 28,2

Lima Metropolitana 1/ 45,8 46,0 50,3 50,4 53,0 57,0
6-16 años 61,1 62,5 66,7 68,8 70,4 73,2
17-24 años 74,4 71,9 77,0 76,5 79,0 84,2
25 y más años 32,6 33,0 37,4 37,1 40,0 44,4

Resto País 24,6 25,2 26,5 27,7 28,3 29,6
6-16 años 27,6 29,1 30,4 32,2 33,4 33,8
17-24 años 49,0 49,3 51,1 52,3 53,1 55,4
25 y más años 15,3 15,7 17,0 18,0 18,5 19,9

Área de residencia

Urbana 40,1 40,2 42,8 43,5 44,9 47,3
6-16 años 50,7 51,8 54,7 56,4 58,5 59,2
17-24 años 69,3 67,7 70,2 70,4 71,8 75,3
25 y más años 27,0 27,4 30,1 30,7 32,1 35,0

Rural 7,4 8,5 9,2 9,9 10,0 10,4
6-16 años 7,7 9,6 9,9 12,0 11,9 12,3
17-24 años 21,2 23,1 25,7 26,4 26,8 28,5
25 y más años 2,9 3,1 3,6 3,5 3,9 3,9

Región natural

Costa 39,7 39,6 42,7 43,3 45,5 48,8
6-16 años 52,6 53,3 56,9 58,6 60,9 62,8
17-24 años 67,2 66,0 69,0 69,1 72,0 75,9
25 y más años 26,9 26,8 30,0 30,5 32,5 36,4

Sierra 22,4 23,5 24,6 25,9 26,6 27,1
6-16 años 22,1 23,9 25,0 27,5 28,4 28,2
17-24 años 47,6 47,2 50,0 51,8 51,5 54,1
25 y más años 14,5 15,7 16,6 17,0 18,0 18,4

Selva 17,4 19,3 20,2 21,5 20,2 21,1
6-16 años 19,0 21,3 22,0 23,1 22,3 22,9
17-24 años 36,6 40,0 39,8 41,1 39,6 42,4
25 y más años 10,1 11,5 13,0 14,5 13,3 13,9

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 

2011 Grupos de edad/
Ámbito geográfico 2007 2008 2009 2010 2012
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11.10   POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGÚN 
NIVEL EDUCATIVO Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2007-2012

    (Porcentaje del total de la población de 6 y más años de edad de cada ámbito geográfico y 
 nivel educativo)

Total 31,1 31,6 33,9 34,8 36,0 38,2
Primaria o menos 1/ 11,6 12,0 13,3 13,6 14,6 15,5
Secundaria 34,7 34,3 36,1 36,7 37,6 39,1
Superior no universitaria 60,1 60,1 62,5 64,5 66,1 59,4
Superior universitaria 74,9 76,7 79,2 79,5 79,9 83,3
Lima Metropolitana 2/ 45,8 46,0 50,3 50,4 53,0 57,0
Primaria o menos 1/ 27,7 27,8 31,4 32,3 33,9 37,7
Secundaria 42,3 41,3 45,1 44,7 48,1 51,1
Superior no universitaria 63,1 64,3 68,3 69,3 71,4 69,6
Superior universitaria 77,3 80,1 83,6 84,6 84,8 87,8
Resto País 24,6 25,2 26,5 27,7 28,3 29,6
Primaria o menos 1/ 7,6 8,0 8,7 8,8 9,5 9,8
Secundaria 30,4 30,4 31,1 32,2 31,9 32,6
Superior no universitaria 58,0 57,2 58,5 61,1 62,2 52,2
Superior universitaria 72,5 73,6 75,1 75,3 75,9 79,9
Área de residencia
Urbana 40,1 40,2 42,8 43,5 44,9 47,3
Primaria o menos 1/ 19,5 19,9 21,8 22,2 23,4 24,8
Secundaria 39,9 38,8 40,9 41,1 42,7 44,3
Superior no universitaria 61,5 61,2 63,5 65,7 67,1 61,1
Superior universitaria 75,7 77,5 80,1 80,1 80,5 84,1
Rural 7,4 8,5 9,2 9,9 10,0 10,4
Primaria o menos 1/ 1,4 1,7 1,9 2,0 2,2 2,1
Secundaria 15,4 17,5 17,7 19,6 18,4 19,1
Superior no universitaria 43,5 45,0 50,2 49,2 52,4 40,6
Superior universitaria 47,9 53,6 53,0 59,1 60,9 65,9
Región natural
Costa 39,7 39,6 42,7 43,3 45,5 48,8
Primaria o menos 1/ 20,2 20,7 22,6 23,2 25,0 27,2
Secundaria 39,2 38,0 40,6 40,6 42,9 45,9
Superior no universitaria 60,8 60,4 64,3 65,6 68,1 63,8
Superior universitaria 76,1 77,8 80,3 81,2 81,7 85,4
Sierra 22,4 23,5 24,6 25,9 26,6 27,1
Primaria o menos 1/ 5,5 5,8 6,7 6,9 7,2 7,2
Secundaria 29,7 30,2 30,6 32,4 32,0 31,2
Superior no universitaria 60,2 60,8 60,5 64,0 64,6 52,2
Superior universitaria 72,5 74,8 77,3 75,2 76,6 80,9
Selva 17,4 19,3 20,2 21,5 20,2 21,1
Primaria o menos 1/ 4,9 5,5 6,0 5,8 6,1 5,9
Secundaria 23,5 25,3 26,3 26,6 24,5 24,4
Superior no universitaria 53,8 55,3 55,4 57,9 54,5 48,4
Superior universitaria 68,1 73,0 74,4 79,7 75,0 73,9
1/ Incluye sin nivel e inicial
2/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 

2012Nivel educativo/
Ámbito geográfico 2007 2008 2009 2010 2011
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11.11  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO  DE INTERNET,
   SEGÚN LENGUA MATERNA Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2007-2012

              (Porcentaje)  

Total 31,1 31,6 33,9 34,8 36,0 38,2
Castellano 36,0 36,5 39,0 39,9 41,3 43,5
Otra lengua nativa 1/ 8,7 8,5 9,0 9,6 10,2 11,5

Lima Metropolitana 2/ 45,8 46,0 50,3 50,4 53,0 56,9
Castellano 49,1 49,3 54,1 54,0 56,6 60,5
Otra lengua nativa 1/ 10,5 10,5 11,3 11,3 10,9 15,8

Resto País 24,6 25,2 26,5 27,7 28,3 29,6
Castellano 29,2 29,9 31,2 32,5 33,2 34,5
Otra lengua nativa 1/ 8,4 8,1 8,5 9,3 10,1 10,7

Área de residencia

Urbana 40,1 40,2 42,8 43,5 44,9 47,3
Castellano 43,0 43,1 46,0 46,6 48,3 50,6
Otra lengua nativa 1/ 14,5 13,6 14,0 14,5 15,1 17,2

Rural 7,4 8,5 9,2 9,9 10,0 10,5
Castellano 9,2 10,7 11,5 12,3 12,2 12,6
Otra lengua nativa 1/ 4,5 4,8 5,2 5,9 6,3 7,0

Región natural

Costa 39,7 39,6 42,7 43,3 45,5 48,8
Castellano 41,8 41,6 45,0 45,5 47,7 50,9
Otra lengua nativa 1/ 9,9 9,8 10,4 10,8 10,6 14,7

Sierra 22,4 23,5 24,6 25,9 26,6 27,1
Castellano 31,0 32,4 33,6 35,1 36,0 36,2
Otra lengua nativa 1/ 8,9 8,5 9,0 9,7 10,6 11,4

Selva 17,4 19,3 20,2 21,5 20,2 21,2
Castellano 19,1 21,1 22,2 23,4 22,0 23,2
Otra lengua nativa 1/ 3,7 5,2 5,0 6,0 6,2 4,6

1/ Incluye  a la población cuya lengua materna es el quechua, aymara y lengua amazonica.
2/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 

2012Lengua materna/
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11.12  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGÚN 
LUGAR DE USO Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2007-2012

         (Distribución porcentual)

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cabina Pública 65,9 62,5 56,2 52,0 44,8 38,9
Hogar 11,7 14,4 16,3 19,2 23,7 27,6
Trabajo 5,1 5,9 5,8 5,3 5,3 5,1
Hogar y Trabajo 2,6 3,5 5,0 5,0 6,4 6,0
Colegio y Cabina Pública 3,5 3,1 3,1 2,7 2,1 2,0
Trabajo y Cabina Pública 3,0 2,6 2,8 2,4 1,9 1,5
Hogar y Cabina Pública 1,6 1,4 2,3 2,2 2,3 2,0
Colegio 2,0 1,9 1,5 1,3 1,5 1,4
Hogar y Colegio 0,9 0,8 1,4 2,0 2,2 2,3
Otro lugar 1/ 3,8 4,0 5,7 8,0 9,8 13,2

Lima Metropolitana 2/ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cabina Pública 55,6 51,2 44,0 40,3 32,7 27,5
Hogar 17,7 21,1 22,0 24,4 30,8 34,5
Trabajo 6,8 7,3 6,6 5,6 5,7 5,0
Hogar y Trabajo 4,4 6,1 8,4 8,1 10,2 8,7
Colegio y Cabina Pública 2,6 2,4 3,0 2,3 1,5 2,0
Trabajo y Cabina Pública 3,2 2,8 3,0 2,3 1,6 1,1
Hogar y Cabina Pública 1,7 1,7 3,1 2,8 2,5 1,7
Colegio 2,2 1,7 1,4 0,9 1,0 1,3
Hogar y Colegio 1,4 1,2 2,2 3,2 3,5 3,4
Otro lugar 1/ 4,5 4,5 6,3 10,2 10,5 14,8

Resto País 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cabina Pública 74,4 71,8 66,7 61,7 55,2 48,9
Hogar 6,7 8,9 11,5 14,8 17,7 21,5
Trabajo 3,7 4,7 5,1 5,0 5,0 5,2
Hogar y Trabajo 1,0 1,3 2,1 2,4 3,1 3,7
Colegio y Cabina Pública 4,3 3,7 3,3 3,1 2,6 2,1
Trabajo y Cabina Pública 2,8 2,4 2,6 2,4 2,2 1,7
Hogar y Cabina Pública 1,4 1,2 1,6 1,7 2,0 2,3
Colegio 1,9 2,0 1,5 1,7 1,8 1,5
Hogar y Colegio 0,5 0,5 0,7 1,0 1,2 1,3
Otro lugar 1/ 3,3 3,6 5,1 6,2 9,2 11,9
1/ Otro lugar, considera el uso del servicio de internet en uno o más lugares

2/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 

Lugar de uso/
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11.13   POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET EN 
CABINA PÚBLICA, SEGÚN  ÁREA DE RESIDENCIA Y DEPARTAMENTO, 
2007-2012

              (Porcentaje respecto del total de la población usuaria de 6 y más años de edad)

Total 23,5 22,6 22,5 21,8 19,7 18,2

Área de residencia
Urbana 29,8 28,1 27,5 26,3 23,4 21,3
Rural 7,0 7,8 8,5 8,9 8,6 8,6

Departamento
Amazonas 11,3 13,2 14,0 12,2 10,8 10,0
Áncash 21,4 19,2 20,7 21,5 19,8 17,8
Apurímac 17,1 17,2 15,7 16,5 16,8 17,2
Arequipa 29,8 30,5 26,1 24,9 22,5 22,7
Ayacucho 17,2 16,9 17,5 16,7 17,8 16,4
Cajamarca 12,8 13,9 13,7 13,8 11,5 10,5
Callao 28,2 25,8 29,3 25,8 23,1 20,4
Cusco 23,8 21,6 23,3 23,5 22,3 21,5
Huancavelica 11,0 15,3 13,8 15,3 16,3 14,9
Huánuco 15,1 16,7 14,0 15,2 13,1 12,5
Ica 27,9 26,8 27,1 22,3 20,1 19,7
Junín 27,9 26,7 31,5 31,0 29,3 25,8
La Libertad 22,8 21,3 17,2 17,7 18,9 17,5
Lambayeque 22,4 21,2 20,5 18,2 16,2 14,4
Lima 29,5 27,4 27,5 26,2 22,2 19,8
Loreto 10,2 11,4 12,9 13,6 11,2 11,9
Madre de Dios 18,7 18,6 20,1 20,3 19,5 20,5
Moquegua 27,9 23,8 26,3 23,3 23,0 21,8
Pasco 27,2 24,0 26,1 27,9 25,4 23,1
Piura 17,7 16,9 14,8 15,0 13,4 12,4
Puno 21,8 21,9 22,3 23,4 23,1 24,0
San Martín 14,5 17,1 15,1 13,7 13,3 11,7
Tacna 31,4 31,0 32,8 28,9 26,7 23,3
Tumbes 25,9 21,0 20,0 19,7 17,0 17,6
Ucayali 21,0 20,5 20,2 20,1 18,6 16,3
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 

2009 2010 2011 2012Área de 
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11.14   POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET EN 
EL HOGAR, SEGÚN  ÁREA DE RESIDENCIA Y DEPARTAMENTO, 2007-2012

              (Porcentaje respecto del total de la población usuaria de 6 y más años de edad)

Total 5,4 6,6 8,8 10,5 13,3 16,1

Área de residencia
Urbana 7,5 9,0 12,0 14,1 17,7 21,2
Rural 0,0 0,1 0,1 0,2 0,4 0,6

Departamento
Amazonas 0,6 1,1 0,5 1,6 1,8 3,3
Áncash 3,0 2,9 4,6 6,4 9,3 11,6
Apurímac 0,5 1,1 0,9 0,6 1,9 3,0
Arequipa 7,4 8,9 12,8 17,0 18,2 20,7
Ayacucho 0,9 1,0 2,2 2,9 3,3 6,0
Cajamarca 0,8 1,8 3,0 4,3 4,1 4,0
Callao 8,1 11,7 15,2 18,0 20,0 25,6
Cusco 2,5 2,7 3,5 4,1 4,9 7,1
Huancavelica 0,2 0,5 0,4 0,6 1,1 1,3
Huánuco 1,2 1,4 2,0 2,7 3,8 5,7
Ica 3,3 4,3 7,3 8,0 13,2 16,8
Junín 2,1 2,6 3,1 4,1 6,5 7,0
La Libertad 6,2 5,8 8,5 10,5 11,2 16,2
Lambayeque 3,2 4,5 5,7 8,2 9,6 11,9
Lima 11,4 13,4 17,5 19,9 25,6 29,9
Loreto 0,8 1,0 1,4 1,7 2,5 2,3
Madre de Dios 0,1 0,7 1,5 2,7 3,6 6,9
Moquegua 4,1 7,0 7,1 14,1 13,6 17,8
Pasco 1,7 2,0 2,2 2,6 2,2 3,2
Piura 2,2 2,7 4,3 4,8 8,4 10,5
Puno 0,3 0,9 2,3 1,1 2,7 3,3
San Martín 1,5 2,5 2,2 4,6 4,4 5,8
Tacna 6,4 10,1 10,5 14,7 17,3 21,2
Tumbes 1,4 1,6 2,9 4,8 8,7 11,2
Ucayali 2,3 2,7 3,5 3,3 4,6 4,7
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 
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11.15 POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET EN 
          CABINA PÚBLICA, SEGÚN NIVEL EDUCATIVO Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012
            (Porcentaje respecto al total de la población usuaria de 6 y más años de edad de cada nivel educativo)

Nacional 100,0 100,0 100,0 100,0
Primaria 1/ 15,7 15,3 15,7 15,3
Secundaria 40,5 40,7 40,1 39,5
Sup. no univer-sitaria 17,0 17,3 17,7 17,0
Sup. univer-sitaria 26,9 26,7 26,5 28,2
Lima Metropolitana 2/ 100,0 100,0 100,0 100,0
Primaria 1/ 16,1 16,4 16,4 16,3
Secundaria 39,0 39,2 39,3 38,8
Sup. no univer-sitaria 17,7 17,8 18,8 17,7
Sup. univer-sitaria 27,1 26,7 25,5 27,2
Resto País 300,0 300,0 300,0 300,0
Primaria 1/ 15,2 14,4 15,1 14,4
Secundaria 41,7 42,0 40,8 40,2
Sup. no univer-sitaria 16,3 16,8 16,7 16,4
Sup. univer-sitaria 26,8 26,8 27,4 29,0
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0
Primaria 1/ 15,8 15,5 15,8 15,5
Secundaria 39,1 39,1 38,8 38,1
Sup. no univer-sitaria 17,0 17,5 17,9 17,2
Sup. univer-sitaria 28,1 27,9 27,4 29,2
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0
Primaria 1/ 13,2 12,7 13,8 12,6
Secundaria 57,8 60,7 57,1 58,7
Sup. no univer-sitaria 16,8 14,7 14,7 13,7
Sup. univer-sitaria 12,3 12,0 14,4 15,0
1/ Incluye sin nivel e inicial
2/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 

Nivel educativo/                                   
Ámbito geográfico 2009 2010 2011 2012

POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE 
INTERNET EN CABINA PÚBLICA, SEGÚN NIVEL EDUCATIVO, 2012

1/ Incluye sin nivel e inicial.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática-Encuesta Nacional de Hogares.

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

Primaria 1/ Secundaria Sup. no univer-
sitaria

Sup. universitaria

15,3

39,5

17,0

28,2



Compendio Estadístico del Perú 2013

718

11.16  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS  DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,  
            SEGÚN LUGAR DE USO, GRUPOS DE EDAD Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 
            2009-2012

Total
Cabina Pública
6-16 años 67,8 64,0 58,1 50,3
17-24 años 65,3 58,7 50,7 46,8
25 y más años 40,6 37,9 30,7 25,8
Hogar
6-16 años 14,5 17,8 22,7 27,9
17-24 años 13,3 15,6 19,7 22,4
25 y más años 19,9 22,8 27,2 30,6
Trabajo
6-16 años 0,1 0,1 0,1 0,1
17-24 años 2,3 2,7 2,7 2,3
25 y más años 12,7 11,2 11,0 10,5
Hogar y Trabajo
6-16 años 0,1 0,1 0,0 0,0
17-24 años 1,6 1,5 2,3 2,5
25 y más años 11,3 11,2 13,9 12,5
Colegio y Cabina Pública
6-16 años 5,4 3,8 2,7 3,6
17-24 años 3,9 4,3 3,5 2,7
25 y más años 0,9 0,8 0,6 0,5
Trabajo y Cabina Pública
6-16 años 0,0 0,1 0,1 0,0
17-24 años 1,8 1,3 1,5 1,1
25 y más años 5,6 4,9 3,6 2,7
Hogar y Cabina Pública
6-16 años 1,9 1,5 2,0 1,8
17-24 años 2,9 2,8 3,2 2,6
25 y más años 2,2 2,2 1,8 1,8
Colegio 
6-16 años 2,7 2,6 3,2 3,2
17-24 años 1,4 1,3 1,2 1,5
25 y más años 0,5 0,3 0,3 0,2
Hogar y Colegio
6-16 años 2,4 3,1 3,8 4,3
17-24 años 1,8 2,5 3,1 3,1
25 y más años 0,3 0,8 0,5 0,4
Otro lugar 1/
6-16 años 5,1 7,1 7,2 8,7
17-24 años 5,8 9,2 12,1 15,1
25 y más años 6,0 7,9 10,3 15,1

Continúa…

Lugar de uso, grupos de edad/
Ámbito geográfico 2009 2010 2011 2012
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11.16  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS  DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,  
            SEGÚN LUGAR DE USO, GRUPOS DE EDAD Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 
            2009-2012

Lima Metropolitana 2/
Cabina Pública
6-16 años 57,7 54,0 46,8 38,4
17-24 años 51,6 44,8 36,7 33,5
25 y más años 31,0 29,0 21,9 18,3
Hogar
6-16 años 20,4 23,8 31,3 36,2
17-24 años 20,5 22,2 27,9 31,0
25 y más años 23,8 26,1 32,1 35,2
Trabajo
6-16 años 0,2 0,0 0,2 0,1
17-24 años 3,0 3,6 3,5 3,1
25 y más años 12,6 10,4 10,3 8,8
Hogar y Trabajo
6-16 años 0,1 0,2 0,0 0,0
17-24 años 3,2 2,9 4,4 4,2
25 y más años 16,6 15,9 19,5 15,9
Colegio y Cabina Pública
6-16 años 5,5 3,5 2,0 4,5
17-24 años 3,6 3,7 2,6 2,5
25 y más años 1,0 0,6 0,5 0,2
Trabajo y Cabina Pública
6-16 años 0,0 0,0 0,2 0,1
17-24 años 2,8 1,2 1,6 0,8
25 y más años 5,2 4,4 2,5 1,9
Hogar y Cabina Pública
6-16 años 2,9 1,9 2,9 1,8
17-24 años 4,6 4,1 4,1 2,2
25 y más años 2,6 2,6 1,4 1,3
Colegio 
6-16 años 2,7 1,5 2,3 3,2
17-24 años 1,4 1,0 0,8 1,6
25 y más años 0,5 0,3 0,3 0,1
Hogar y Colegio
6-16 años 4,0 4,9 6,7 7,0
17-24 años 3,2 4,7 5,2 5,3
25 y más años 0,4 1,3 0,7 0,5
Otro lugar 1/
6-16 años 6,6 10,1 7,6 8,6
17-24 años 6,2 11,7 13,3 15,8
25 y más años 6,3 9,3 10,7 17,7

Continúa…
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11.16  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS  DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,  
            SEGÚN LUGAR DE USO, GRUPOS DE EDAD Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 
            2009-2012

Resto País
Cabina Pública
6-16 años 75,5 71,5 66,5 59,3
17-24 años 74,3 67,9 60,4 56,0
25 y más años 51,3 47,3 40,4 34,4
Hogar
6-16 años 10,1 13,3 16,3 21,6
17-24 años 8,5 11,3 14,1 16,5
25 y más años 15,5 19,3 21,9 25,3
Trabajo
6-16 años 0,1 0,1 0,1 0,0
17-24 años 1,8 2,2 2,2 1,8
25 y más años 12,7 12,1 11,8 12,3
Hogar y Trabajo
6-16 años 0,1 0,0 0,1 0,0
17-24 años 0,5 0,5 0,8 1,3
25 y más años 5,4 6,3 7,8 8,6
Colegio y Cabina Pública
6-16 años 5,3 3,9 3,2 3,0
17-24 años 4,1 4,7 4,2 2,8
25 y más años 0,7 0,9 0,7 0,7
Trabajo y Cabina Pública
6-16 años 0,1 0,1 0,0 0,0
17-24 años 1,1 1,4 1,4 1,3
25 y más años 6,2 5,5 4,8 3,6
Hogar y Cabina Pública
6-16 años 1,1 1,2 1,4 1,7
17-24 años 1,8 2,0 2,6 2,9
25 y más años 1,8 1,9 2,2 2,3
Colegio 
6-16 años 2,8 3,3 3,8 3,2
17-24 años 1,5 1,5 1,4 1,4
25 y más años 0,4 0,3 0,3 0,3
Hogar y Colegio
6-16 años 1,1 1,7 1,7 2,3
17-24 años 0,8 1,1 1,6 1,5
25 y más años 0,1 0,2 0,3 0,3
Otro lugar 1/
6-16 años 3,9 4,8 6,8 8,8
17-24 años 5,6 7,5 11,2 14,6
25 y más años 5,8 6,3 9,8 12,2
1/ Puede usar el servicio en cabina pública, hogar, trabajo y en  cualquiera de ellos a su vez.
2/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 

2010 2011 2012Lugar de uso, grupos de edad/
Ámbito geográfico 2009
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11.17  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DEL SERVICIO 
DE INTERNET, SEGÚN FRECUENCIA DE USO Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 
2007-2012

             (Distribución porcentual)

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 26,6 27,3 30,3 34,4 37,1 39,5
Una vez a la semana 56,9 55,8 54,2 51,5 51,9 51,7
Una vez al mes 15,5 16,0 14,6 13,6 10,3 8,4
Cada 2 meses o más 1,1 0,8 0,9 0,6 0,7 0,5
Lima Metropolitana 1/ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 32,4 35,0 36,5 40,6 43,2 45,0
Una vez a la semana 56,3 55,0 54,7 50,6 49,8 50,3
Una vez al mes 10,7 9,6 8,3 8,4 6,4 4,5
Cada 2 meses o más 0,5 0,4 0,5 0,3 0,5 0,3
Resto País 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 21,8 21,1 25,1 29,2 31,9 34,6
Una vez a la semana 57,4 56,5 53,7 52,2 53,7 52,9
Una vez al mes 19,3 21,3 20,0 17,9 13,6 11,8
Cada 2 meses o más 1,5 1,2 1,2 0,7 0,8 0,7
Área de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 27,9 28,9 32,0 36,2 38,9 41,3
Una vez a la semana 56,7 55,5 54,0 50,9 51,1 50,8
Una vez al mes 14,4 15,0 13,2 12,4 9,4 7,5
Cada 2 meses o más 0,9 0,7 0,8 0,5 0,6 0,4
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 8,1 7,3 8,6 11,6 14,2 14,5
Una vez a la semana 59,1 60,3 56,4 58,1 62,6 64,4
Una vez al mes 30,0 29,9 32,7 28,7 21,4 19,9
Cada 2 meses o más 2,9 2,6 2,3 1,6 1,8 1,2
Región natural
Costa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 29,7 31,2 34,5 38,7 41,3 43,7
Una vez a la semana 57,2 55,9 54,3 50,3 50,3 49,6
Una vez al mes 12,4 12,3 10,6 10,5 7,9 6,3
Cada 2 meses o más 0,7 0,5 0,7 0,4 0,5 0,4
Sierra 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 19,7 19,7 22,6 26,1 28,7 30,5
Una vez a la semana 56,9 55,5 53,7 53,9 55,8 56,6
Una vez al mes 21,6 23,5 22,3 19,2 14,6 12,4
Cada 2 meses o más 1,8 1,4 1,3 0,7 0,9 0,5
Selva 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Una vez al día 19,9 17,5 17,7 22,8 25,2 27,8
Una vez a la semana 53,6 56,2 54,2 53,5 54,2 55,7
Una vez al mes 24,5 24,7 26,8 22,7 19,2 15,5
Cada 2 meses o más 2,0 1,6 1,3 1,1 1,5 1,1
1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 
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11.18  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
           SEGÚN  GRUPOS DE EDAD, FRECUENCIA DE USO 
           Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012
             (Porcentaje respecto del total de la población usuaria de cada grupo de edad)

Total
6-16 años
Una vez al día 19,3 23,5 25,8 29,4
Una vez a la semana 64,0 61,3 62,7 62,3
Una vez al mes o más 16,7 15,2 11,5 8,3
17-24 años
Una vez al día 29,2 35,6 39,5 41,2
Una vez a la semana 56,6 52,0 51,0 50,5
Una vez al mes o más 14,2 12,5 9,5 8,3
25 y más años
Una vez al día 39,9 42,1 44,2 45,4
Una vez a la semana 44,7 43,4 44,3 45,1
Una vez al mes o más 15,5 14,5 11,5 9,6

Lima Metropolitana 1/
6-16 años
Una vez al día 23,7 30,0 31,3 35,2
Una vez a la semana 67,6 61,7 62,8 62,3
Una vez al mes o más 8,7 8,4 5,8 2,5
17-24 años
Una vez al día 35,6 42,0 46,2 48,9
Una vez a la semana 57,3 51,2 47,0 46,4
Una vez al mes o más 7,0 6,8 6,8 4,6
25 y más años
Una vez al día 45,1 46,8 49,1 48,5
Una vez a la semana 45,0 43,1 43,3 45,4
Una vez al mes o más 9,9 10,1 7,6 6,1

Resto País
6-16 años
Una vez al día 15,9 18,7 21,8 25,0
Una vez a la semana 61,3 61,0 62,6 62,3
Una vez al mes o más 22,8 20,3 15,6 12,7
17-24 años
Una vez al día 24,9 31,3 34,9 35,9
Una vez a la semana 56,1 52,5 53,7 53,3
Una vez al mes o más 19,0 16,2 11,4 10,8
25 y más años
Una vez al día 34,0 37,1 38,7 41,8
Una vez a la semana 44,3 43,8 45,4 44,7
Una vez al mes o más 21,7 19,1 15,8 13,5

Continúa…
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11.18  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
           SEGÚN  GRUPOS DE EDAD, FRECUENCIA DE USO 
           Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012
             (Porcentaje respecto del total de la población usuaria de cada grupo de edad)

Área de residencia
Urbana
6-16 años
Una vez al día 20,5 25,2 27,5 31,4
Una vez a la semana 64,4 61,1 62,4 61,7
Una vez al mes o más 15,1 13,7 10,1 6,9
17-24 años
Una vez al día 31,5 38,1 42,0 44,0
Una vez a la semana 56,4 51,1 49,3 48,8
Una vez al mes o más 12,1 10,8 8,7 7,2
25 y más años
Una vez al día 41,0 43,0 45,1 46,2
Una vez a la semana 44,6 43,4 44,0 44,8
Una vez al mes o más 14,4 13,6 10,9 9,1

Rural
6-16 años
Una vez al día 5,7 7,2 9,3 9,2
Una vez a la semana 59,9 63,4 65,1 68,1
Una vez al mes o más 34,4 29,4 25,6 22,7
17-24 años
Una vez al día 10,6 14,4 17,4 17,1
Una vez a la semana 58,1 59,1 65,6 65,5
Una vez al mes o más 31,3 26,5 17,0 17,3
25 y más años
Una vez al día 9,3 15,6 17,9 19,8
Una vez a la semana 46,4 43,9 51,4 54,3
Una vez al mes o más 44,3 40,5 30,7 25,9

Región natural
Costa 
6-16 años
Una vez al día 23,4 28,3 29,9 34,4
Una vez a la semana 65,3 60,8 62,1 60,3
Una vez al mes o más 11,3 10,8 7,9 5,4
17-24 años
Una vez al día 34,3 40,8 44,7 47,9
Una vez a la semana 56,1 49,9 47,8 45,9
Una vez al mes o más 9,6 9,3 7,6 6,1
25 y más años
Una vez al día 42,8 45,0 47,5 47,3
Una vez a la semana 45,0 42,9 43,4 44,8
Una vez al mes o más 12,1 12,0 9,2 7,9

Continúa…

2010 2011 20122009Grupos de edad, frecuencia de 
uso/Ámbito geográfico



Compendio Estadístico del Perú 2013

724

11.18  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET,
           SEGÚN  GRUPOS DE EDAD, FRECUENCIA DE USO 
           Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012
             (Porcentaje respecto del total de la población usuaria de cada grupo de edad)

Conclusión.

Sierra
6-16 años
Una vez al día 11,0 15,2 18,5 18,9
Una vez a la semana 61,1 61,4 63,6 66,7
Una vez al mes o más 28,0 23,4 17,9 14,4
17-24 años
Una vez al día 21,9 27,6 30,8 30,2
Una vez a la semana 57,5 55,8 57,3 58,6
Una vez al mes o más 20,5 16,7 11,9 11,2
25 y más años
Una vez al día 33,6 35,0 35,8 40,6
Una vez a la semana 43,7 45,3 47,6 46,3
Una vez al mes o más 22,6 19,7 16,6 13,1
Selva
6-16 años
Una vez al día 9,5 9,4 13,3 17,8
Una vez a la semana 62,0 64,7 64,6 66,1
Una vez al mes o más 28,4 25,9 22,1 16,1
17-24 años
Una vez al día 15,2 23,7 27,5 26,8
Una vez a la semana 57,5 54,5 55,2 58,6
Una vez al mes o más 27,3 21,7 17,3 14,6
25 y más años
Una vez al día 28,0 33,7 34,1 37,2
Una vez a la semana 43,3 42,7 43,6 43,9
Una vez al mes o más 28,7 23,6 22,2 18,8

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 
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11.19  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE 
           INTERNET,  SEGÚN NIVEL EDUCATIVO, FRECUENCIA DE USO Y 
           ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012

Total
Hasta primaria 1/
Una vez al día 8,6 9,8 9,6 10,2
Una vez a la semana 18,5 18,1 19,2 19,2
Una vez al mes o más 19,3 18,6 19,7 15,4
Secundaria
Una vez al día 28,0 29,0 30,4 29,8
Una vez a la semana 44,8 45,8 45,3 44,9
Una vez al mes o más 49,6 50,7 48,3 51,2
Superior no universitaria
Una vez al día 34,8 37,1 18,7 17,2
Una vez a la semana 26,8 26,5 16,5 16,3
Una vez al mes o más 22,0 22,8 19,9 20,2
Superior universitaria
Una vez al día 28,6 24,2 41,4 42,8
Una vez a la semana 9,8 9,6 18,9 19,6
Una vez al mes o más 9,1 7,9 12,1 13,3

Lima Metropolitana 2/
Hasta primaria 1/
Una vez al día 8,6 10,3 10,4 11,4
Una vez a la semana 20,4 20,8 21,5 21,2
Una vez al mes o más 20,8 18,7 17,5 10,8
Secundaria
Una vez al día 28,1 28,6 30,1 29,5
Una vez a la semana 44,5 45,2 45,0 45,5
Una vez al mes o más 50,4 53,1 54,8 54,2
Superior no universitaria
Una vez al día 33,0 36,5 20,4 18,4
Una vez a la semana 25,6 24,7 17,2 16,7
Una vez al mes o más 20,9 21,6 20,8 21,2
Superior universitaria
Una vez al día 30,3 24,6 39,1 40,7
Una vez a la semana 9,6 9,2 16,4 16,5
Una vez al mes o más 7,9 6,6 6,9 13,8
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11.19  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE 
           INTERNET,  SEGÚN NIVEL EDUCATIVO, FRECUENCIA DE USO Y 
           ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012

Resto País
Hasta primaria 1/
Una vez al día 8,5 9,1 8,6 8,8
Una vez a la semana 17,0 16,0 17,5 17,5
Una vez al mes o más 18,8 18,5 20,6 16,9
Secundaria
Una vez al día 27,9 29,3 30,7 30,2
Una vez a la semana 45,1 46,3 45,5 44,4
Una vez al mes o más 49,4 49,8 45,6 50,2
Superior no universitaria
Una vez al día 37,2 37,8 16,6 15,8
Una vez a la semana 27,8 27,9 16,0 15,9
Una vez al mes o más 22,4 23,2 19,6 19,8
Superior universitaria
Una vez al día 26,4 23,7 44,0 45,2
Una vez a la semana 10,1 9,9 21,0 22,2
Una vez al mes o más 9,5 8,5 14,3 13,1

Área de residencia
Urbana
Hasta primaria 1/
Una vez al día 8,6 9,7 9,6 10,3
Una vez a la semana 19,0 18,6 19,8 19,8
Una vez al mes o más 20,2 19,6 19,9 15,2
Secundaria
Una vez al día 27,8 28,6 30,2 29,5
Una vez a la semana 43,7 44,4 43,9 43,5
Una vez al mes o más 47,3 47,8 46,3 48,5
Superior no universitaria
Una vez al día 34,7 37,1 18,6 17,2
Una vez a la semana 26,9 26,8 16,8 16,6
Una vez al mes o más 22,6 23,9 20,7 21,7
Superior universitaria
Una vez al día 29,0 24,6 41,6 43,0
Una vez a la semana 10,3 10,2 19,5 20,2
Una vez al mes o más 9,9 8,7 13,1 14,5
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11.19  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE 
           INTERNET,  SEGÚN NIVEL EDUCATIVO, FRECUENCIA DE USO Y 
           ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012

Rural
Hasta primaria 1/
Una vez al día 8,9 10,2 8,9 7,0
Una vez a la semana 12,8 12,9 13,2 12,7
Una vez al mes o más 14,7 13,2 18,6 16,2
Secundaria
Una vez al día 38,9 42,0 37,1 42,9
Una vez a la semana 58,2 61,4 60,7 60,2
Una vez al mes o más 61,6 66,4 59,4 65,0
Superior no universitaria
Una vez al día 42,6 38,4 19,7 17,8
Una vez a la semana 25,2 22,7 13,4 13,3
Una vez al mes o más 18,7 16,7 15,2 12,0
Superior universitaria
Una vez al día 9,7 9,4 34,2 32,2
Una vez a la semana 3,7 3,0 12,7 13,8
Una vez al mes o más 4,9 3,7 6,8 6,8
Región natural
Costa 
Hasta primaria 1/
Una vez al día 9,3 10,6 10,3 11,0
Una vez a la semana 19,9 20,0 21,3 21,4
Una vez al mes o más 21,2 19,1 19,8 15,3
Secundaria
Una vez al día 29,3 30,0 31,5 31,1
Una vez a la semana 44,8 45,7 44,9 45,3
Una vez al mes o más 48,9 50,5 50,4 51,8
Superior no universitaria
Una vez al día 33,6 36,2 19,2 17,3
Una vez a la semana 26,1 25,0 16,7 16,5
Una vez al mes o más 21,7 23,0 20,6 20,8
Superior universitaria
Una vez al día 27,7 23,2 39,0 40,6
Una vez a la semana 9,3 9,3 17,0 16,9
Una vez al mes o más 8,2 7,4 9,1 12,0
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11.19  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE 
           INTERNET,  SEGÚN NIVEL EDUCATIVO, FRECUENCIA DE USO Y 
           ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2009-2012

Conclusión.

Sierra
Hasta primaria 1/
Una vez al día 5,7 7,5 7,4 7,5
Una vez a la semana 15,3 14,3 14,4 14,4
Una vez al mes o más 17,4 18,1 19,1 15,7
Secundaria
Una vez al día 22,7 25,8 26,5 24,7
Una vez a la semana 44,2 45,2 45,4 43,7
Una vez al mes o más 48,6 50,3 45,2 50,0
Superior no universitaria
Una vez al día 38,9 39,5 15,7 15,8
Una vez a la semana 28,1 29,7 16,0 15,8
Una vez al mes o más 22,8 22,0 19,0 18,9
Superior universitaria
Una vez al día 32,7 27,2 50,3 52,0
Una vez a la semana 12,4 10,8 24,2 26,1
Una vez al mes o más 11,2 9,6 16,6 15,4
Selva
Hasta primaria 1/
Una vez al día 7,5 5,8 6,1 7,0
Una vez a la semana 16,6 14,8 17,5 16,2
Una vez al mes o más 17,8 17,7 20,4 14,6
Secundaria
Una vez al día 25,8 25,2 28,1 29,5
Una vez a la semana 47,6 48,4 48,1 46,0
Una vez al mes o más 54,8 52,9 47,8 51,9
Superior no universitaria
Una vez al día 39,6 41,7 20,9 20,6
Una vez a la semana 28,9 28,2 16,4 16,2
Una vez al mes o más 21,1 23,8 19,4 20,8
Superior universitaria
Una vez al día 27,1 27,2 44,9 42,8
Una vez a la semana 6,9 8,6 18,0 21,6
Una vez al mes o más 6,4 5,6 12,5 12,7
1/ Incluye sin nivel e inicial

2/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 
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11.20  POBLACIÓN DE 6 Y MÁS  AÑOS DE EDAD QUE HACE USO DE INTERNET, SEGÚN 
MOTIVO DE ACCESO Y ÁMBITO GEOGRÁFICO, 2007-2012

              (Distribución porcentual)

Motivo de acceso/
Ámbito geográfico 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Busca información, se comunica y entretiene 18,1 24,0 32,4 36,4 39,4 41,7
Busca información y se comunica 30,8 28,0 17,7 16,9 16,6 17,2
Solo busca información 15,2 13,7 10,1 10,3 9,7 8,7
Busca información y se entretiene 3,8 5,3 7,6 8,9 9,1 8,4
Busca información, se comunica, capacita y entretiene 2,1 3,3 5,3 4,4 3,1 3,3
Se comunica y entretiene 5,0 4,7 4,1 3,1 3,3 2,7
Solo para entretenerse 4,4 3,9 3,6 3,1 3,0 2,7
Solo para comunicarse 10,6 6,1 3,2 2,2 1,6 1,6
Busca información, se comunica y  capacita 2,3 1,9 2,6 1,8 1,4 1,3
Otras actividades 2/ 7,7 9,2 13,5 13,0 12,8 12,5
Lima Metropolitana 1/ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Busca información, se comunica y entretiene 15,7 20,4 32,9 36,7 39,2 43,3
Busca información y se comunica 31,6 32,3 15,9 16,9 16,6 17,0
Solo busca información 16,0 14,0 8,5 9,2 7,9 6,0
Busca información y se entretiene 3,4 4,6 7,4 8,9 8,1 7,0
Busca información, se comunica, capacita y entretiene 1,7 2,5 5,3 3,0 3,0 3,5
Se comunica y entretiene 5,0 3,6 3,8 3,0 3,4 2,6
Solo para entretenerse 5,2 4,3 4,0 3,3 3,4 3,0
Solo para comunicarse 10,8 6,6 2,8 2,1 1,6 1,7
Busca información, se comunica y  capacita 1,8 1,3 2,4 1,6 1,4 1,2
Otras actividades 2/ 8,7 10,4 17,1 15,2 15,5 14,8
Resto País 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Busca información, se comunica y entretiene 20,1 26,8 32,0 36,1 39,5 40,4
Busca información y se comunica 30,1 24,4 19,3 16,9 16,5 17,4
Solo busca información 14,6 13,5 11,4 11,1 11,3 11,1
Busca información y se entretiene 4,1 5,9 7,7 9,0 10,0 9,6
Busca información, se comunica, capacita y entretiene 2,5 4,0 5,2 5,5 3,3 3,1
Se comunica y entretiene 5,1 5,6 4,4 3,3 3,2 2,8
Solo para entretenerse 3,7 3,6 3,2 2,9 2,7 2,5
Solo para comunicarse 10,3 5,7 3,5 2,2 1,6 1,5
Busca información, se comunica y  capacita 2,7 2,3 2,7 1,9 1,4 1,3
Otras actividades 2/ 6,8 8,2 10,5 11,1 10,5 10,4
Área de residencia
Urbana 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Busca información, se comunica y entretiene 18,3 23,8 32,1 36,2 39,4 42,0
Busca información y se comunica 30,6 28,0 17,6 16,9 16,7 17,3
Solo busca información 15,0 13,5 9,8 9,9 9,2 8,0
Busca información y se entretiene 3,8 5,3 7,4 8,6 8,8 8,0
Busca información, se comunica, capacita y entretiene 2,2 3,4 5,4 4,5 3,3 3,4
Se comunica y entretiene 5,0 4,5 4,1 3,1 3,3 2,7
Solo para entretenerse 4,5 3,9 3,6 3,2 3,0 2,7
Solo para comunicarse 10,3 6,0 3,1 2,2 1,6 1,6
Busca información, se comunica y  capacita 2,3 1,9 2,6 1,8 1,4 1,3
Otras actividades 2/ 8,0 9,7 14,3 13,7 13,4 13,0
Rural 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Busca información, se comunica y entretiene 16,0 26,1 37,2 39,1 39,4 38,9
Busca información y se comunica 33,6 27,8 19,5 16,5 15,2 15,8
Solo busca información 18,3 16,1 12,8 14,6 16,3 18,3
Busca información y se entretiene 2,8 5,9 10,4 13,3 13,7 13,1
Busca información, se comunica, capacita y entretiene 1,4 2,1 3,3 3,1 1,4 1,9
Se comunica y entretiene 6,0 7,5 5,1 3,7 3,3 3,1
Solo para entretenerse 2,2 3,2 2,5 2,6 3,0 2,5
Solo para comunicarse 14,3 6,3 3,8 1,8 2,0 1,1
Busca información, se comunica y  capacita 2,5 1,7 1,9 1,3 1,2 0,7
Otras actividades 2/ 2,9 3,3 3,6 4,0 4,6 4,5
1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
2/ Otras actividades: considera el uso del servicio de internet para una o más actividades distintas a las señaladas.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Hogares. 
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C.   TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  EN 
 LAS COMUNIDADES 

11.21  PRINCIPALES SERVICIOS DE ACCESO A COMUNICACIÓN TELEFÓNICA,
           SEGÚN DEPARTAMENTO, 2007 - 2012

Total
Centros comunitarios telefónicos 6 760 10 935 13 147 13 537 14 938 14 406
Centrales telefónicas  844 1 060 1 063 1 131 1 245 1 038
Amazonas 
Centros comunitarios telefónicos  205  416  437  432  372  360
Centrales telefónicas  14  9  7  7  7  1
Áncash
Centros comunitarios telefónicos  458  529  624  729  670  624
Centrales telefónicas  164  194  215  233  232  96
Apurímac  250
Centros comunitarios telefónicos  245  238  250  256  217  189
Centrales telefónicas  8  3  2  14  18  19
Arequipa
Centros comunitarios telefónicos  245  414  707  577  745  660
Centrales telefónicas  8  143  149  140  145  132
Ayacucho
Centros comunitarios telefónicos  328  361  397  437  269  326
Centrales telefónicas  133  134  132  64  71  66
Cajamarca
Centros comunitarios telefónicos  466  551  643  650  523  484
Centrales telefónicas  41  51  42  43  51  31
Callao  
Centros comunitarios telefónicos  18  339  500  484  473  491
Centrales telefónicas -  41  33  38  37  41
Cusco
Centros comunitarios telefónicos  445  601  596  548  502  508
Centrales telefónicas  24  56  53  78  93  63
Huancavelica
Centros comunitarios telefónicos  189  230  296  274  244  236
Centrales telefónicas  8  28  17  15  19  23
Huánuco
Centros comunitarios telefónicos  203  734  796  748  744  748
Centrales telefónicas  7  5  8  21  31  27
Ica
Centros comunitarios telefónicos  182  155 172  255  204  192
Centrales telefónicas  6  5 3  15  15  9
Junín
Centros comunitarios telefónicos  229  597  891  775  810  696
Centrales telefónicas  22  52  50  62  63  60

Continúa…
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11.21  PRINCIPALES SERVICIOS DE ACCESO A COMUNICACIÓN TELEFÓNICA,
           SEGÚN DEPARTAMENTO, 2007 - 2012

Conclusión.

La Libertad
Centros comunitarios telefónicos  389 1 240 1 461 1 356 1 375 1 340
Centrales telefónicas  17  26  32  54  45  32
Lambayeque
Centros comunitarios telefónicos  273  485  776  550  455  469
Centrales telefónicas  28  42  35  26  23  26
Lima
Centros comunitarios telefónicos 1 122 1 253 1 789 2 458 4 349 4 134
Centrales telefónicas  106  101  106  109  113
Loreto
Centros comunitarios telefónicos  151  235  276  322  402  397
Centrales telefónicas  14  18  27  41  84  78
Madre de Dios
Centros comunitarios telefónicos  44  50  53  48  49  64
Centrales telefónicas  3  4  4  4  4  4
Moquegua
Centros comunitarios telefónicos  80  147  103  129  79  65
Centrales telefónicas  6  6  3  4  6  4
Pasco
Centros comunitarios telefónicos  70  102  144  299  243  209
Centrales telefónicas  6  9  15  19  19  26
Piura
Centros comunitarios telefónicos  587  894 1 026 1 124 1 170 1 170
Centrales telefónicas  24  26  30  31  40  36
Puno
Centros comunitarios telefónicos  243  469  313  322  240  254
Centrales telefónicas  14  11  17  24  46  43
San Martín
Centros comunitarios telefónicos  388  579  649  502  493  498
Centrales telefónicas  75  70  75  65  64  80
Tacna
Centros comunitarios telefónicos  93  124  101  131  124  93
Centrales telefónicas  5  6  4  9  11  7
Tumbes
Centros comunitarios telefónicos  50  72  24  29  36  38
Centrales telefónicas  2  3  4  4  2  5
Ucayali
Centros comunitarios telefónicos  92  120  123  102  150  161
Centrales telefónicas  5  12  5  14  10  16

Departamento 2007 20122008 2009 2010 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.
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11.22   PRINCIPALES SERVICIOS DE ACCESO A COMUNICACIÓN POR CORREO Y 
CABINA PÚBLICA DE INTERNET , SEGÚN DEPARTAMENTO, 2007 - 2012

Total
Oficinas de correo  491  613  651  691  668  661
Cabinas públicas de Internet 19 648 28 132 29 657 29 727 29 649 26 060
Amazonas 
Oficinas de correo  14  23  25  25  23  27
Cabinas públicas de Internet  107  232  230  177  149  73
Áncash
Oficinas de correo  21  20  26  32  29  30
Cabinas públicas de Internet 1 705 1 926 1 935 1 944 1 862 1 105
Apurímac
Oficinas de correo  14  13  16  23  25  18
Cabinas públicas de Internet  265  423  407  414  315  257
Arequipa
Oficinas de correo  13  14  17  25  20  13
Cabinas públicas de Internet 2 441 2 711 2 730 2 634 2 573 1 334
Ayacucho
Oficinas de correo  18  16  18  20  24  20
Cabinas públicas de Internet  560  605  594  582  471  469
Cajamarca
Oficinas de correo  43  46  58  54  47  48
Cabinas públicas de Internet  622  678 1 028 1 097 1 083 1 033
Callao  
Oficinas de correo  31  79  83  83  40  45
Cabinas públicas de Internet  684 1 010 1 064 1 271 1 240 1 264
Cusco
Oficinas de correo  18  30  21  34  29  32
Cabinas públicas de Internet  905 1 381 1 541 1 543 1 552 1 540
Huancavelica
Oficinas de correo  8  5  7  10  13  15
Cabinas públicas de Internet  150  250  204  415  357  355
Huánuco
Oficinas de correo  13  10  11  12  13  14
Cabinas públicas de Internet  242  902  844  793  983  840
Ica
Oficinas de correo  7  7  7  11  14  18
Cabinas públicas de Internet  345  400  431  434  432  386
Junín
Oficinas de correo  12  19  18  30  27  31
Cabinas públicas de Internet  786 1 076 1 361 1 398 1 430 1 291
La Libertad
Oficinas de correo  25  32  29  30  28  28
Cabinas públicas de Internet 1 749 2 410 2 337 2 382 2 421 2 239

Continúa…

Departamento 20122007 2008 2009 2010 2011
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11.22   PRINCIPALES SERVICIOS DE ACCESO A COMUNICACIÓN POR CORREO Y 
CABINA PÚBLICA DE INTERNET , SEGÚN DEPARTAMENTO, 2007 - 2012

Conclusión.

Lambayeque
Oficinas de correo  5  5  6  10  12  9
Cabinas públicas de Internet  600 2 599 2 473 1 751 1 678  731
Lima
Oficinas de correo  180  191  209  180  203  205
Cabinas públicas de Internet 5 964 7 434 8 099 8 693 9 101 9 057
Loreto
Oficinas de correo  9  12  12  13  15  11
Cabinas públicas de Internet  137  277  310  255  266  257
Madre de Dios
Oficinas de correo  7  7  7  6  6  8
Cabinas públicas de Internet  50  65  57  69  62  80
Moquegua
Oficinas de correo  4  6  4  6  5  3
Cabinas públicas de Internet  412  416  376  345  349  363
Pasco
Oficinas de correo  3  10  9  9  9  10
Cabinas públicas de Internet  171  283  198  244  194  201
Piura
Oficinas de correo  14  15  11  15  19  17
Cabinas públicas de Internet  627  911 1 130 1 231 1 206 1 293
Puno
Oficinas de correo  13  14  16  16  19  16
Cabinas públicas de Internet  450  763  750  724  700  705
San Martín
Oficinas de correo  14  30  33  38  40  35
Cabinas públicas de Internet  245  465  572  499  415  435
Tacna
Oficinas de correo  1  1  0  1  1  1
Cabinas públicas de Internet  195  417  479  404  339  338
Tumbes
Oficinas de correo  2  4  4  4  4  3
Cabinas públicas de Internet  76  143  124  101  148  81
Ucayali
Oficinas de correo  2  4  4  4  3  4
Cabinas públicas de Internet  160  355  383  327  323  333

Departamento 2007 2008 20122009 2010 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.
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11.23  NÚMERO DE COMPUTADORAS CON LAS  QUE DISPONEN LAS 
           MUNICIPALIDADES, SEGÚN DEPARTAMENTO, 2004-2012

Departamento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 15 997 20 292 25 203 31 596 41 195 46 931 50 332 53 461 64 162

Amazonas 115 269 295 384 494 562 640 643 810

Áncash 713 877 1 056 1 410 2 073 2 541 3 038 3 179 3 200

Apurímac 239 485 590 647 739 855 979 992 1 067

Arequipa 854 1 041 1 261 1 507 1 940 2 224 2 614 2 657 3 400

Ayacucho 474 815 1 037 1 020 1 448 1 555 1 598 1 632 1 674

Cajamarca 676 943 1 093 1 674 2 122 2 286 2 356 2 510 3 608

Callao  367 543 662 760 852 1 051 1 139 1 377 1 452

Cusco 961 1 132 1 589 2 401 3 642 3 914 4 277 4 502 5 723

Huancavelica 378 531 744 847 1 101 1 297 1 409 1 411 1 551

Huánuco 302 341 443 596 807 840 928 1 019 1 415

Ica 307 421 522 669 808 919 941 1 034 1 415

Junín 948 1 131 1 332 1 552 2 317 2 435 2 396 2 593 3 154

La Libertad 587 832 944 1 295 1 801 2 094 2 061 2 212 2 794

Lambayeque 362 394 540 685 938 1 069 1 184 1 208 1 522

Lima 4 889 6 009 7 066 8 069 9 276 10 538 11 209 12 452 14 604

Loreto 489 417 609 1 008 1 312 1 338 1 461 1 481 1 841

Madre de Dios 56 75 95 119 144 197 209 226 325

Moquegua 360 411 532 1 068 1 492 1 583 1 514 1 515 1 441

Pasco 256 271 401 497 819 905 931 1 017 1 211

Piura 835 1 155 1 541 1 775 2 112 2 612 2 856 2 950 3 598

Puno 689 827 1 131 1 168 1 753 2 137 2 369 2 452 2 715

San Martín 348 438 498 676 914 1 089 1 157 1 249 1 603

Tacna 410 465 616 1 149 1 232 1 647 1 793 1 821 2 384

Tumbes 124 150 186 207 353 412 402 412 532

Ucayali 258 319 420 413 706 831 871 917 1 123

D.   ACCESO A TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 
      COMUNICACIÓN  EN LOS GOBIERNOS LOCALES

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.

11.24   NUMERO DE LÍNEAS TELEFÓNICAS FIJAS CON LAS QUE DISPONEN 
LAS MUNICIPALIDADES , SEGÚN DEPARTAMENTO, 2004-2012

Departamento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total  1 082  2 485  2 141  2 367  3 617  4 298  4 289 4 015 4 813

Amazonas   6   18   26   34   37   39   57   82   104 

Áncash   84   76   105   130   232   258   268   203   310 

Apurímac   39   39   34   35   59   61   54   66   92 

Arequipa   56   105   125   123   184   224   258   229   304 

Ayacucho   58   44   39   50   100   110   121   125   170 

Cajamarca   55   78   86   116   175   220   201   178   246 

Callao    19   106   25   70   105   130   140   124   158 

Cusco   70   106   88   95   183   184   212   259   252 

Huancavelica   39   34   35   50   69   82   103   81   128 

Huánuco   26   21   26   30   54   58   62   75   135 

Ica   17   48   53   56   72   85   82   78   85 

Junín   53   94   95   102   206   232   224   225   283 

La Libertad   55   102   68   100   216   215   221   192   215 

Lambayeque   14   38   41   42   74   79   72   71   87 

Lima   281  1 167   777   839  1 029  1 391  1 278  1 069  1 213 

Loreto   20   50   163   101   221   229   213   199   199 

Madre de Dios   2   12   8   12   18   21   20   16   32 

Moquegua   16   26   19   35   54   61   72   88   80 

Pasco   20   16   18   25   33   41   46   33   52 

Piura   47   106   133   155   193   198   197   215   207 

Puno   46   37   47   56   84   125   136   129   169 

San Martín   24   43   49   40   89   92   99   96   115 

Tacna   22   61   52   28   68   82   82   91   80 

Tumbes   8   6   11   14   21   26   23   25   25 

Ucayali   5   52   18   29   41   55   48   66   72 
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11.25  MUNICIPALIDADES QUE DISPONEN DE RED INFORMÁTICA LOCAL, SEGÚN 
DEPARTAMENTO, 2004-2012

              (Número de municipalidades)

Departamento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 314 475 481 592 829 961 1 031 1 101 1 180

Amazonas 2 10 8 9 21 26 25 25 27

Áncash 21 22 28 39 56 67 74 88 89

Apurímac 7 16 20 20 24 28 28 28 31

Arequipa 19 30 34 47 59 67 66 65 69

Ayacucho 8 27 31 30 50 59 64 68 69

Cajamarca 15 22 22 26 37 46 55 62 70

Callao  6 6 6 6 6 6 6 6 6

Cusco 10 19 18 27 51 57 63 73 85

Huancavelica 8 13 12 15 26 33 41 42 44

Huánuco 10 15 12 14 21 31 32 32 42

Ica 8 11 15 23 27 29 31 34 37

Junín 26 45 34 40 61 68 74 76 77

La Libertad 17 26 26 35 45 51 53 57 60

Lambayeque 9 12 15 20 24 26 29 32 32

Lima 57 64 71 74 92 96 101 107 114

Loreto 14 13 17 29 36 42 44 44 48

Madre de Dios 1 1 1 3 4 7 7 8 8

Moquegua 5 7 8 12 16 16 14 15 15

Pasco 9 13 10 15 23 25 26 27 28

Piura 18 31 26 35 44 49 56 57 58

Puno 12 25 25 24 33 41 42 48 59

San Martín 15 21 18 23 37 45 49 54 59

Tacna 9 14 9 11 18 24 25 25 25

Tumbes 6 6 8 6 6 9 11 13 13

Ucayali 2 6 7 9 12 13 15 15 15

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.



Compendio Estadístico del Perú 2013

737

T ecnología de información y comunicación

11.26  NÚMERO DE COMPUTADORAS CONECTADAS A RED INFORMÁTICA LOCAL QUE 
           DISPONEN LAS MUNICIPALIDADES, SEGÚN DEPARTAMENTO, 2004-2012
              (Número de computadoras)

Departamento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 7 407 10 823 14 197 18 585 24 824 30 808 33 622 37 710 44 118

Amazonas  6  70  115  140  273  301  371  329  460

Áncash  256  341  461  686  974 1 446 1 855 2 008 2 283

Apurímac  69  198  159  234  293  337  317  379  450

Arequipa  324  482  705 1 088 1 423 1 710 2 033 1 946 2 313

Ayacucho  34  137  329  309  501  673  754  781  792

Cajamarca  262  413  524  640  893 1 263 1 080 1 226 1 455

Callao   309  469  529  611  743  763  945 1 228 1 375

Cusco  340  447  689  907 1 622 1 960 2 321 2 699 3 111

Huancavelica  112  123  251  339  469  636  754  675  767

Huánuco  102  102  145  232  346  422  436  577  591

Ica  44  83  195  323  396  597  566  652  916

Junín  414  461  535  774 1 192 1 459 1 730 1 807 2 022

La Libertad  234  402  410  696 1 029 1 520 1 449 1 745 2 022

Lambayeque  127  137  286  415  570  732  753  940 1 137

Lima 3 178 4 746 5 657 6 698 7 708 9 070 9 849 11 390 13 508

Loreto  260  261  349  589  793  912  908  981 1 205

Madre de Dios  2  10  12  30  60  128  134  152  213

Moquegua  108  292  346  623  850  932  806  855  980

Pasco  108  130  193  215  479  589  671  774  914

Piura  430  686  950 1 148 1 543 1 989 2 206 2 403 2 715

Puno  88  209  421  436  572  768  897 1 141 1 359

San Martín  159  131  237  347  490  697  663  795  945

Tacna  259  236  349  663 1 000 1 035 1 175 1 183 1 322

Tumbes  55  37  86  115  177  240  280  254  315

Ucayali  127  220  264  327  428  629  669  790  948

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.

11.27  MUNICIPALIDADES QUE ACCEDEN AL SERVICIO DE INTERNET, SEGÚN
   DEPARTAMENTO, 2004 - 2007

Departamento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total  322  489  579  793 1 069 1 234 1 246 1 271 1 356

Amazonas  5  16  10  12  20  27  29  31  35

Áncash  23  26  34  50  94  109  112  116  117

Apurímac  8  17  33  41  36  38  32  30  35

Arequipa  22  35  42  52  64  76  73  83  88

Ayacucho  8  32  45  58  70  82  64  70  74

Cajamarca  16  24  25  34  61  78  76  77  85

Callao   6  6  6  6  6  6  6  6  6

Cusco  16  21  30  49  75  83  85  89  98

Huancavelica  7  14  15  25  42  52  61  62  65

Huánuco  7  10  14  23  30  40  36  38  42

Ica  7  12  21  35  36  38  37  39  39

Junín  21  36  34  43  66  80  93  78  87

La Libertad  16  26  28  42  55  62  66  67  69

Lambayeque  11  23  23  31  36  36  35  35  36

Lima  61  70  73  89  111  117  119  122  131

Loreto  12  14  23  37  46  47  48  48  48

Madre de Dios  -  1  2  6  8  8  10  9  10

Moquegua  5  7  9  15  18  18  18  17  18

Pasco  9  10  9  12  22  25  27  26  29

Piura  24  32  33  42  49  55  57  59  64

Puno  11  16  25  29  40  60  54  56  65

San Martín  13  16  20  29  39  49  58  59  60

Tacna  7  11  10  16  21  24  24  26  27

Tumbes  4  8  7  6  10  10  11  13  13

Ucayali  3  6  8  11  14  14  15  15  15

             (Número de municipalidades)
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11.28  NÚMERO DE COMPUTADORAS CONECTADAS A INTERNET QUE DISPONEN LAS 
           MUNICIPALIDADES, SEGÚN DEPARTAMENTO, 2004-2012
              (Número de computadoras)

Departamento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 3 966 6 806 10 510 15 086 22 915 28 998 32 495 37 222 43 471

Amazonas  17  69  91  129  254  271  409  429  509

Áncash  209  224  367  580 1 143 1 577 2 006 1 991 2 188

Apurímac  20  113  241  241  326  392  404  417  497

Arequipa  136  404  441  760 1 057 1 611 1 827 2 107 2 290

Ayacucho  25  164  339  400  743  845  829  844  842

Cajamarca  143  377  449  546  935 1 314 1 296 1 653 1 977

Callao   256  318  379  456  643  965  929 1 030 1 347

Cusco  127  188  449  810 1 313 1 794 2 003 2 500 2 930

Huancavelica  74  131  237  333  502  736  763  701  818

Huánuco  51  74  147  245  379  439  434  577  655

Ica  25  58  203  389  494  658  668  779  981

Junín  179  231  360  596 1 108 1 413 1 639 1 735 2 029

La Libertad  105  222  353  715 1 049 1 407 1 525 1 786 2 121

Lambayeque  60  125  272  416  605  819  919  932 1 099

Lima 1 913 2 862 4 028 5 130 6 715 7 744 9 043 10 888 12 964

Loreto  60  113  174  341  529  639  645  705  809

Madre de Dios  -  1  7  20  49  70  80  95  128

Moquegua  57  196  155  392  854  865  834  747  889

Pasco  54  92  134  212  469  561  668  807  882

Piura  252  484  823 1 070 1 418 1 855 2 092 2 386 2 720

Puno  49  95  289  303  580  794  940 1 194 1 404

San Martín  47  57  122  280  436  533  573  709  850

Tacna  39  76  200  406  756  923 1 039 1 170 1 366

Tumbes  30  48  85  112  172  282  275  332  396

Ucayali  38  84  165  204  386  491  655  708  780

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informatíca- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU.




