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El uso generalizado de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC), ha ocasionado
grandes cambios que alcanzan todos los dmbitos
de la actividad humana, al  minimizar la
importancia de la ubicacion fisica (geogrdfical),
potenciando  las  oportunidades  laborales,
educativas, recreacionales, de atencién a la
salud, de trdmites y gestiones administrativas, entre
otros.

El acceso a la informaciéon se ha convertido en
una importante condicién para el crecimiento
econdmico y el bienestar de la poblacion; por
ejemplo, y tal como se menciona en diversos
documentos, existe una relacién positiva de la
disponibilidad de los servicios de comunicacién en
los hogares, y su condicién de bienestar, con
beneficios tales como la comunicacién familiar, la
facilitad de las actividades laborales y la oportuna
atencién a las emergencias. Para cuantificar este
tipo de informacién y otros relacionados con el
tema, es necesario proveer informacién estadistica
e indicadores bdsicos, coherentes y comparables.

En fal sentfido, la Encuesta Nacional de Hogares -
ENAHO ejecutada por el INEl, proporciona algunos
indicadores relacionados a las TIC; cuyos
resultados, la Oficina de Racionalizaciéon vy
Estadistica ha sistematizado. De acuerdo con
estos resultados, en el ano 2022 el porcentaje de
hogares en la Provincia Constitucional del Callao,
qgue tienen acceso a uno o mds servicios TIC, tales
como teléfono fijo o mévil, Tv cable e internet, fue
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del 98.2%, valor ligeramente menor al ano
2017 que fue de 97.3%, tal como se
muestra en el grafico anterior.

Por ofro lado, cabe indicar que en el
mismo ano 2022, este porcentaje ha sido
de 98.8% en la provincia de Lima y 95.3%
como promedio nacional. Asi mismo, de
acuerdo al grafico mostrado, el porcentaje
de hogares de la Provincia Constitucional
del Callao, que tiene acceso a uno o mds
servicios TIC, es mejor que el promedio
nacional.

Se puede notar que, en el transcurso de los
Ultimos anos, el porcentaje de hogares con
acceso a telefonia moévil e internet
aumentd en forma constante; el
incremento mds importante en ese periodo,
se da en el acceso a internet pasd de 44.6%
a 77.4%, seguido de los hogares donde
algun miembro tiene al menos un celular,
pasd de 93.6% a 96.8.

Con relacion a los hogares que tienen al
menos una computadora, acceden a
televisiéon por cable o tienen aun telefonia
fija, se nota que han descendido para el
ano 2023. Lo mds relevante, es el
porcentaje de hogares que tienen una
linea telefénica fija, descendié en mds de
29 puntos porcentuales, seguido de los
hogares que acceden a ftelevision por
cable que descendié en mds de 19 puntos

porcentuales (42.9% a 13.8%.).



Hogares que tiene al menos una computadora por regiones

Tener al menos una computadora en el hogar facilita el
acceso a mejorar las oportunidades educativas, laborales y
de entretenimiento. Asi mismo, facilita la comunicacién, la
organizacion y la gestion de tareas diarias. Actualmente una
computadora con acceso a internet se ha convertido en una
herramienta esencial para el desarrollo personal y profesional.

El porcentaje de hogares a nivel regional, que tienen o
cuentan con al menos una computadora, se muestra en el
siguiente grdfico; en él se aprecia que, en anfo 2023, en los
hogares de Moquegua, se obtuvieron las estimaciones mds
altas, seguidos con cierta distancia por las regiones de Are-

quipa; Lima Metropolitana y Tacna.

Asi mismo, en la regién de Cajamarca, que mantiene niveles
de pobreza mds alto del pais, ha tenido un descenso en los
dos Ultimos anos, pasd de 18.4% a 18.2%, bajando 0.2 puntos
porcentuales

De acuerdo con los resultados de la ENAHO, se verifica que, a
nivel nacional en el periodo 2017-2023, las estimaciones de
este indicador se han mantenido alrededor del 33%; lo mismo
ocurre en la Provincia Constitucional del Callao que, en ese
periodo tiene en promedio alrededor del 43%.
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Conclusiones Finales

De acuerdo con los de 97.3%.

resultados presentados en

este boletin, se evidencia En el transcurso del aio 2017
que, en el ano 2022 el al 2023, el porcentaje de

la  Provincia
del Calloo

porcentaje de hogares que
fienen acceso a uno o mds

hogares en
Constitucional

servicios TIC, tales como con acceso a una telefonia
teléfono  fijo o movil, Tv mévil e internet  han
cable e internet, fue del aumentado; en confraste,
98.2%, valor ligeramente los hogares que tienen al

menor al ano 2017 que fue menos una computadora,

dos Ultimos anos (2022 y 2023), se
puede apreciar que, tanfo la

los que acceden a television
por cable o los hogares que

tienen aun telefonia fijo, han ~ region de Llima  Provincias,
disminuido en ese mismo HUG'.’]U(?O’ Ayoc'uch'o y la
. e Provincia  Constitucional  del
periodo. El mas significativo es Callao, entre otros, ha crecido el
la telefonia fijo, que ha  porcentgje de hogares que
disminuido en 29 puntos tienen al menos una
porcentuales. computadora. En contraste, se
encuentran las regiones de
Teniendo en cuenta los Madre de Dios, Apurimac,
resultados estimados para los Tt;mbes, Huancavelica, entre
ofros.



