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CUADRO Nº 1
REGIÓN CALLAO: DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN OCUPADA POR RAMAS DE 
ACTIVIDAD COMERCIO Y SERVICIO SEGÚN VARIABLES PRINCIPALES, 2010

GRÁFICO Nº 5
REGIÓN CALLAO: TENDENCIA DE LOS INGRESOS PROMEDIOS DE  LOS OCUPADOS SEGÚN  

RAMAS DE ACTIVIDAD COMERCIO Y SERVICIO, 2002‐ 10
(Nuevos soles)

F/ Cifras referenciales.
Fuente: MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

Nota: El cálculo del promedio se realizo en función de la  media aritmética y excluye a los Trabajadores que no perciben 
ingresos monetarios por sus servicio.
Fuente:  MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

GRAFIO Nº 2
REGIÓN CALLAO: DISTRIBUCIÓN DE OCUPADOS DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD 

COMERCIO Y SERVICIO SEGÚN  GRUPO OCUPACIONAL, 2010
(Porcentaje)

1/ Incluye obreros, jornaleros y no especificados.
2/ Cifras referenciales.
3/ Incluye trabajadores del servicio (6,1%), empleados de oficina (6,0%), profesionales y técnicos y afines (3,6%),
artesanos y operarios(3.4%) y restantes (3.4%).
Fuente: MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

Los trabajadores en la rama comercio y servicio de la región Callao

Nota: Las cifras son referenciales para el sector extractivo el cual incluye minería (0,3%) y agricultura (1,4%).
1/ Incluye hogares.
2/ Incluye industria en bienes de consumo, intermedio y de capital.
Fuente: MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

Para el 2010, las dos ramas de actividad de mayor
concentración de trabajadores en la región Callao son
servicios (49,2%) y comercio (21,2%). En estas dos
actividades se emplean 7 de 10 ocupados de la región,
convirtiéndose en un importante grupo de estudio.

La tendencia del ingreso promedio percibidos por los
ocupados en la rama servicios y comercio son crecientes a
partir del 2004 y la brecha entre estos dos sectores es
favorable hacia la rama servicio, siendo esta 427 nuevos soles
para el 2010, año de máxima diferencia.

En gráfico Nº2 se muestra las principales ocupaciones en la
rama servicios con respecto al comercio, en el primer caso
sobresale la ocupación de los trabajadores de servicio
(31,8%). Asimismo, en el segundo caso el 77,5% esta
conformado por vendedores.

1/ Cifras referenciales para ambos ramas de actividad.
Nota:  ‐ El cálculo de los ingresos excluye a los Trabajadores que no perciben ingresos monetarios por sus servicio

‐ El promedio se realizo en función a la media aritmética.
Fuente:  MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

En el gráfico Nº4 se muestra que a mayor nivel educativo
alcancen los ocupados de la rama comercio y servicio, mayor
será el ingreso. Pero cabe destacar que también se
incrementa la brecha salarial entre estas dos actividades.

GRÁFICO Nº 4
REGIÓN CALLAO: TENDENCIA DEL INGRESO PROMEDIO DE  LOS OCUPADOS EN LAS  

RAMAS DE ACTIVIDAD COMERCIO Y SERVICIO POR NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO, 2010
(Nuevos soles)

GRÁFICO Nº 3
REGIÓN CALLAO: TRABAJADORES DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD COMERCIO Y 

SERVICIO  SEGÚN TAMAÑO DE EMPRESA, 2010
(Porcentaje)

En el gráfico Nº3 se observa una gran proporción de
ocupados en la rama comercio, trabajando para sí mismos
(42,1%) y en empresas de 2 a 9 trabajadores (39,2%). De
igual forma los ocupados de la rama servicio se concentran
en empresas de 100 a más trabajadores (33,0%) y por
cuenta propia (21,7%).

La región Callao observa una mayor proporción de
trabajadoras mujeres (62,6%) en la actividad comercio. Sin
embargo, en la actividad servicios la mano de obra femenina
registra 39,0%. Por otro lado trabajadores de ambos sectores
están más concentrados en un rango de edades de 30-44
años y también la mayoría tiene educación secundaria.

1/ Cifras referenciales en empresas a partir de 10 a más trabajadores.
Fuente:  MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Total 99 980 100,0 231 314 100,0

Sexo
Hombre 37 419 37,4 141 012 61,0
Mujer 62 561 62,6 90 302 39,0

Rango de edad
De 14 a 29 25 046 25,1 78 225 33,8
De 30 a 44 44 560 44,6 84 469 36,5
De 45 a 64 25 331 25,3 62 549 27,1

De 65 a más F/ 5 043 5,0 6 071 2,6
Nivel educativo alcanzado
Sin nivel F/ 6 295 6,3 10 421 4,5
Primaria 22 911 22,9 39 162 16,9
Secundaria 54 139 54,2 121 495 52,5
Superior 16 635 16,6 60 236 26,1
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GRÁFICO N º 9
REGIÓN CALLAO: POBLACIÓN OCUPADA DEL SECTOR PRIVADO DE LA RAMA 

INDUSTRIA Y SERVICIO, SEGÚN BENEFICIOS SOCIALES , 2010
(Porcentaje)

.

Nota: Los beneficios sociales hace referencia a estar afiliados a un seguro de salud y tener aportes a una pensión de
jubilación, independientemente que los aportes los realice el empleador o el empleado.
1/ Cifras referenciales.
Nota: Los beneficios sociales referidos son los de seguro y pensión.
Fuente: MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

GRÁFICO Nº 6
REGIÓN CALLAO: POBLACIÓN OCUPADA SEGÚN SECTOR ECONÓMICO Y RAMAS 

DE ACTIVIDAD, 2010 
(Porcentaje)

Por estructura de mercado el sector privado concentra el 58,
2% de ocupados; dentro de este grupo el 71,2% de
trabajadores se encuentran en la actividad servicio (46,6%)
e industria (24,6%).

Nota: El sector extractiva Incluye Agricultura (2,2%) y minería (0,5%) .
1/ Incluye trabajadores del hogar y practicantes.
Fuente: MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo del Callao
Gobierno Regional del Callao

Trabajadores de la rama comercio, servicio e 
industria de la región Callao

Las ramas de actividad que concentran 70,0% de la PEA
ocupada de la región Callao son comercio y servicio, para el año
2010. Pero si consideramos solo el sector privado, los empleos
son mayores en las actividades que provienen de las ramas
industria y servicio. Esto determina un importante foco de
estudio.

El tríptico tiene como objetivo analizar a los ocupados de la
región Callao pertenecientes a la rama comercio y servicio. En
una segunda parte estudiar las condiciones laborales de las
actividades con mayor ocupación del sector privado de la rama
servicio y comercio. Ello es importancia para mejorar las
propuestas de estos sectores dinámicos y las condiciones
laborales de sus trabajadores.

El Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao, muestra
indicadores de los trabajadores sobre su nivel educativo, edad,
ocupación, ingresos promedios, contrato de trabajo, jornadas y
beneficios laborales en la región Callao, en base a los datos
proporcionados de la Encuesta de Hogares Especializada en
Nivel de Empleo (ENIVE), 2002 – 2010.

Tríptico Socio Económico Laboral 
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Condiciones laborales de la dos rama más importantes del sector privado 

GRÁFICO Nº 7
REGIÓN CALLAO: POBLACIÓN OCUPADA DEL SECTOR PRIVADO DE LA RAMA 

INDUSTRIA Y SERVICIOS SEGÚN CONTRATO LABORAL, 2010
(Porcentaje)

1/ Incluye contrato indefinido, nombrado, permanente, contrato a plazo fijo, los de período de prueba, por
convenio de formación laboral, contrato de aprendizaje y locación de servicios.
Fuente: MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

Analizando el gráfico Nº9, nos encontramos con altos
porcentajes de ocupados en la rama industria y servicios sin
beneficios a un seguro de salud y una pensión de jubilación,
siendo mayor en los ocupados pertenecientes a la rama
servicios. Por otra parte, más de la mitad de los trabajadores
en industrias cuentan con ambos beneficios de ley.

Fuente: MTPE – Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, 2010.
Elaboración: DRTPEC ‐ Observatorio Socio Económico Laboral (OSEL) Callao.

GRÁFICO Nº 8
REGIÓN CALLAO: POBLACIÓN OCUPADA DEL SECTOR PRIVADO DE LA RAMA 
INDUSTRIA Y SERVICIOS, SEGÚN HORAS DE TRABAJO SEMANALES, 2010

(Porcentaje)

En el gráfico Nº8 se observa que en las ramas de actividad
de análisis existe 4 de 10 ocupados en el sector privado,
laboran jornadas con más de 48 horas semanales. Y cerca a
3 de 10 ocupados en industria laboran 48 horas semanales,
en esta misma proporción en servicios trabajan jornadas
semanales menos de 48 horas.

La rama industria del sector privado concentra mayor
cantidad de ocupados con contrato laboral a diferencia de
la rama servicios. Estos sectores muestran tener más de la
mitad de sus trabajadores con la formalidad al momento de
contratar.
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