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1. INTRODUCCION

El objetivo de este Manual es explicar en forma genérica el funcionamiento de las
opciones del Modulo de Sugerencias y Reclamaciones Adoptadas el cual pertenece al
Sistema de Gestion de Contenido del Portal del Gobierno Regional del Callao.

Los procesos basicos considerados para este manual son las que el usuario usara
para registrar informacion en el sistema.

Este manual esta dirigido a los usuarios responsables de las Sugerencias y
Reclamaciones Adoptadas.de la Regién Callao, los cuales podran ingresar y
administrar la informaciéon a través de este sistema visualizandose en el Portal del
Gobierno Regional del Callao.
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2. VISUALIZACION DE LA SECCION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
ADOPTADAS

Desde el Portal de la Region, usted podra visualizar la seccion de Sugerencias y
Reclamaciones Adoptadas. Ver Imagen.

http://www.regioncallao.gob.pe/regionCallao

El Callao ~ Gobierno Regional ~ Transparencia = Instituciones ~ Noticias = Adjucicacion ~ Servicios ¥ Cop=z IEFA Enlaces Portales

i m‘\ \M\

’\ W”M” \H 'H‘ .‘H I \HH

Ne NGmero Tipo Fecha Nombre del Administrado

3. INGRESO AL PANEL DE ADMINISTRACION DEL PORTAL DE LA REGION
En la barra de direcciones del Internet Explorer digitamos la siguiente URL:

http://www.regioncallao.gob.pe/regionCallao/cmsPanel/

Nos aparecera una pantalla, solicitando el Usuario y Contrasefia. Ver imagen.
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s Sistema de Gestién de Contenido
N Gobierno Regiona

Regional del Callso

4. INGRESO AL MODULO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
ADOPTADAS

Se puede acceder al Mddulo de Sugerencias y Reclamaciones Adoptadas desde el
Menu Izquierdo: Sugerencias y Reclamaciones Adoptadas > Modulo de Sugerencias y
Reclamaciones Adoptadas. Ver Imagen

:do
TRAMITE DOCUMENTARIO

CERRAR SESION

Gobierno Regional del Callao

Sistema de Gestion de Contenido

B T e

5. ACTUALIZAR SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES ADOPTADAS

Esta Seccion nos permite buscar por filtros, crear y modificar los registros de las
sugerencias y reclamaciones adoptadas.

Usted puede realizar busquedas de los registros por nimero de documento, por tipo
(sugerencia o reclamo), por estado del registro y por fecha de publicacion.
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\ Sistema de Gestion de Contenido At

Gobierno nal del Callao TRAMITE DOC IE}%

SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES ADOPTADAS | CERRAR SESI0ON

MODULOS DEL SISTEMA Médulo de Sugerencia y Reclamacion Adoptada

Sugerencias ¥ Reclamaciones
Adoptadas

b
#% sugerencias y Reclamaciones Adoptadas

Fuede realizar |s bdsqueda en forma individusl o en conjunte,

Mdrmero Tipa: | Tipo ¥

Estado: | Todos hi

Fecha

entre B ¥ o

LISTADO

Nro  NUOMERO TIPO FECHA ADMINISTRADD ESTADO OPCIONES
1 5001 SUGERENCIA | 2370472012 BENITA CHAVEZ Activado
2 RODL RECLAMO 19/0472012 SARM MARTINEZ DEL SOLAR Desactivado
Pagina 1 de 1 : i 1
& para publicar fotos del registro
(@  poraeditar la sugerencia o reclamo

(%  paraeliminar la sugerencia o reclamo

El boton ver publicacion permite visualizar la informacién publicada en el portal.

Yer publicacion

Para registrar un nuevo registro, dar clic en .
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En esta pantalla usted podra registrar los datos segun el tipo de registro sugerencia o
reclamo de la accién adoptada.
Una vez llenado los datos de clic en el botdn registrar para grabar la informacién

BT
4% Nuevo
Nimero
Tipo

Nombre del
Administrado

Domicilio del
Administrado

DNI del
Administrado

Teléfono del
Administrado

Email del
Administrado

ViHCUIO = Ia
bl
Institucion paoblador

B/ EEEE EEEEF =, (G e
Sugerencia/Reclamo
Path: p
B U EEIE SR < @) e
Acciones
Adoptadas
Path: y
Fecha B
Estado Activedo @  Desactivade O
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Para editar el registro dar clic en el icono de edicién (@ .
A continuacién le mostrara la pantalla con los datos cargados a modificar.
Al finalizar de modificar la data de clic en el boton actualizar para grabar los cambios.

S
#% Editar
Nimero roni

Tipo reclamo W

Nombre del

Administrado SARA MARTINEZ DEL SOLAR

Domicilio del av lo
Administrado

DNI del

Administrado 45

Teléfono del

Administrado 2566
Email del sara@l.com

Administrado

Vinculo con la
Institucion poblador

B/ EEEE = = < @ =
M
SugerenciafReclamo
Fath: ,4'
B Js U EEEE = = E o, 3 e

la accidn fue desarrclladas en las avenidas principales construyendo una pista
nueva la cusl s pusede apreciar en la imagen del costado

Acciones

Adoptadas
1
Path: &
Fecha 19/04/2012 L.
Estado Activedo @ Desectivado )
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Para Eliminar el registro, damos clic en el icono % , Y Se mostrara un mensaje de
confirmacioén. Ver imagen.

Estd seguro de eliminar el registra?

Dar clic en el botdn si para confirmar la eliminacion del registro.

6. AGREGAR FOTOS

Para agregar fotos a una sugerencia o reclamo de clic en el botén &2 del registro que
desea agregar las fotos.

Ny
#% Sugerencias y Reclamaciones Adoptadas

Puede realizar la bdsqueda en forma individual o en conjunta,

Mirnero Tipo:  Tipo v

Eztado: | Todos v

Fecha

entre o ¥ ®

LISTADOD

Nro  NOMERO TIPOD FECHA ADMINISTRADO ESTADOD OPCIONES
1 5001 SUGERENMCIA | 23/04/2012 BEMITA CHAVEZ Activada =] (@ %
z ROO1 RECLAMD 19/04/2012 Safs MARTIMEZ DEL SOLAR Desactivada @ %
Pagina 1 de 1 1

Luego aparecera la siguiente pantalla, la cual le mostrara las fotos relacionadas al
registro seleccionado.

TRAMITE DOCUMENTARI

\ Sistema de Gestion de

— Gobiern

SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES ADDPTADAS | CERRAR SESION

Mddulo de Sugerencia ¥y Reclamacion Adoptada - Fotos

MODULOS DEL SISTEMA

Sugerencias y Reclamaciones

LISTADO DE FOTOS

Nro DESCRIPCION ESTADD  IMAGEN OPCIONES
1 prusbal Activadao & JPG 4 i)
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B NUEvO

Para agregar una nueva foto, dar clic en
Esta seccion permite subir una foto en formatos: jpg, glf pngy bmp.

Después de llenar los datos de la foto, de clic en el botdn registrar, para grabar la foto
al sistema.

o
%  Nuevo

Descripcidn

Imagen | Seleccionar archiva | Mingdn archivo seleccionado
Peso maxinwo: 2048Kb, Formatos: jpg, gif, png, bmp

Estado Activado ® Desactivado

Registrar

Para editar el Documento, dar clic en el icono de edicion (e
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