TAREA 3.
1. Elabore un cuadro y señale por cada método de DNC 3 situaciones concretas en la que es más conveniente su aplicación.
DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN

	1) PUESTO-PERSONA
	Se ha producido un proceso de selección, la persona cumple con los requisitos  del puesto sin embargo es necesario  capacitarlo  en un conjunto de técnicas y  procedimientos que permitan aprovechas al máximo su potencial.

	
	Se quiere promover a un puesto a un determinado trabajador

	
	Se requiere actualizar conocimientos de una determinada área de trabajo en una técnica nueva que requiere de un conjunto de conocimientos previos

	2) EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
	Un empleado obtiene una calificación baja o por debajo de lo esperado en el ejercicio de su puesto. A partir de ahí debe evaluarse el conjunto de factores de calificación y ver que aspectos intervienen negativamente (Afectivos, deficiencias en el aprendizaje, personales, etc) y luego generar un conjunto de actividades de capacitación

	
	Una determinada área no obtiene las metas previstas, debe buscarse las causas y las posibles soluciones, dentro de las cuales se encuentra la capacitación

	
	Un empleado obtiene una calificación descollante en el desempeño de su puesto debe recompensársele y una de las formas es a través de eventos de capacitación que ayuden a  fortalecer su línea de carrera o le posibiliten un desarrollo

	3) EN BASE A PROBLEMAS
	Los usuarios se quejan de la pobre atención que reciben del área de Imagen Institucional

	
	Dos áreas entran en conflicto al interferir mutuamente 

	
	Se demoran los envíos por correo 

	4) POR PROCESOS
	Una gran compañía trasnacional que ha sido superada por otras compañías emergentes, busca generar una mayor agresividad en sus líneas para recuperar posición en el mercado

	
	Una compañía de ventas de seguros busca que generar una actitud en sus trabajadores que transmita calidez en el trato a los clientes

	
	Una institución pública en busca de un reconocimiento ISO desea instaurar un régimen de “mejores Prácticas”

	5) CENTROS DE EVALUACIÓN
	Se busca la promoción de vendedores o técnicos a puestos administrativos o de supervisores a mandos intermedios

	
	Se busca que identificar dentro del personal de una determinada empresa al próximo gerente o supervisor

	
	Se busca promover a un grupo de ejecutivos junior a senior


2. Analice su puesto y realice un diagnóstico de necesidades de capacitación con base en el puesto. Para esta tarea utilice el formato de diagnóstico de necesidades de capacitación 
	Área:
	OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	APELLIDOS Y NOMBRES
	PUESTO
	CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS / CONOCIMIENTOS GENERALES
	

	
	
	
	Formulación de Planes de Capacitación
	establecimiento de planes y líneas de carrera
	Ley Marco del empleo Público u sus reglamentos
	Técnicas de Evaluación de desempeño
	Técnicas de Motivación al personal
	Como instaurar el coaching en el sector público
	 
	Gestión por Competencias
	Sistema de Compensaciones
	Dinámica de grupos
	MS Excel
	

	1
	César San Román  Hildebrandt
	Especialista en Capacitación y Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	

	Estado Actual y Leyenda
(Si no se aplica a un trabajador, dejar el casillero en blanco)
	No Calificado (1)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Calificado (2)
	2
	1
	3
	2
	2
	1
	 
	2
	1
	2
	2
	

	
	Domina (3)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	

	Meta de Capacitación (1+2+3)
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	

	Ejecución (U = Urgente / N = Necesaria / C = Conveniente
	N
	C
	 
	U
	N
	N
	 
	U
	N
	N
	N
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FECHA:
	08/02/2011
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Firma :
	 
	
	
	Firma:
	 
	

	
	Responsable del Area- Nombre:
	CÉSAR SAN ROMÁN HILDEBRANDT
	
	
	Responsable de RR.HH. -  Nombre:
	 
	


