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l. OBJETIVO

Establecer criterios y pautas a considerar en el proceso de requerimiento,
planificacién, desarrollo, mantenimiento y operacion de productos software,
requerido por parte de las unidades de organizacién del Gobierno Regional del
Callao, alineadas con la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 —
Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software — 3a
Edicién”, que permitan desarrollarios de manera 6ptima, a fin de contribuir al logro de
SU mision y a los objetivos institucionales.

Il. FINALIDAD

Garantizar el proceso de desarrollo de informacién (software) en términos de calidad,
definiendo de antemano una serie de fases intermedias, que permitan una
adaptaciéon progresiva de todas las personas implicadas, de un lado, los
responsables de la direccion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacion

y del otro, los responsables del proceso a automatizar (usuario) y los responsables
de la gestion de la institucién.

BASE LEGAL

3.1. LeyN° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en
la Administracién Publica.

3.2. Ley N° 29733 - Ley de proteccién de datos personales y sus modificatorias.

3.3. Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, y sus
modificatorias.

3.4. Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor.
3.5. Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

3.6. Ordenanza Regional N° 001-2018 que aprueba el Nuevo Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Gobierno
Regional del Callao.

3.7. Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de software y
sistemas. Procesos del ciclo de vida del software — 3a Edicién”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

3.8. Resolucién Ejecutiva Regional N° 386-2018, el Gobierno Regional del Callao,
crea el Comité de Gobiemo Digital.

3.9. Resolucién Gerencial General Regional N°295-2019- Gobierno Regional del
Callao -GGR que aprueba la Directiva General N° 001-2019-
GRC/GRPPAT/ORE, Lineamientos para la Elaboracién, Aprobacién y
Actualizacién de Directivas de Directivas en el Gobierno Regional de Callao.
(Version 02)
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IV. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion a las unidades de organizacion del Gobierno
Regional del Callao.

V. NORMAS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

VL.
6.1.

Esta directiva se basa en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
12207:2016 - “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida
del software. 3a Edicién” y en la metodologia agil de desarrollo de productos y
entrega de proyectos - SCRUM.

Toda adquisicion, desarrollo, operacién o mantenimiento de software tendra su
origen en la necesidad de la unidad de organizacién, alineada a las funciones
correspondientes al Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno
Regional del Callao.

Segun el articulo 63 del TUO del Reglamento de Organizacion y Funciones “
La Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones es la unidad
organica encargada de planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar,
evaluar y mantener los sistemas informéticos, de cdmputo y de
comunicaciones relacionados con el soporte tecnolégico y la administracion de
redes del Gobierno Regional del Callao; igualmente de la elaboracion, disefio
y mantenimiento de la Pagina Web y el Portal Electrénico de Informacién
Institucional.” En atencién a sus funciones define e implementa los estandares
y herramientas tecnoldgicas para los procesos del ciclo de vida del software,
ejecuta y supervisa la aplicacion de estos estandares y administra la
infraestructura tecnoldgica, bases de datos, sistemas informaticos, productos
de software y licencias de software en el Gobierno Regional del Callao.

La Ley de Gobierno Digital establece el marco de gobernanza para elaborar
lineamientos, procedimientos, metodologias, modelos, directivas u otros
estandares de obligatorio cumplimiento para la implementacion de las
materias de gobierno digital.

MECANICA OPERATIVA

Solicitud de la Unidad de Organizacién

6.1.1. La unidad de organizacion (duefio del producto) que tiene la
necesidad de solicitar una nueva aplicacién o una nueva funcionalidad
a una aplicacion desarrollada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones — OTIC, solicitara la misma a través de

un documento, Informe o memorandum seguin corresponda dirigido a
esta jefatura.

La secretaria de la OTIC recepcionara el documento y lo elevara a la
jefatura para evaluacion.

6.1.3. El jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones — OTIC, evaluara la solicitud si califica para desarrollo
o mantenimiento derivando la solicitud al profesional de Sistemas
designado por la jefatura como Coordinador de Sistemas (se le
denominara asi en adelante).

El profesional de sistemas designado como Coordinador de Sistemas
recepcionara el requerimiento y evaluara las funcionalidades para
agendar la reunién correspondiente con la unidad de organizacién para
el relevo de informacion y definicién de funcionalidades.

El Coordinador de Sistemas elaborara el diagrama de procesos actual.
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La Unidad de Organizacion y el Coordinador de Sistemas, suscriben el
Anexo 2 — Acta de Requerimiento. Se remite documentacion al
Desarrollador Lider.

6.2. Del Proceso de Desarrollo del Software

6.3.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

El Desarrollador Lider, profesional designado por la jefatura de OTIC,
evaluaré la funcionalidad de los requerimientos ( Anexo 2 ) haciendo el
analisis y disefio del producto y modificar4 el modelo de Proceso
actual, el mismo que utilizara el Anexo 3 - Formato de Resuitados de
Analisis de Requerimiento de Unidad de Organizacion, el cual incluye
el Diagrama de Proceso con sus especificaciones, y actores que
intervienen, la Arquitectura de Solucién y Modelo de datos con el
diagrama de Entidad/Relacion, Diccionario de datos, diagrama de
clases, diagrama de secuencia, diagrama de componentes, diagrama
de despliegue y diagrama de servicios.

La Unidad de organizacién y el Desarrollador Lider aprobaran el Anexo
3 - Formato de Resultados de Analisis de Requerimiento de Usuario,
firmandolo en conformidad, de existir cambios se modificara.

El Anexo 4 - Formato de Conformidad de Cambios en Base de Datos
sera elaborado por el desarrollador Lider o quien haga sus veces.

El Coordinador de Sistemas, elaborara el Anexo 5 - Cronograma de
Actividades, de acuerdo a la definicién de los Anexos 3 y4.

El Desarrollador Lider o quien haga sus veces, elaborara el diagrama
de Caso de uso en funcién al Anexo 03 — Formato de Resultados de
Analisis de Requerimientos de Unidad de Organizacion, ya aprobado
con la documentacién detallada para que el Equipo de Desarrollo
programe la aplicacion o interfaz o servicio.

El Desarrollador Lider encarga al equipo de Desarrollo, elabore los
nuevos sistemas o modifiquen los sistemas existentes de acuerdo a las
especificaciones mencionadas en el punto 6.2.1, al término del
desarrollo o modificacion solicitaran al Equipo de Control de Calidad
validar el funcionamiento del sistema nuevo o modificado.

El Equipo de Control de Calidad, validara los estandares de interfases
y contenido, para lo cual se utilizara el Anexo 6 - Formato de Pruebas
de Interfaces y Contenido. Si cumple con los estandares se comunica
al Equipo de Desarrollo iniciar/modificar la codificacién, de lo contrario
se solicita al Equipo de Desarrollo, realizar solicitudes de cambio.

El Equipo de Control de Calidad, validara la funcionalidad del
Requerimiento de la unidad de organizacién para lo cual utilizara el
Anexo 7 — Formato de Validacién de Requerimientos, si cumple con las
funcionabilidades solicitadas recomienda al Equipo de Desarrollo la
Puesta en Produccién, si no cumple, solicita al Equipo de Desarrollo
las modificaciones que corresponda. Elaborara el Manual de Usuario.

Del Proceso de Puesta en Produccion

6.3.1.

6.3.2.

Para la puesta en produccion, el equipo de implementacién utilizara el
Anexo 8 — Acta de Puesta en Produccién y Anexo 9 - Acta de Cierre,
donde el responsable de la Unidad de Organizaci6n y el jefe de OTIC
firman en sefial de conformidad.

Para la asignacion del uso de la nueva funcionalidad a implementar se
deberd llenar el Anexo 10: Formato de Asignacién de Usuario
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Administrador, que sera firmado por el Usuario Administrador y el jefe
de OTIC.

6.3.3. Para la conformidad de la capacitacién de la nueva funcionalidad se
lilenara el Anexo 11 - Acta de Conformidad de Capacitacion firmada por
el Representante de la Unidad de Organizacién y el Capacitador de la
Oficina de OTIC.

6.3.4. Las Actas firmadas se derivan a la secretaria de OTIC para su archivo.
6.4. Del Proceso de Mantenimiento del Software

6.4.1.  El proceso de mantenimiento del software se refiere a: mejorar un
sistema informatico o producto software existente: es decir, la gestién
de las modificaciones al sistema informatico o producto software con
el objetivo de mantenerlo actualizado y operativo, el producto incluye
la migracion y retirada del sistema informético o producto software.

6.4.2.  El procedimiento de atencién del mismo se ajustara a lo dispuesto en
los numerales 6.1 y 6.2 de la presente directiva, actualizando los
documentos generados anteriormente y actualizando su version.

VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1. Todos los sistemas de informacién a desarrollarse en el Gobierno Regional del
Callao, seran elaborados bajo los estandares de programacion, lenguajes y

herramientas que la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
- OTIC defina.

7.2. Todo sistema informatico o producto software propio debe ser revisado y
aprobado por la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones -
OTIC, para su registro ante la Oficina de Derechos de Autor de INDECOPI,

asegurando la titularidad de software, cumpliendo y aplicando los derechos de
autor.

. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

De existir algun requerimiento de desarrolio por las unidades de organizacion
consideradas de interés institucional y que requieran su implementacion antes de la
entrada en vigor de la presente directiva, éstas pueden solicitar a la Oficina de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones el apoyo técnico correspondiente
para su desarrollo e implementacion, a través de los medios convencionales
existentes como el correo electrénico o documento formal entiéndase Memorandum
o Informe seguin corresponda..

IX. RESPONSABILIDAD

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OTIC): Es la
responsable de hacer cumplir la aplicacion de las normas y procedimientos para la
atencion de requerimientos de desarrollo y/o modificacién de software.

ANEXOS

Glosario de Términos

Acta de Requerimiento

Formato de Resultados de Analisis de Requerimiento de Unidad de Organizacion
Formato de Conformidad de Cambios en Base de Datos

Cronograma de Actividades

Formato de Pruebas de Interfaces y Contenido

Formato de Validacién de Requerimientos

Acta de Puesta en Produccién

Acta de Cierre

CONOOAWON =
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10. Formato de Asignacion de Usuario Administrador

11. Acta de Conformidad de Capacitacion

12. Flujograma: Solicitud de Unidad de Organizacion

13. Flujograma: Plan de Desarrolio Segtin Metodologia de Trabajo.
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Anexo N° 1: Glosario de Términos

Gobernanza digital

Es el conjunto de roles, estructuras, procesos, herramientas y normas para articular,
dirigir, evaluar y supervisar el uso y adopcion de las tecnologias digitales y datos en
los procesos de transformacién digital del estado peruano.

Coordinador de Sistemas
Profesional del area de sistemas designado por el jefe de OTIC para la toma de
decisiones. Es el que realmente debe conocer el negocio del cliente (usuario) y su

vision del producto. El Coordinador es el responsable de gestionar la Lista de
Requerimientos del Usuario.

Unidades de Organizacion

Se entiende por Organo, Unidad Organica, unidad o area usuaria identificada dentro
del Gobierno Regional del Callao que realiza funciones dentro del marco de las
competencias de la institucion.

Desarrollador Lider

Profesional de sistemas a cargo de todos los desarrolladores y designado por el jefe
de OTIC. Es el que analiza los requerimientos del usuario y propone la solucién,
elaborando la documentacion que ello requiera, asi mismo es el responsable de

identificar el alcance del producto y los requerimientos necesarios para su
implementacion.

Desarrollo

Proceso del ciclo de vida del software que contiene las actividades de andlisis de
requisitos, disefio, codificacién, integracién, prueba, instalacién y soporte para la
aceptacion del sistema informatico o producto software.

Interfaz

Son patrones y diferentes elementos visuales que nos permiten interactuar de forma
eficaz con sistemas operativos y softwares de diversos dispositivos.

Aplicaciéon
Es un programa informatico disefiado como una herramienta para realizar

operaciones o funciones especificas. Generalmente, son disefiadas para facilitar

ciertas tareas complejas y hacer mas sencilla la experiencia informatica de las
personas.

Requerimiento

Es el conjunto de criterios o condiciones que el area usuaria necesita sean
implementadas en un sistema informatico.

SCRUM

Metodologia agil de desarrollo de productos y entrega de proyectos orientado a
entregar los resultados en periodos de tiempo mas cortos, implicando un esfuerzo
colaborativo para crear un producto segun lo que se defina en la “Declaracién de la
vision del proyecto”.

Diagrama

Es una figura, con una forma geométrica, que permite presentar una proposicion,
resolver un problema o establecer relaciones entre las partes de un todo.

Ciclo de vida del software
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Periodo de tiempo que comienza cuando se concibe un sistema informatico y finaliza
cuando el producto pierde su utilidad. Comprende los procesos, actividades y tareas
involucradas en el requerimiento, adquisicién, desarrollo, operacion y mantenimiento
de un sistema informético o producto software.

l. Producto

Artefacto que se produce, es cuantificable y puede ser un elemento final en si mismo
0 un elemento componente. Puede referirse a un sistema informatico, producto
software, servicio software, o cualquier otro entregable.

m. Producto software

Conjunto de programas de computadora, procedimientos y posible documentacion y
datos asociados.

n. Servicio software

Ejecucion de actividades, trabajos o tareas relacionadas a un sistema informatico o
producto software, tales como su desarrollo, operacién y mantenimiento.

o. Equipo de Desarrollo

Son los responsables de desarrollar el producto siguiendo las indicaciones del
Desarrollador Lider.

Equipo de Control de Calidad

Encargado de las revisiones técnicas formales y asegura que el proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario.

Los integrantes del Equipo de Control de Calidad son designados por el jefe de
OTIC.

q. Equipo de Implementacion

Son los responsables de elaborar la documentacién necesaria y hacer todas las
coordinaciones para la puesta en produccion de nuevas aplicaciones o
modificaciones que se hayan realizado. Los integrantes del Equipo de
Implementacién son designados por el jefe de OTIC.

r. Diagrama de Proceso

Es una representacion grafica de los principales procesos que se llevan a cabo en un
negocio, su orden y sus interrelaciones.

s. Arquitectura de Solucion

Define la manera en que se deben ajustar las arquitecturas de informacion, servicios
tecnologicos y sistemas de informacion para resolver un nuevo requerimiento.

t. Diagrama de Entidad/Relacion

llustra como las "entidades”, como personas, objetos o conceptos, se relacionan
entre si dentro de un sistema.

u. Diagrama de Casos de Uso

Es una forma de diagrama UML con la que se representan procesos empresariales,
asi como sistemas y procesos de programacion orientada a objetos.

v. Diagrama de clases
Representa graficamente y de manera estatica la estructura general de un sistema,
mostrando cada una de las clases y sus interacciones (como herencias,

asociaciones, etc.), representadas en forma de bloques, los cuales son unidos
mediante lineas y arcos.
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w. Diagrama de componentes

Proporciona una vista de alto nivel de los componentes dentro de un sistema. Los
componentes pueden ser un componente de software, como una base de datos o
una interfaz de usuario; 0 un componente de hardware como un circuito, microchip o
dispositivo; o una unidad de negocio como un proveedor, némina o envio.

x. Diagrama de secuencia

Describe cémo y en qué orden un grupo de objetos funcionan en conjunto. Asimismo,
se utilizan estos diagramas para comprender los requisitos de un sistema nuevo o
documentar un proceso existente. A los diagramas de secuencia en ocasiones se los
conoce como diagramas de eventos o escenarios de eventos.

y. Diagrama de servicios

Visualiza las relaciones entre los diferentes servicios y componentes de un negocio,
personas, lugares, objetos y procesos que estan directamente relacionados con los
puntos de contacto dentro del recorrido especifico que hace el cliente.

z. Diagrama de despliegue

Representa la distribucion fisica (estatica) de los componentes software en los
distintos nodos fisicos de la red.
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Anexo N° 2: Acta de Requerimiento

Unidad de ID-R N°
Organizacion
veado " Fecha | o | Temmino
Responsable
N° | AGENDA
1
2
3
N° | ACUERDOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
N°_| PARTICIPANTE CARGO
1
2
3
4
5
Firman en conformidad:
Unidad de Organizacion Coordinador de Sistemas
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Gobierno Regional del Callao

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Anexo N° 3: Formato de Resultados de Analisis de Requerimiento de Unidad de

Organizacién

I. DATOS DEL PROYECTO
Cédigo del <|dentificacion - <Nombre del <Nombre del médulo
Proyecto del proyecto> Dominio dominio> Médulo informatico>
. . Fecha de - A
Responsable <Apellidos y nombres del analista> Ejecucion <Inicio> <Término>
ll. DATOS DEL REQUERIMIENTO
- . . - - <Fecha del
Codigo <ldentificacion de! Requerimiento> Fecha de Solicitud requerimiento>
Descrincién <Descripcion del requerimiento que se esta analizando, considera las condiciones o
p restricciones establecidas por la unidad de organizacién>
Usuario <Apellidos y nombres del responsable del requerimiento>

lil. MODELO DE PROCESO

Diagrama del modelo de

praceso

<Incluya el diagrama del modelo de proceso para la propuesta de solucion.
En el modelo debera incluir todas las actividades que se utilizaran
independientemente si ya estan creadas o no>

Descripcién y/o
especificacion de los

procesos

<Describir cada uno de los procesos planteados en el diagrama del
modelo de proceso, con la finalidad de explicar a detalle la funcionalidad
de cada uno de ellos>

hdentificacién de actores

<ldentificar los actores que intervienen en cada proceso, detallando roles,
tareas, actividades, etc.>

IV. ARQUITECTURA DE SOLUCION

Descripcién de la Solucién

<Describa la propuesta de solucion, utilice un lenguaje natural y
respondiendo a las siguientes preguntas>

¢Qué se va hacer?

¢C6mo se hace?

¢Con qué componentes del producto se relaciona?

¢ Qué recursos externos se necesitan?

¢Cudles son las condiciones o restricciones para su desarrollo o
implementacién?

Arquitestura de la Solucitn | 2000 e Inchiya s Sty weae e Sonucion: debo ser
Requisitos.de Software ;g:t:g:tzld?:tgla;?érr\:cesario para poder desarrollar o implementar la
Requisitos de Hardware ;2::::2:t:|dhea;imacrig ':\>ecesario para poder desarrollar o implementar la
Otros requisitos ;E;s;?:: c;tt:gs; requisitos tales como: personal especializado, ambientes,
Componentes ;ge:;rci!t‘)]ac tl;;elaciém de la propuesta de solucién con otros componentes
V. MODELO DE DATOS

Disgrama delmodelode | S0 egrama dlmodel do dicspaa 1 propuetade socie

independientemente si ya estan creadas o no>

Definicién de nuevas tablas

<Detalle las nuevas tablas que se crearan para la propuesta de solucion,
describa que datos aimacenar4 cada una de las tablas. Considera los
campos principales de cada tabla. Asegurese de utilizar los nombres tal
cual se crearan en la base de datos>

Definicion de script

<Describa los procedimientos almacenados, funciones, triggers que se
utilizan en la propuesta de soluciéon>
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<Describa otros detalles sobre el modelo de datos que deben

Oftras consideraciones . . o
considerarse durante el desarrolio o en la implementacién del entregable>

Unidad de organizacién Desarrollador Lider
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Anexo N° 4: Formato de Conformidad de Cambios en Base de Datos
I. INFORMACION GENERAL
<ldentificacién I <ldentificacion <ldentificacion
Proyecto del Proyecto> Dominio del Dominio> Médulo del Médulo>
Responsable
Il. DATOS DEL CAMBIO
. <Cambio en base de Cédigo de <Cébdigo identificador del
Tipo de Ganiblo Datos> requerimiento requerimiento asociado>
L . <Descripcién del cambio, se detallara los motivos por los cuales se realiza el
Descripcién del cambio cambio en base de datos>
Usuario <Descripcion del cambio, se detallara los motivos por los cuales se realiza el
cambio en base de datos>
{ll. LISTA DE CHEQUEO DE CAMBIOS EN BASE DE DATOS
Cambio Correcto
DENOMINACION DE TABLAS S| NO NO Observaciones
APLICA
1) ¢La tabla cuenta con prefijo asociado al cu;\?:ifn?:r:?:l;‘gr;e&iig? a
- oy
médulo y esté separado por un guion bajo? observacion>

2) (El nombre de la tabla esta escrita en
mintscula?
3) ¢El nombre indica la informacién que
1sera almacenada en ella?

/4) ¢La longitud del nombre de la tabla no
;’7/,}\__/;\@ excede los 50 caracteres?
~<_Z_*~" [ ATRIBUTOS DE TABLAS
1) ¢Los nombres de los campos estan en
minuscula? -
2) ¢los nombres de los campos no
exceden los 30 caracteres?
3) ¢ Se identifica la llave primaria?
4) ¢ Los campos que hacen referencia a otra
tabla se encuentran relacionados mediante
llave forénea?
B) ¢(La tabla cuenta con campos de
auditoria (usuario y fecha de cambios en
registro)?
6) El tipo de dato asociado al campo, asi
como la longitud de campo ¢ Corresponde al
tipo de dato que se registrara?
7) Los campos en la tabla ;Cuentan con
una descripcion que ayude a orientar al
desarrollador sobre el uso del mismo?
8) Las colaciones establecidas tanto en la
tabla y campos, ¢Corresponden a la
colocacion establecidas en la base de
datos?
9) Los atributos especiales (autoincrement,
Not null, unsigned, default, zerofill, etc)
aplicados a los campos de una tabla
; Tienen sustento para ser asignados?
10) Los indices de las tablas ;Se crean de
acuerdo a necesidad del software?
SCRIPTS (PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS, FUNCIONES, TRIGGERS, VISITAS, EVENTOS)
1) La programacién almacenada en base de
datos ¢Cuenta con el prefijo que lo
identifique como tal?
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2) El nombre de la programacion
almacenada en base de datos ;Describe de
manera breve su funcionalidad?

3) La programacién almacenada en base de
datos ¢ Cuenta con un comentario dentro de
la programacién que permita entender su
funcionalidad?

4) El definidor de Ila programacion
almacenada en base de datos, se
encuentra con el usuario ‘root@locathost’?
5) ¢Los atributos de las variables y las
tablas generadas en la programacion
almacenada en base de datos, se
encuentran correctamente definidos?

6) En caso de procedimientos
almacenados, el tiempo de ejecucién ;No
excede los 10 segundos?

7) Las colaciones en la programacion
almacenada en base de datos
¢Corresponden a la colacién establecidas
en la base de datos?

8) En el caso de eventos, la duracién del
mismo ¢Es proporcional a la frecuencia en
la que se ejecuta?

3.1. Resuitados de la prueba

Defectos y desviaciones

<Observaciones>

3.2. Firma

<Equipo de Desarrollo (consignar nombres y apellidos)>

OPRIABIEL DEL URKIGINAL

'CARLOS ALBERTO ARIAS MARTINEZ

FEDATARIO ALTERNQ
GOBIERNO REGIONAL DEL

e FE 2 Fecha LADIC.
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Anexo N° 6: Formato de Pruebas de Interfaces y Contenido

I. INFORMACION PROYECTO
<ldentificacidn <|dentificacién

<ldentificacion Dominio Médulo

Proyecto del Proyecto> del Dominio> del Médulo>

Responsable

Il. INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

Tipo de . Cadigo de <Cddigo identificador del

Prueba <Prueba de Interfaces y Contenidos> requerimiento requerimiento asociado>
D: : ::,'3:;:" <Descripcién del objetivo de la prueba, detalle aqui lo que se va a realizar>

Versién de <Versién o niimero de iteracion de Fecha <Fecha diligenciado por
Ejecucién ejecucion de la prueba> el tester>

2.1 Pre-requisitos de la prueba

<Lista de los prerrequisitos a tener en cuenta antes de ejecutar la prueba>

2.2 Lista de chequeo de la prueba

Cambio Correcto

DISENO NO Observaciones
SI | NO | apLica
<Puede incluir fechas de
1) ¢Los titulos o subtitulos de la pagina siguen e
las especificaciones del Manual de Disefio? cumplimiento para levantar la

observacién>

2) iLa ubicacién de Ios controles (cajas de
texto, etiquetas, listas, botones, etc.) siguen las
especificaciones del Manual del Desarrollador?
3) ¢Se utilizan los iconos e imagenes de
acuerdo a las especificaciones del Manual de
Disefio?

4) g,Las etiquetas de los formularios o paginas
web siguen las especificaciones predefinidas?
5) ¢(Existe consistencia en los enlaces (no
existen enlaces rotos)?

6) iLos estilos que se utilizan estan definidos
dentro del tema de disefio pre-establecido
(hojas de estilos)?

7) ¢Se utiliza una correcta ortografia en cada
formuiario o pagina web?

USABILIDAD

8) ¢Se incluyen leyendas para ayudar a
entender el proposito de los iconos de
acciones?

9) ¢ Se utiliza mensaje claro y descriptivo?

10) ¢Se presenta al usuario informacién que
solo necesita?

11} ¢Se proporciona informacién visual de
donde esta el usuario (rutas de navegacion)?
12) ;Se utiliza una validacion de formularios
durante su llenado y antes de ser validados?
SEGURIDAD

13) ¢Existe ofuscacion de pardmetros y valores
en las URLS de los enlaces?

14) ¢ Se evita visualizar las rutas absolutas de
los directorios que evidencien la organizacion
de los archivos en el servidor?

15) ¢ Se ha realizado saneamiento en el ingreso
de datos para evitar ataques por inyeccion de
codigos?

16) ;Se envian por POST los datos de los
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formularios para registro?

i,

17) ¢Se evita el registro o la consulta de datos
mediante suplantacion de identidad por doble
inicio de sesion?

BASE DE DATOS

18) ¢Los nombres de los objetos de base de
datos (tablas, campos, etc.) siguen las
especificaciones del Manual del Desarrollador?

19) ¢Se colocan comentarios sobre la
funcionalidad de los scripts (procedimientos,
funciones, triggers, eventos, etc.)?

20) ¢Se  utilizan  transacciones en
procedimientos que realizan tareas complejas?

CODIGO FUENTE

21) ¢Se utilizan comentarios en el cédigo
fuente para facilitar el entendimiento del
mismo?

22) ;Los nombres de los objetos (clases,
funciones, etc.) siguen las especificaciones del
Manual del Desarrollador?

23) ¢El nombre de los parametros y variables
siguen las especificaciones del Manual del
Desarrollador?

24) ¢Los archivos se han nombrado siguiendo
las  especificaciones del Manual del
Desarroliador?

25) ¢La ubicacion de los archivos dentro de los
directorios siguen las especificaciones del
Manual del Desarroliador?

2.3 Resultados de la prueba

Defectos y Desviaciones {P‘al:?:?;fl 6)

<Lista de defectos o desviaciones encontrados por el tester>
2.4 Equipo de Control de calidad |
Apellidos y Nombres Firmas
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Anexo N° 7: Formato de Validacion de Requerimientos
I. INFORMACION GENERAL
<Identificacion - <ldentificacion <ldentificacion
Proyecto del Proyecto> Dominie del Dominio> Modulo del Mddulo>
Responsable <Responsable de la presentacion o exposicién del entregable>
Il. INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA ]
. s L Cadigo de <Cadigo identificador del
Tipo de Prueba <Validacion de Requerimientos> requerimiento requerimiento asociado>
Descripcion de .
la prueba <Coloque en que consiste la prueba>
Versién de . . L -
Ejecucién <Indicar nimero de Version> Fecha <Fecha de la exposicién>

2.1 Pre-requisitos de la prueba

<Lista de los prerrequisitos a tener en cuenta antes de ejecutar la prueba>

Por ejemplo:

-El expositor presentara el médulo, tres casos de prueba para el requerimiento 2 debido para facilitar al
verificacién del requerimiento 3 y 4

2.2 Lista de chequeo de la prueba

Prueba
DISENO Satisfactoria Observaciones
St NO
<Puede incluir
fechas de
1) cumplimiento
para levantar la
observacién>
2)
3)
4)
2.3 Resultados de la prueba
Observaciones y/o Recomendaciones {P‘a’:;e:ilf;?l 6)
2.4 Equipo de Control de calidad
Apellidos y Nombres Firmas
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Anexo N° 8: Acta de Puesta en Produccion

Software
Proyecto y/o Médulo

I CONTROL DE REVISION DE PASE A PRODUCCION
A. INVOLUCRADOS

Responsable del Proyecto ylo
Médulo

Fecha de Puesta en Produccién
Disefio de Proceso

in. DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION
A. GENERALES

Alcance
Objetivo
Proceso Involucrado

B. INFORMACION TECNICA DE MODULOS

Entorno de Aplicacién: <Indicar si es Desktop o Web)
Dominio
Base de Datos

Lenguaje de Programacién
Directorio de Clases
Directorio de Interfaces vy
Reportes

lli. ENTREGABLES A PRODUCCION

Base de Datos: Tablas, procedimientos, funciones, eventos y disparadores (triggers).
IV. OBSERVACIONES

<Precisar las observaciones en caso de haber por parte del que Recepciona>

Siendolas __:  deldia_ [/ [ , ambas partes sellan y firman aceptando la presente
acta, dando conformidad a la puesta en produccion del médulo

en cumplimiento parcial de los requerimientos.

Representante de la Unidad de Organizacion Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones
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Anexo N° 9: Acta de Cierre

Software

Responsable de Proyecto ylo

Mddulo

Siendolas __:_ deldia__/ / , ambas partes sellan y firman, dando conformidad a la

presente acta, con las caracteristicas técnicas y especificaciones como se detalla a continuacién.

1. DETALLES DE LA ENTREGA DEL MODULO
1.1.  ALCANCE DEL MODULO
<Precisar>
1.2, ETAPAS DE DESARROLLO
Para cumplir con las etapas de desarrollo del médulo, se realizaron una serie de
reuniones, evidenciados a través de actas donde participaran la unidad de
organizacion y el coordinador de desarrollo de la OTIC.

Etapas Cumplimiento
REQUERIMIENTO DE USUARIO (Requisitos de Disefio) 100%
CODIFICACION 100%
PUESTA EN PRODUCCION 100%
IMPLEMENTACION ASISTIDA (Capacitacion, Configuracién y 100%
Operatividad) ¢

ENTREGABLES

2.1.  Manual Técnico o del Desarrollador
2.2. Manual de Usuario

SERVICIOS POST PRODUCCION

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, asume el compromiso de
atender los futuros requerimientos y/o actualizaciones que el médulo requiera,

Representante de la Unidad de organizacion Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones
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Anexo N° 10: Formato de Asignacién de Usuario Administrador
Fecha
1. DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR
Nombres y Apellidos <Precisa>
Gerencia <Precisa>
Oficina <Precisa>
Cargo <Precisa>
Correo <Precisa>
Teléfono o Celular <Precisa>
2. ACCESOS
<Precisar los aplicativos y/o médulos informaticos tiene el acceso>
Usuario Administrador Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones
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Anexo N° 11: Acta de Conformidad de Capacitacién

Software
Médulo

Siendolas __:_ deldia__/ [ , ambas partes sellan y firman, dando conformidad a la presente
acta. La presente acta acredita que el usuario recibi6 la capacitacién y puede hacer uso de la funcionalidad
del sistema a partir de la fecha, siendo responsable de mantener la informacién publicada vigente.

DETALLES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

<Precisar las funcionalidades implementadas y entregables>

ST

e
o
<
&
H
y}‘@

Capacitador de Oficina de Tecnologias de la Representante de la Unidad de Organizacion
Informacién y Comunicaciones

Pagina 21 de 23



L’m:’l. el urkionvarL

MARTINEZ

CARLOS ALBERTO ARIAS

€Z @p zz eulbed

"SBWaISIS
ap lopeuipicoD

=] oleqes

Mﬁm ap ueid _rcoo ¢ V1OV usquosng
<
mm ¢ sapepijeuoioun4
& uauyaQg
oN
M

W4W uQIuUNSY

£ epuaby ojuajweiuew eied
19p Jopejjouesaq
e eAueQ
ouswWINo0g
ON L S{weyYy
oplpad s
euopdairay ollonesaq ’
- oawnoog
= 1
euojodaoay -
pepisadau
ejnwio4

opipad enjeaz
A oyoedsap sdeH

NOIDVYZINYOHO 3a AVaINN

DILO 3Jd3r 110 VIiMVLINOIS
NOIDVZINVYDYO 3 GVvaiNn V1 3a Aniditos

SYINZLSIS 3Q JOAVYNIGHO0OD

S,

gt

&S QQ%
ﬁh—

ugoezjueblQ ap pepiun ep pniaijos :eweiboln|d :ZL N oxauy

@@C



URIDBIDRARD B

€2 op £ eulbed
=t
4 .
vn ..“U M.L uoeede
z iE 9 i op
b) H _Dln M o= PEPIRLICIUOD PBPILIOIUOD BUIIY
m i Om D 2p Ve -
35 isZ 3 BIDY 41 Oxduy
H o
HZ LA
. f iSHO feN
R uOIINDOIG
hE i AAM ¢ ud 2i1seng
8 o7 L ERUIRLDIDY
H ot 2e]
[ ] LEUTEX <
uh_.m‘m.ﬂ N ns gied eueid1d0s] v-n.osuwvwn.o
Oﬂ NL_wm 3 ® BALSD 8BS T
. llll.ll.\...lll..l
o) HY) _.rm \17
3 H w - £ oxauy opw3
iZ 8,
g 8
QSN 8P
r/ ° 0SED 8D BuIeIlEI() BIOQE]T
JopensiuLupyY - :o.uh,wﬁuou .—
poitu, /l\\}
ap uoeubisy soieq
r ) ap aseq uad soguweD 1
TouBise (17| @PpepuuouoD ap
CIRULIIO 4 ¢ OxXeUY BIOa#IT £ oxeuy eqenIdy ¥S

ap
OJeUIIO 4 O OxXIuN
2L I RIDY - 6
PEDILLOLOD oxsuy A UOIPINPOIY olquen 8p || 9D OPILBINOD
us eysang 18 SEPrUIOS (] A sesepau
sluey eioLesag
/n%
Deplun ap oEo.Etw:.uwA

ud oL
A B Bl
b 3P 21OV — § OXIUY
30 sISnNeuy
D SODEUNSIY

SD OIBUIO D - € OXNIUVY IFD)
UGHIRIUBUINI0D BIOQEID

BNPY OSBIVIL O
2.
A peprauouny

59iRpuEIS3
FAWUNY

SRPEPIAIDY

9 exXIUY
{Op alewi0 .4 - 2p ewreifioucsD -—
% %ﬂcﬂﬂow - L - § OXaUY Qa3
wwuwvc%.—-mw .Nﬁ“q} BIYEAT
|
JUO0 343r NOIDVLNIWIIdWI "0 e .:._.u x. _._. rqhun.- e 1818 OTIOHNNVYSRG .Gm_ SYINRLSIS 30 "OM0O0D WAQIT YOAVTIOUUVSAC NOIDVZINYOHO 30 QVOINN
NOIDDNAOU4 NI YiSINd A VIDOTOAOLIN V1 34 OTIOAAVSIA

oleqe.] ap ejbojopolsy unbag ojjolesaq ap ueld g} N oxauy

TL




