Gobierno Regional del Callao

Ordenanza Regional N° 000015

Callao, 26 de abril del 2012

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO REGIONAL DEL. CALLAO
POR CUANTO:

El Consejo Regional del Gobierno Regional del Callac en Sesién Ordinaria del 26 de abril del 2012.

CONSIDERANDO:

Que, el Articule 191° de la Constitucion Politica de! Perl establece que los gobiernos regionales
tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Estando a lo expuesto y de conformidad a lo establecido a la Ley N° 27867-Ley Organica de
Gobiernos Regionales, se ha aprobado por unanimidad la siguiente:

ORDENANZA REGIONAL QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
APLICACION DE SANCIONES EN EL SECTOR TURISMO

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto del Reglamento
El presente Reglamento tiene por objeto tipificar las infracciones en que incurran los
: prestadores de servicios turisticos; asi como establecer las sanciones aplicables a los mismos, de

conformidad con la Ley N° 28868 - “Ley que faculta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a

tipificar infracciones por via reglamentaria en materia de prestacion de servicios turisticos y la
calificacién de establecimientos de hospedaje y establece las sanciones aplicables”, en adelante
La Ley.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento es de aplicacion a las personas naturales y juridicas que realizan
cualquiera de las actividades sefialadas en el Articulo 17° de la Ley N° 26861 - Ley para el
Desarrollo de Ia Actividad Turistica, en su calidad de prestadores de servicios turisticos.

Articulo 3.- Autoridad Competente



Conforme establece el numeral 4.1 de la Ley, la autoridad competente para la aplicacién
del presente Reglamento es la Gerencia Regional de Desarrolloc Econdémico del Gobierno Regional
del Callao.

Articulo 4.-Determinacién de la Responsabilidad
El prestador de servicios turisticos sera responsable por las infracciones a la ley en las que
incurra en el desarrollo de su actividad.

Articulo 5.- Cese de la Conducta Infractora
El cese de la conducta infractora no exime al administrado de la sancion (es)
administrativa(s) aplicable {s).

Articulo 6.- Comisién de Varias infracciones
Cuando en un acto de inspeccidn o supervision, se verifica que un prestador de servicios
turisticos ha cometido varias infracciones mediante distintas conductas, se debera tener en cuenta
lo siguiente:
8.1 En caso de dos o mas multas, la sancién sera la que resulte de la sumatoria de éstas
6.2 En los demas casos, se acumularan y aplicardn las sanciones de manera
independiente, siempre que ello fuera posible,

Articulo 7.- Tipos de Sanciones Administrativas
Los prestadores de servicios turisticos son sujetos pasibles de una o més de las siguientes
sanciones:
7.1 Amonestacion.- Es una sancidn que se impone a las infracciones consideradas leves
y que se materializa en una llamada de atencién escrita al infractor.
7.2 Multa.- Es una sancién de caracter pecuniario, que se impone a las infracciones
consideradas graves y se establece de acuerdo a la menor © mayor gravedad de |a
infraccion, sobre la base de la Unidad Impositiva Tributaria (U 1.T.). Las muitas a
imponerse fluctuaran entre un 0.5 U.LT. hasta 10 U.L.T., de conformidad con el inciso
2 del Articulo 3° de La Ley.

Para la determinacién de la multa se utilizara la siguiente escala:

« Cuando la conducta infractora se detecte por primera vez la multa ascendera a 0.5
U.1.T. por cada conducta infractora,

s« Cuando la conducta infractora se detecte como reincidencia por segunda vez la multa
ascendera a 1 U.1.T. por cada conducta infractora.

» Cuando la conducta infractora se detecte como reincidencia por tercera vez la multa
ascendera a 5 U.1.T. por cada conducta infractora.

« Cuando la conducta infractora se detecte como reincidencia por cuarta vez en
adelante la multa ascenderd a 10 U.1.T. por cada conducta infractora.

« Cuando el Administrado adopte medidas de restitucién urgentes o subsanacién de
irregularidades con relacién a la conducta infractora en el mas breve plazo, la multa
tendra una reduccion de 0.05 U.|.T. sélo en el caso que sea por primera vez la
deteccion de la infraccion si es reincidente no podra acogerse a este beneficio.

7.3 Suspensién del derecho, autorizacién, concesién, designacidén, carné o
certificacién otorgada.- Es una sancién de caracter temporal que se impone a las
infracciones consideradas como graves y gue no permite la prestacion dei servicio
hasta por un {1) afio, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones que
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se establecieron para que el administrado obtenga el derecho, autorizacion,
concesion, designacién, carné o certificacion, que ostenta.

74 Cancelacion del derecho, autorizacién, concesién, designacion, carné o
certificacién otorgada.- Es una sancion que se impone a las infracciones
consideradas como muy graves y que supone el retiro o anulacién de la autorizacion
para la prestacién de la actividad turistica hasta por cinco {5) afios, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones que se establecieron para que el
administrado obtenga el derecho, autorizacidon, concesion, designacion, camé o
certificacion que ostenta. Sélo vencido el plazo de sanci6n, el administrado podra
volver a solicitar la autorizacién para la prestacion de la actividad turistica.

En todos los casos, la imposicién de la sancién es independiente de la responsabilidad civil
o penal que pudiera derivarse.

Articulo 8.- Medidas de Restitucién

Sin-perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere lugar, |a autoridad competente,
de oficio o a pedido de parte, podra imponer medidas que permitan restablecer las cosas o
situaciones alteradas a su estado anterior, de conformidad con el inciso 232.1 del Articulo 232° de
la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, Dichas medidas pueden
imponerse antes de la emisién de la resolucion sancionadora o dentro de la misma.

Articulo 9.- Graduacién de la Sancion y Reincidencia de la Conducta Infractora.
9.1 En la determinacion del plazo de las sanciones de suspension y cancelacién debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

1. Eldafio o perjuicio resultante de la infraccién.

2 Los beneficios directos o indirectos obtenidos por el infractor como resultado de los
actos que motiven la sancion.

3. Engaiio y/o encubrimiento de hechos ¢ situaciones.

4. E] caracter intencional o negligente de la accién u omisién constitutiva de la
conducta infractora.

5. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento administrativo sancionador.

6. La adopcion de medidas de restitucién urgentes o subsanacion de irregularidades
en que hubiere incurrido el infractor, realizadas hasta antes de vencido el plazo
para presentar descargos.

7. Incumplimiento de las medidas de restitucion a que se refiere el Articule 8° del
presente Reglamento.

8. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, considere la Autoridad
Competente, los cuales deberan ser debidamente sustentados en el acto
administrativo correspondiente.

9.2 En caso de reincidencia de la conducta infractora, la autoridad competente podra
aplicar una sancion mas grave a la establecida para el caso.

Articulo 10.- Pago de la Multa

El prestador de servicios turisticos a quien se le hubiere impuesto una sancién de multa,
debera considerar, para la cancelacién de la misma, el valor de la UIT vigente al momento del
pago. Asimismo, debera informar del pago a la autoridad competente, para cuyo efecto debera
cumplir con remitirie copia de la constancia del depésito, dentro de los siguientes cinco (5) dias de
‘producido éste.



Articulo 11.- Reduccién por Pronte Pago

El importe de las multas correspondientes, se reducira en un 25% si su pago se realiza
dentro de cinco (5) dias, computados desde la recepcidn de la resolucion sancionadora. Este
beneficio no sera aplicable para el caso de infractores reincidentes.

Articulo 12.- Aplicacion Supletoria de la Ley N° 27444
En todo lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicara la Ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley N° 27444,

TiTULO1

SOBRE LA TIPIFICACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES APLICABLES A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

CAPITULO

PRESTADORES DE SERVICIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Articulo 13.- De las Conductas Infractoras y las Sanciones Aplicables

Los prestadores de servicios de establecimientos de hospedaje incurren en conducta
infractora sancicnable, en los casos que se mencionan a continuacion. Para efectos de aplicacion
de este articulo, toda mencién al Reglamento, debe entenderse al Reglamento de Establecimientos
de Hospedaje aprobado por Decreto Supremo N° 029-2004-MINCETUR de fecha 25 de noviembre
de 2004.

Sanciones

Suspension Cancelacion del

Multa de la Cancslacién de certificado de
Inci- Conducta Infractora Amones- (7.2 del autorizacion la autorizacion clasificacién ylo
&0 tacién resente para para desarrollar categorizacion

e rep |amento) desarroliar actlvidades del

9 actividades turisticas establecimiento

turisticas de hospedaje

1 No presentar la Declaracién Jurada exigida por el X

articulo 7° del Reglamento

No permitir el ingreso de los inspectores al
establecimiento, conforme dispone el inciso 2°del
articulo 23° del Reglamento

Obstaculizar la labor de inspeccidn de la autoridad
competents, en contravencién del inciso 4° del
articulo 23° det Reglamenio

Ne facilitar la informacién o documentacién
solicitada por los inspectores, conforme dispone el
inciso 3 del articulo 23° del Reglamento
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Inci-
80

Conducta Infractora

Sanciones

Amones-
tacién

Multa
(7.2 del
presente
reglamento)

Suspensién
daela
autorizacién
para
desarrollar
actividades
turisticas

Cancelacién de
la autorizacién
para desarrollar
actividades
turisticas

Cancelaclén del
certificado de
clasificacién yio
categorizaclén
dal
establecimiento
de hospedaje

No asistir a las citaciones debidamente notificadas
por la autoridad competents, conforme astablece
el inciso § del articulo 22° del Reglamenta

No mantener las instalaciones del establecimientc
en las conditiones a que se refiere el articulo 28°
del Reglamento

No llevar e Reglstro de huéspedes a que se
refiere el inciso p) del articulo 3° del Reglamento

Mo inscribir & los huéspedes en el Registro de
Huéspedes & que se refiere el articule 317 del
Reglamento

No exhibir en lsgar visible, tanto en la recepcion
como en las habitaciones, las tarifas, la hora de
inicio y términa del dia hotelero y demas
condiciones def contrato de hospedaje, de acuerdo
a lo establecido por el articuio 30° del Reglamento
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Exhibir placa distintiva de clase y/o categoria que
no corresponden a la otorgada por le autoridad
competente, conforme dispone el articulo 16° del
Reglamento

11

Exhibir clase yfo categoria sin contar con el
certificade expedido por la autoridad competente
\segun establece el articulo 18° del Reglamente

12

Presentar informacién o documentacién falsa a la
autoridad competente en las supervisiones que
realice en aplicacién del articulo 8° del Reglamento

Incumnplir les requisitos minimeos que sustentaron la
expedicion del Certificado de Clasificacion /o
c'alegorizacién. contraviniendo el articulo 20° del
Reglamento

No mostrar en lugar visible en el exterior del local
la placa indicativa que de cuenta de la clase y/o
categoria que ostenta, conforme dispone el
articulo 16° del Reglamento

15

Incumplir los requisitos minimos exigidos por la
nermativa vigente, en el caso de establecimientos
de hospedaje no clasificados y/o cafegorizados, de
conformidad con el articule 7° del Reglamenta,

16

Permitir el ingreso de menores de edad sin
compafia de sus padres, tulores o apoderados
debidamente identificados.

Base Legal: articulo 34° de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifo.

17

Promover y/o permitir ta explotacion sexual de
nifas, nifos y adolescentes, en su O Bus
establecimientos.

Base Legal: articulo 34° de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio




CAPITULO Il

PRESTADORES DE SERVICIOS DE RESTAURANTE

Articulo 14.- De las conductas infractoras y las sanciones aplicables

Los prestadores de servicios de restaurante incurren en conducta infractora sancionable,
en los cascs que se mencionan a continuacion. Para efectos de aplicacién de este articulo, toda
mencién al Reglamento, debe entenderse al Reglamento de Restaurantes aprobado por Decreto
Supremo N° 025-2004-MINCETUR de fecha 9 de noviembre de 2004.

Sanciones

Suspensién

Inci-
80

Conducta Infractora

Amones-

" Multa
(7.2 del

dela
autorizacion
para

Cancelacién de
la autorizacién
para desarrollar

Cancelacion del
certificado de
clasificacion ylo

tacién prasents

actividades
reglamento)

turisticas

desarrollar
actividades
turisticas

categorizacion
del restaurante

1 No presentar la Declaracion Jurada exigida por el
articule 7° del Reglamento

No permitir el ingreso de los inspectores al
2 establecimiento, conforme dispene el incise 2° X
del articulo 21° del Reglamento

Obstaculizar la labor de inspeccidn de Ia
3 autoridad competente, en contravencidn del inciso X
4° del articulo 21° del Reglamente

No facilitar Ja informacién o documentacion
4 solicitada por los inspectores, conforme dispone el X
inciso3 del articulo 21° del Reglamento

No asistir a las citacienes debidamente notiﬂcadaé
5 por la autoridad competente, conforme establece X
el inciso 5 del arficulo 20° del Reglarnenic

No prestar los servicios en las condiciones, a que
se refieren los articulos 25° y 26° del Reglamento

Exhibir categoria y/o calificacidén que no
corresponden a@ la otorgada por la autoridad
competente, de conformidad con el articulo 18°
del Reglamento i

Exhibir categoria y/o la calificacidn de Turistico
sin contar con el cerificado expedido por la
autoridad competente, de conformidad con el
articulo 18° dej Reglamento

Prasentar informacidn o decumentacion falsa a la
autoridad competente en las supervisiones que
realice de conformidad con el articulo 18* del
Reglamento.

Incumplir los requisites minimos que sustentaron la
expedicién del Cerlificado de categarizacidn yo
calificacion, contraviniendo los articulos 25° y 26°
del Reglamento y sus Anexos

10

Promover y/o permitic la explotacién sexual de
nifas, niflos y adolescentes, en su o0 sSus
11 establecimientos. X
Base legal: articulo 34° de la Convencidn sobre
las Derechas del Nifio,




CAPITULO I

PRESTADORES DE SERVICIOS EN AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

Articulo 15.- De las Conductas Infractoras y las Sanciones Aplicables

Los prestadores de servicios en agencia de vigjes y turismo incurren en conducta infractora
sancionable, en los casos que se mencionan a continuacion. Para efectos de aplicacion de este
articulo, toda mencién al Reglamento, debe entenderse al Reglamento de de Agencias de Viajes y
Turismo aprobado por Decreto Supremo N° 026-2004-MINCETUR de fecha @ de noviembre de
2004,

Sanciones

Inck ‘ Multa Suspenslén de | Cancelacién de la
Conducta Infractora . la autorizacién | autorizacién para
1 Amonesta- {7.2 del
para desarroliar desarrollar
clién presente
reglamento) actlvidades actividades
9 turisticas turisticas

1 No presentar la Declaracién Jurada exigida por el articulo 10°
del Reglamento.

No presentar la Declaracion Jurada cuando se hubleren
2 suscitado modificaciones al contenide de la Declaracién
Jurada original a ta que se refiere el inciso anterior, en
aplicacién del articulo 11° del Reglamento.

3 Ne permitir &l Ingreso de Yos inspectores al establecimiento,
conforme dispone el inciso 2° del articulo 17° del Reglamento.

Obstaculizar la labor de inspeccién de la autoridad
4 campetente, en contravencion del inciso 4 del articulo 17° del X
Reglamento.

No faciitar ka informacién o documentacion solicitada por los
5 Inspectores, conforme dispone el inciso 3 del Articula 17° del X
Reglamento.

No asistir & las citaciones, debidamente notificadas por la
B autoridad compstente conforme establece el inclso 4 del X
articuio 18° del Reglamento,

En el ¢case de agencias de viajes y turismo del exterior, no
7 cumplic con los requisitos establecidos por el articulo 23¢ del X
Reglamento,

Exhibir o identificarse con una  clasificacidn que no
correspande a ta declarada ante la autoridad competente, de
conformidad con el articulo 2° del Reglamento concordado
con su articulo 14°,

Desarrollar actividades en una Clasfficacién que ne
corresponde a fa declarada ante |2 autoridad competente, de
conformidad con el articulo 2° del Reglamento concordade
con su articule 14°

Presentar informacion o documentacion falsa a la autoridad,
10 en las supervisiones que realice de conformidad con el X
articulo 14° del Reglamento,

Incumplir  les  requisitos minimos de  nfraestructura,
11 equipamiento y servicio exigidos para desarrollar la actividad X
de conformidad con el articule 9° del Regiamento.

Promover yio permitir la explotacion sexual de nifias, nifios y
12 adolascentes, an su © sus establecimientos. X
Base lLegal; Articulo 349 de la Convencién sobrs los Derechos

del Nifio,




DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- Registro de Infractores

La Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico se encargara de elaborar, publicar y
mantener actualizada el Registro de Infractores, cuyo formato contendra como minimo la siguiente
informacién:

Formato de Registro de Infractores

Nombre del . ) Estado Medida idn
o Actividad | Conducta | Sancién 3 Resalucio
N Afio | InfractorfRazdn RUC \ ) . de la de que aprueba
) Econdmica | infractora | impuesia . . !
Social sancion | restitucién la sancién

La inscripcién efectuada en el Registro de Infractores caducaré al afio siguiente de
aplicada la amonestacion, de cancelada la multa o de vencido el plazo de suspensién o
cancelacion impuesto.

Segunda- Disposiciones aplicables en tanto nho se haya cumplido con la sancién y medidas
de restitucién

Las personas naturales o juridicas no podrén acceder de manera directa o indirecta a
ningin derecho, autorizacion, concesion, camné o certificacion que pueda otorgar el Gobierno
Regional en tanto no haya satisfecho las sanciones y medidas de restitucion impuestas al amparo
del presente Reglamento.

Tercera: Publicidad

Encargar a la Oficina de Tecnologias de ia Informacién y Comunicaciones, ia publicacion de la
presente Ordenanza Regional en el Portal WEB del Gobierno Regional del Caliao:
www.regioncallag.gob.pe ; en el Portal del Estado Peruano: www.peru.gob.pe; asl como en el
Portal del Ministerio de Justicia.

POR TANTO:

MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE Y CUMPLA

- GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

AARRIOLA m :

SECRTARIO DEL ChNSE0 REGIONAL Dr. FELIX MORENQ CABALLERG
PRESIDENTE ~




