
Gobierno Regional del Callao 

Resolución Ejecutiva Regional N° 000130 

, , Callao, n 

~'-~. -;,... 

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO 

VISTOS: 

La Resolución Ministerial N° 019-2011-PCI"1 de fecha 14 de enero de anu 
del Consejo de Ministros; el Informe NO 006-2014 - GRC/GGR/OTIC d~~~e 

,. t " 

emitido por la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones; y, 

CONSIDERANDO: 

Que, el Plan Operativo Informático - POI constituye un instr~ento de gestión de corto plazo, qúe 
permite definir las actividades informáticas de las entidades de la Administración Pública integrantes 
del Sistema Nacional de Informática en sus diferentes niveles; 
Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática, se constituye en el Órgano Técnico 
Especializado dependiente jerárquicamente del Presidente del Consejo de Ministros, y se 'encarga de 
dirigir, como ente rector, el Sistema Nacional de informática/ y de implementar la Política Nacional 
de Gobierno Electrónico e Informática; . 
Que, las entidades sujetas al Sistema de Control, que refiere el Artículo 3° de la Ley N° 27785-Ley 
Orgánica del Sistema de Control y de la Contraloría General de la República/ se encuentran sujetas 
al Sistema Nacional de Informática; 
Que, mediante la Resolución Ministerial N° 019-2011-PCM se aprobó la "Formulación y Evaluación 
del Plan Operativo Informático de las entidades de la Administración Pública para el año 2011" y su 
respectiva guía de elaboración; 

e, la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones presenta para su aprobación el 
Operativo Informático del Gobierno Regional del Callao para el año 2013, por lo que en 

nc ' n a lo expuesto en los considerandos anteriores corresponde se emita el acto administrativb 
~ que apruebe el referido Plan; . 
~ De cónformidad con las atribuciones conferidas por las Ley 27867 - Ley Orgánica de Gobiernos 

Regionales, con el Visto de la Gerencia de Asesoría Jurídica; 

SE RESUELVE: 

ARTÍCULO 1°,- APROBAR el Plan Operativo Informático del Gobierno Regional del Callao para el 
año 2014. . 

x'o"??;: ARTÍCULO 2°,- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
t/f! \". '2! proceda a registrar en la página Web del Portal de Estado Peruano de la Presidencia del 'Consejo de 
~i:!::·".~.tJ Minis~ros, el Plan Operativo Informático del Gobierno Regional del callao para el año 2014. 

'- ARTICULO 3°,- ENC GAR a la Oficina de Trámite Documentario y Archivo del Gobierno Regional 
del Callao, notificar a' presente Resolución Ejecutiva Regional a las Unidades Orgánicas que 

{~ :;::~::EY CO \fQUESE ' 


http:i:!::�".~.tJ


Plan Opera.tivo Informático 2014· 

Del 

Gobierno Regional del Callao 

Elaborado por: . 

Oficina de Tecnologías de la Información Y. 
Comunicaciones, . 



..... ...... . .nPF-RATIVO INFORMATICO 2014 DEL GOBIERNO 
?ISTHIAN o e ,mcmr 	 . 

de la Oficina de iteDocumentarioyArchi' REGIONAL DEL CALLAO 
NAl. OH CAU.A0 

'sión de fa Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

La Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones - OTIC, es el órgano 
. encargado de desarrollar e implementar proyectos y sistemas informáticos, la 
administraciQn del .Sistema de Información Geográfica; así como ejecutar todo lo 
relacionado con ei soporte técnico y la administración de redes del Gobierno Regional 
del Callao. Tiene a su cargo además la administración de los equipos de comunicación 
radial y de telefonía. Asimismo: tiene como función implementar el Portal Electrónico 
de Información Institucional, así como supervisar y evaluar las actividades que hayan 
sido encargadas a terceros, en el ámbito de su competencia. 

11. Visión de la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

La Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones tiene como visión 
modernizar la gestión del Gobierno Regional del Callao en base a la aplicación 
eficiente y eficaz de la tecnología de la información y comunicaciones, para el 
bienestar de los ciudadanos de la Provincia Constitucional del Callao . 

.situación actual de la Oficina de. Tecnologías de la Información y 

Comunicaci()nes 


a). 	localización y dependencia estructural ylo funcional 

La Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (OTIC) se encuentra 
ubicada en la estructura orgánica del Gobierno Regional del Callao, como unidad 
orgánica de apoyo que depenQe directamente de la Gerencia General Regional. 

La Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (OTIC) tiene las 
siguientes funciones: . 

1. 	 Proponer y ejecutar los lineamientos de política informática Institucional acorde 
con el Sistema Nacional de Informática y el Plan Estratégico Institucional. 

2. 	 Proponer, desarrollar e implementar sistemas de tecnologías de la información y 
comunicaciones para una administración integrada con base de datos 
corporativos, redes de interconexión institucional y sistemas de soporte 
informático. 

3. 	 Implementar y coordinar el mantenimiento del sistema integrado de gestión 
administrativa, relacionada con el soporte tecnológico del software y equipos 
informáticos. . 

4. 	 Administrar los sistemas y equipos informáticos, proponiendo acciones 
orientadas a su modernización, actualización y nuevas oportunidades de 
tecnolog¡ías de la información. 

5. 	 Proponer y desarrollar herramientas de gestión informática: planes de 
contingencia y de seguridad de información. 

6. 	 Programar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el 
soporte tecnológico y el mantenimiento de los programas y equipos informáticos, 
así com'o de las redes y comunicaciones de datos con alcance a aquellas 
actividades encargadas a terceros. 

7. 	 Promover la capacitación del personal de la jurisdicción en los aspectos de 
informática, que se requieran para coadyuvar al soporte tecnológico. 
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8. 	 Mantener u.n /nve~:ario a~tu~liZad? de los equipos de:'~ '" ·ftb~Orn.ACRli" 

pprlogramas In or~a Icod~ ~ . e Ic~ncltas. ti- 'dl!!~OI'Cinade rámiteOocumentarioyArchiv

9. 	 anear, orgamzar, IrIgrr, eJecu ar, con ro ar y eva UCIT!~ i!1S"'lp ~~LJ.n~' 

proyectos de Tecnología de la Información y Comunicaciones de la ju isdicció~ UNAI.'" 
10. 	 Instalar, implementar y mantener la Página Web y el Portal Electr' icé de la 


jurisdicción. 

11. 	 Identificar y evaluar nuevas oportunidades de aplicación de tecnologías de 


información. 

12. 	 Planear, organizar y controlar el sistema de información geográfica del Gobierno 


Regional y sus aplicativos. 

-13. 	 Organizar, dirigir, supervisar y dar mantenimiento a los equipos de comunicación. 

radial y telefónica del Gobierno Regional del Callao. 
14. Brindar 	 apoyo técnico en el ámbito de suéompetencia a los órganos' 


desconcentrados del Gobierno Regional del Callao. 

15. 	Mantener actualizado el Portal de Transparencia con la información que remitan 


las diferentes Áreas del Gobierno Regional del Callao. 

16. Realizar 	otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General 


. Regional en el ámbito de -su competencia. 
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CERTlF oQUE EL PRESerm DOCUMENTO ES 
- "I'lIA FIEL l ORIGINAL Que OBRA ~N EL ARCHlv 

eENTRAL o " REGIONAL DEL CALLAO 

. . 
~ ~" ~ ~.. ........ .. ".. .., ... "." ....... ~ ..' 

La Oficina de Tecnologías de la Información y c· ' .. N~CRI' 
directamente de la Gerencia General Regional. El "j~~, . l a~B~l, e ,~rcl" 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones ejerce autorida sobre os"; 
cargos que conforman dicho órgano, siendo responsable de eficiente 
cumplimiento de los objetivos y funciones asignados al mismo. 18,liAR. 21114 

b).Recursos Humanos 

Cuadro de Asignación de Personal- CAP - de la Oficina de Tecnologías de 

la h,formación y Comunicaciones . 
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,..................\,l.... Recur.sos.'nf.Grmáticos y Tecnológicos existente 
'qISTHIAN ~R ANDel DE LA CRt" s 

:e de la Oficina e eDocúme~.rio1 Arcl1: • 
,ORII:RNn PE(; .r·.!t,(!')!:t 8!~L....Goblerno Regional del Callao 
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125 GB 4GB INTEL OPERATIVO· 

PIVXEON 
200 GB 4GB INTEL HP OPERATIVO 

30 GB 2GB INTEL PIVXEON HP OPERATIVO 

PIVXEON 
30GB 2 GB INTEL HP OPERATIVO.· 

PIVXEON 
650 GB 1 GB INTEL DELL OPERAiwo 

130 GB 2GB INTEL PIVXEON HP 

1 650 GB 12 GB INTEL HP OPERATIVÓ 

PHI XEON NO40 GB 512 MB INTEL DELL 
OPERATIVO 

PIIIXEON NO160 GB 3GB INTEL IBM 
OPERATIVO 

150 GB . 1GB INTEL QUADCORE OPERATIVO 

- En la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Servidores 

WI 
SERVER 2008 R2 

64 BITS 
WINDOWS 

SÉRVER 2003 32 
ITS 
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IA,~ O~GINAL,!lAIN EL Al\Ck,
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•sTIIA~1A1'l ¡:';.{.i"¡;l;~~:;~;····~·~~:: 

"de aOfi~f.a de" ~ite~~;ril ~~~. GB !
0RI¡:...""'1 ,..~ IiN. I "'Al A" INTEL 

• . i • X' . . .,....\ 
NA ~~ 

\36GB 

I 

I 3GB INTEL 

I 
1 250GB I 3GB INTEL 

300 GB 
I 

3GB INTEL 

I 140GB I 8GB INTEL 

1 1.3 TB I 5GB INTEL 

I 
1 I 2T8 8GB I INTEL 

1 . 900 GB 32GB INTEL 
1 1 TB 32GB I INTEL 
1 1 TB 32GB INTEL 

i 
INTEL 

1 7.2TB 28GB 
I 

I 1 INTEL 
1 7.2TB 28GB· 

I INTEL 
1 7.2T8 28GB 

I 

, i I 
I I INTEL 

I 
1 I 16 T8 32 GB 

i 
STORAGE 

9GB INTEL 

I STORAGE 
9GB I INTEL 

1 
S TORAGE 

9GB I INTEL 

STORAGE 
9GB INTEL 

STORAGE 
9GB I INTEL 

1 
STORAGE 

9GB INTEL 
.~. 

STORAGE '-' 
1 9GB INTEL 

\ 1 
STORAGE 

9GB INTELI 

I 1 
STORAGE 

I I 
9GB INT~L 

1 
STORAGE 

9GB INTEL 

1 
' STORAGE 

9GB INTEL
II 

PIII XEON 

PIII XEON 

eORE2DUO 

PENTIUM IV 
3.20 GHZ 
XEON QUAD 
eORE 
XEON QUAD 
eORE 
XEONQUAD 
eORE 
XEON 

·XEON 
XEON 
XEON 

XEON 

IXEQN 

i XEON 

I
I XEONQUAD 
I eORE
l XEON QUAD 

eORE 
XEONQUAD 
eORE 
XEONQUAD 
eORE 
XEONQUAD 
eORE 
XEONQUAD 
eORE 
XEONQUAD 
eORE 
XEONQUAD 
eORE 

' XEONQUAD¡eORE 
. XEONQUAD 
I eORE 
I XEONQUAD 

eORE 

BITS I ~ 
WINOOWS 

I 
NO 

I 
NCR SERVER 2003 32 

OPERATIV~BITS 

I 
WINOOWS II NCR SERVER 2003 32 

I 
NO 

BITS OPERATIVO 

I WINDOWS I 
.~ 

HP SERVER 2008 R2 OPERATIVO 
64 BITS I .

HP LINUX ENOIAN 
: 

OPERATIVO 

IBM 
LINUX CENTOS ! OPERATIVO

5.5 

IBM 
SIN SISTEMA 

OPERATIVO
OPERATIVO

I IBM ESXI5.1 OPERATIVO 

IBM ESXI5.5 OPERATIVO 
IBM ESXI5.5· OPERATIVO I 

----J 

IBM ESXI5.5 OPERATIVO 
WINDOWS 

HP SERVER 2008 R2 OPERATIVO 
64 BITS 

WINOOWS 
¡-. 

I 

HP SERVER 2008 R2 OPERATIVO 
64 BITS 

i 
WINDOWS 

HP SERVER 2012 OPERATIVO 
64 BITS 

,

I DELL WINOOWS OPERATIVO 

I 
SERVER 2012 

6481TS 

IBM I LINUX CENTOS 
OPERATIVO

5.5 

IBM [LINUX CENTOS 
5.5 

OPERAT;;! 

IBM 
LINUX CENTOS 

OPERATIVO
5.5._. 

I LINUX CENTOS OPERATIVOIBM 
5.5 : 

IBM 
LlNl)X CENTOS OPERATIVO

5.5 

~ 
I LINUX CENTOS 

OPERATIVO

I 5.5 

LINUX CENTOS 
IBM OPERATIVO I 

5.5 

I 
IBM ESXI4.1 ¡ OPERATIVO 

i IBM LINUX CENTOS I OPERATIVO 
5.5 

! IBM liNUXi~NTOS I oPERATIVO 
I i 

I IBM ESXI 5.0 OPERATIVO 
.~ --

Conectividad 

IRouter 
1....,2~-i=R-oúter 2 

CONECTIVIDAD 

¡Switches 

CANTIDAD 

10 
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Software 

SOFlWARE 

Sistemas Operativos 
1 Windows 7 

2 WindowsXP 

Microsoft SOL Server 

4 MySOL 

5 PostgreSOl 

,Herramientas de Desarrollo 
6 lADOBE SUfTE es, 
7 CRISTAL REPORT 

8 CA ERwin DATA MODElER V:9l 
9 Visual Basic 

I 
Visual Basic.Net 

UNIFY NXJ Developer V:12 

I 

10 

T eam Developer V: 6.1 .NET 

De Oficina 

3 
I 

1 I 

1 
I 

2 

1 

I 

i 
11 AUTOCAD 2d 3d 2013 5 

.
12 AUTOCAD MAP 3d 2013 - 1 

13 Microsoft Office 2003 10 

14 Microsoft Offlce 2007 509 

15 Microsoft Office 2010 144 

Arcgis 

Diseño de Web 
16 Adobe Fireworks 1 

17 Adobe Flash 1 

18 Adobe Photoshop 1 

19 ¡CorelDraw 1 

20 !MACROMEDIA STUDIO 1 
..,Antlvlrus

I 21 IEset NOD 32 1000 

9 
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i':~., 

-

~_________N_O__M_B_R_E_~______~___A-R__EAQUECU_B-R~E___I~-D-E-S_A~~~~LLADOI 
1 8)Ul1.fK.Sistema de Emisión de Licencias de 

'. ! Conducir Versión 1.1 Transporte y OTIC.
Gerencia-Regional de' ~I 

ISistema de Matricula de las Villas 
. Regionales Versión 1.1 

SIGA - Sistema Integrado de Gestión 
Administrativa Versión 6.0 

SIBIPAT- Sistemas de Bienes 
Patrimoniales 

Comunicaciones 
Gerencia Regional de 
Educación Cultura y OTIC I 

Deporte 
Gobierno Regional del 
Callao I UGEL 
VENTANILLA I DREC 
ICMLP I HOSPITAL SAN 
JOSE 
OFICINA DE 
PATRIMONIO I UGEL 
VENTANILLA I DREC I 

OTIC 

OTIC 

l 
·CMLP I HOSPITAL SAN . 

I---_~___~.~______________¡_::.J=:OSE ! 

¡Gobierno Regional d~-
Tramite Documentaría I Callao _. I OTIC 

Gobierno Regional del I 
~A_c~e_N~.o__D_o_cu_m_e_n_t_a_rio__~,__________~c~a~lI=aQ~____________~_____O~_T_IC__ __ 

ITramite Documentario - DIRESA 

Sistema de Ejecución Coactiva 

·1 Registro de Accidentes de Transito 

Sistema de Atención de Colas para 
, irpnri::¡~ rlp rnnrh Irir 

DIRESA CALLAO 

Area de Ejecución 
Coactiva I Oficina de 
Contabilidad 

¡Gerencia Regional de 
Transporte y 

OTIC 

OTIC 

onc 
Comunicaciones___--+_________~ 
Gerencia Regional de 
Transporte y OTIC 

Dirección Regional de Sistema de Registro de Contratos 
Trabajo y Promoción del Modales de la Dirección Regional de 
Empleo del Callao ITrabajo y Promoción del Empleo del 
Oficina de Tesorería Callao --------1-"'-'-= ~.. Sistema de Seguimiento de Pro,cesos 
Procuraduría Pública OTIC ! 

~diciales. r--~- I 
g~~~~no Regional del I OTIC J

Sistema de Bienes Inmuebles 

: PORTAL INSTITUCIONAL------ GObierno. Region.al del . ..1 OTIC I 
1 Callao ________ ~I______.-.J. 

/l' OTIC - Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
l.\~\-~:).¡\ ~ 

, 

.\. 
'\
-\ 
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d). Situación Actual 

Fortalezas 

1. 	 Capacidad técnica y experiencia del personal de esta Oficina ' ra la 
ejecución de sus labores eri fas áreas 'de: Desarrollo de Sistemas, 
Administración de Redes, GIS, telefonía y Soporte tecnico. 

2. 	 Demostrado compromiso de la jefatura orientado al trabajo en grupo, 
integración, delegando funciones para el cumplimiento de los objetivós., 

3. 	 Jefatura con capacidad ejecutiva y con buenas relacion'es en los niveles 
organizacionales. ' 

4. 	 Contamos con personal profesional flexible a los cambios, con 
capacidad para la implementación de nuevas tecnologías informaticas. 

5. 	 Clima organizacional positivo para la gestión del conocimiento en un 
ambiente de trabajo que propicia el trabajo grupal. 

6. 	 Se permiten los canale~ de comunicación abiertos para el intercambio 
de información y apoyo a las demás unidades ejecutoras para el 
desarrollo e implementación de proyectos. ' 

7. 	 Contamos con herramientas para desarrollo, modelamiento de datos y 
software de uso para la ejecución de actividades. ' 

8. 	 Se tiene implementado sistemas administrativos para los órganos' de 
apoyo de la estructura orgánica. 

9. 	 Predisposición de los profesionales de la OTIC (Oficina de las 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones) para la utilización de 
las TIC (Tecnologías de Información y Comunicaciones) o Sistemas 
Informáticos modernos, contribuyendo a la implementación del 
hardware y Software del Data', Center y equipos' de 
Telecomunicaciones. 

10. 	 Estandarización de 'Ias herramisntas de desarrollo, plataforma 
Tecnológica definida. . 

11. 	 Modernización y mayor seguridaa de los equippsservidores que alojan' 
la información de los sistemas (servidores de base de datos) 

12. 	 Procedimientos claros y definidos que permiten la automatización de los 
sistemas informáticos. . 

13. 	 Capacidad de disposición de información Georeferenciada para toma 
. de decisiones de la alta dirección ytareas operativas de la Unidades 
Orgánicas, a través de formatos analógicos y digitales. 

Debilidades 

1. 	 Ausencia de convenios o servicios de asistencia externa especializada 
de 24x7 para el Data Center. 

2. 	 Carencia de un Plan de Contingencias que proteja el hardware y 
software en producción del Data Center y Red de Telecomunicaciones. 

3. 	 Deficiente aprovechamiento del Portal Regional como herramienta de 
comunicación con otras empresas privadas y públicas, o como 
herramienta de colaboración - E-goberment. ' . 

4. 	 Pocos planes tendientes al desarrollo dé estándares para la 
elaboración de un Sistema de Gobierno Electrónjco. ' 

5. 	 Backbone inalámbrico de comunicaciones vía, radio enlace, con pérdida 
de señal de forma intermitente por no contar con la ejecución de planes 
de mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura' física, 

11 



..... ........ .......................Juar.dwaFE} Y software; además de carecer de banda licenciadas para las 

'RIS AR ~E~NANDEZ~~~~tportadoras de enlaces de microondas. 
,fed~r.R1F~n"l,~~~~~~t~ílr~~~~~1~ad de .servicio de n:~ntenimi~nto y reparación de radio enlace. .' , ,..1 Ausencia de ImplemeAtaclon de sistemas en niveles de seguridad 

interna y externa, incluyen cámaras de video seguridad, circuitos de 
aJarma,s y sensores, aire acondicionado. 18 )fA1. 2014 

8., 	 Falta de presupuesto para inmobiliaria de la oficina (cortinas, sillas, aire 
acondicionado) 

9. 	 Falta renovar las directivas obsoletas de la seguridad informática. 
10. 	 No se cuenta con políticas y procedimientos de respaldo o Backup que 

aseguran la continuidad de los servicios y reacción inmediata frente a 
posibles desastres. 

11. 	 Necesidad de presupuesto para tareas preventivas de los equipos 
informáticos (mantenimientos y seguridad) 

12. 	 Necesidad de adquirir el servicio de soporte técnico anual de las 
nuevas licencias de software adquiridas. 

13. 	 Ausencia de Planes de Capacitación especializada para personal 
~écni'co de la oficina. 

Oportunidades 

1. 	 'Aplicación instituciona,1 de la política de aplicación de software libre en ' 
la Administración Pública. 

2. 	 Requerimientos de tecnologías de la información en las Unidades 
Orgánicas de Línea, acorde a su competencia funcional. 

3. 	 Opción a gestionar e implementar servicios por terceros. 
4. 	 Necesidad de identificar y sistematizar la información que deben 

proporcionar las Direcciones Regionales. 
5. 	 Desarrollo y adaptación de nuevos sistemas por los cambios en la 

estructura orgánica, por el tema de la transferencia de funciones del 
Gobierno Central a las Regiones. 

6. 	 Ejecutar proyectos informáticos en apoyo a las unidades orgánicas 
regionales. 

7. 	 Red Física de Datos certificada por empresas líderes en su rubro a 
nivel nacional. 

8. 	 Obtener la estandarización de la Base de Datos a nivel regional, que 
involucre la data de los órganos desconcentrados, para obtener 
información operativa, táctica y estratégica. 

14. 	 Marco de Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales del 
, Perú (lDEP), por parte de la PCM, orientado a promover intercambio de 
ir:lformación espacial entre entidades estatales y generación de 
estándarés nacionales relacionados a geoinformaci~n. 

Amenazas 

1. 	 Perdida del know how del conocimiento adquirido debido al alto índice 
de rotación de personal. , 

2. 	 Falta de cultura informática de gestión del conocimiento de parte del 
personal del Gobierno Regional. 

3. 	 Perdida de la seguridad informática debido a que los puestos críticos 
son empleados bajo la modalidad de Contrato. 

4. 	 Personal del Gobierno Regional poco capacitado en el uso de software 
de ofimática. 
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5. 	 Poca disposición de presupuesto para la compra.d eq.J o ..SD.ftw.are.y.......... 
componentes informáticos. . :1!STHIAN. . , ~NANDEZ DE LA CRI'. . 

6. 	 Falta de Presupuesto asignado para capaciMclt$~c, .'iiL '~'tl~llllArc~ 
OTIC. I 8'NAl2hU 

7. 	 Falta del Plan Estratégico Informático, alineado con el plan estratégico 
institucional y el plan operativo. . 

8. 	 Carencia de nuevos proyectos informáticos de envergadura multidistrital 
e intersectorial a nivel regional. 

9, 	 Débil percepción de la Alta Dirección de la utilidad de'los sistemas de 
información como apoyo a los ejes temáticos de gestión regicnai. 
Nuestra oficina puede ser un socio tecnológico en las intervenciones o 
actividades de Salud, Educación, Seguridad Ciudadana, Medio 
Ambiente, entre otros. 

13 




.
ramlle ocumentaClO'yA(~:.ieOUAcaLplan Estratégico Institucional y Sectorial 

~nfl,eo··"1'" ,..!h~)l\' nt:l. (Iltt /)r. 

• an de Desarrollo de la Sociedad de la Información en el Perú - La Agenda 
~ 8.MAl. ')1m D ital Peruana 2.0 - Decreto Supremo N° 066-2011 PCM. 

. • 	 Estrategia Nacional de Gobierno Electrónico - Resolución Ministerial N° 274
2006 PCM. . 

• 	 Plan d~ Desarrollo Conéertado de la Región Callao 2011-2021 (Acuerdo del 
Consejo Regional N° 062 del 28 de diciembre de 2010) 

• 	 Plan Estratégico Institucienal del Gobierno Regional del Callao 2011-2013 
(Resolución Ejecutiva Regional N° 532 del 28 de diciembre de 2010) 
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PLAN OPERATIVO INFORMATlCO 2014 
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ALINEAMIENTO OEL POIINFORMATICO AÑO 2014 Y EL POI INSTITUCIONAL- AÑO 

y Mantenimiento de los Sistemas Informáticos 
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. \ 

"............... ......~ ................'...., ......... ~ 
:RISTHIAN . $l~8A~íficos de la Oficina de Tecnologías de la Información y 
. '~fed;IÁ~r:~~:"r¡, ! '. ~~ffiibuladas a los Objetivo~. Institucionales 2014 - Ac~erdo del 

. Conse eglonal N° 161 de fecha 17 de diciembre de 2013, para el penodo 2014 
son lbs . uientes: ~ 8)lAR. 261' 
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACiÓN Y COMUNICACIONES.

1. Sistema de Portales Regionales. 

Objetivo Institucional 
Constituir un sistema de información descentralizada de acceso a la 
información. 

Objetivos Específicos 
1. 	 Implementar el Portal de la Region Callao. 
2. 	 Publicar en el Portal de la Región Callao, lo establecido en la Ley N° 

27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Información Publica. Decreto 
Supremo N° 043 - 2003 - PCM. Decreto Supremo N° 072- 2003 - PCM 

3. 	 Impleme~tar soluciones de Gobierno Electrónico a mediano y largo plazo. 

2. Intranet 

Objetivos Institucionales 
Construir la plataforma tecnológica de soporte a las comunicaciones e 
interoperatividad para los sistemas y soluciones actuales y futuras del Gobierno 
Regional. 

Objetivos Específicos 
. 1. Elaborar y actualizar la Intranet del Gobierno Regional del Callao. 

2. 	 Difundir los objetivos institucionales. 
3. 	 Dar a conocer la labor de las Unidades Orgánicas. 
4. 	 Colocar la gestión administrativa del Gobierno Regional. 
5. 	 Dar a conocer las herramientas de gestión del GRC. 
6. 	 Establecer los enlaces necesarios con el Sistema de Información del GRC. 

3. Integración de redes, bases de datos y sistemas comunes 

ObjetivoSi Inslituciol'lales 
Identificar y catalogar los recursos de información administrados por el Gobierno 

. Regional. 
. Establecer normaS y estándares de gestión de datos en'el Gobierno Regional. 

.Objetivos Espe~íficos 
1. . Elaborar la documentación de los recursos informáticos. 
2. . Documentar la RED I documentar la gestión de base de datos. 
3. 	 Realizar la integración de los sistemas, actualizando su plataforma. 
4. 	 Establecer una plataforma de desarrollo de sistemas de acuerdo a las 

necesidades del GRC. 
5. 	 Actualizar y estandarizar equipos y programas con herramientas de última 

generación. 
6. 	 Automatizar el proceso de Administración de Redes y disponer de 

herramientas de ayuda en línea. 
7. 	 Estandarizar los Programas. 
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RNANDEZ DE LA CR' 
8. 	 Estandarizar la Base de Datos. 
9. 	 Estandarizar lá Plataforma Tecnológica. 'H ........ 


10. 	 Automatizar los procedimientos requeridos por los B~J~ ámite Docu!l1entarioyAr~' 
·-.H-rt¡ ..... ' ........ '#- .... Tj\· '-,C' """"11 f\f' 


. ". t 8MAt.1f,i4. Ventanilla Únic.a de Trámites 

Objetivos Institucionales 
Poner en Internet, todos los formularios administrativos y sistema de monitoreo 
que permitan a los ciudadanos y empresas, ofrecer la posibilidad de iniciar un 
tramite y seguirlo a través de Internet o garantizar la gestión de la 
administraCión entablada para formular alguna propuesta o reclamo. 

Objetivos Específicos 
1. 	 Elaborar las normas y procedimientos de la gestión documentaría en el 

Gobierno Regional. .' 
2. 	 Identificar los procesos necesarios para la utilización del Internet en la .. 

gestión documentaria con el ciudadano y las empresas. . 
3. 	 Identificar los recursos informáticos requeridos parásu implementación .. 
4. 	 Integrar procedimientos informáticos.' . 

5. Implantación de Normas y Políticas de Seguridad de Sistemas 

Objetivos Institucionales 
Establecimiento del sistema de normas y procedimientos relacionados con. la 
seguridad de los sistemas. 
Objetivos Específicos 
1. 	 Elaborer la documentación para el establecimiento de las normas de 

seguridad de Jos sistemas en el Gobierno Regional. 
2. 	 Implementar normas y políticas de seguridad a nivel de redes. 
3. 	 Implementar normas y polítiCéiS de seguridad a nivel de programas. 
4. 	 Implementar políticas de seguridad a nivel de radio enlace. 
5. 	 Implementar políticas de seguridad a nivel de comunicaciones. 
6. 	 Establecer normas y políticas de resguardo de información. 

6. Sistema de Soporte a las decisiones Gubernamentales 

Objetivos Institucionales 

Establecer una estrategia global de información a nivél Regional. . 

Desarrollar un servicio de información dentro de la. Intranet dél Gobierno 

Regional para un sistema de soporte a las decisiones. 

Desarrollar sistemas de información regional. 

Objetivos EspecífiCOS 

1. Identificar la información a nivel de toma de decisiones. 
2. Preparar la documentación para su implantación a través de la RED. 
3. Definir niveles de toma de decisiones en base a la estructura orgánica. 
4. Identificar los procesos y procedimientos administrativos tecnificarlos. 

7.. Sistemas Administrativos 

Objetivos Institucionales 

Construir una base de información integrada de la gestión administrativa. 


Objetivos Específicos 
1. Documentar los sistemas administrativos. 
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, 8MAR. 2011 

"'tDe'~nto a. !os sistemas. 
liDiIry<Atceí!l'l:tudío para la migración de los sistemas a una nueva plataforma. 
~etY1b al estudio de estandarización. 

nalizar y desarrollar sistemas administrativos para las diferentes unidades 
rgánicas. las cuales deben estar integradas a los sistemas actules. 

8. Capacitación Tecnica. para los trabajadores del GRC. 

Objetivos Institucionales 
Brindar capacitación formal por módulos al personal en el uso de las 
herramientas ofimáticas que reql,liere para sus actividades laborales. 

Objetivos Específic.os 
1. 	 Idf;ntifi~r lo~ requerimientos de capacitación en herramientas ofimáticas 

del personal del Gobierno Regional del Callao. 
2. 	 Coordinar con la Oficina de Recursos Humanos los requerimientos de 

capacitación. 
3. 	 Programar capacitación anual 
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v. Estrategias para el logro de las metas del Plan Oper~tivo Informática 
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'RISTHIAN .. ··NDEZO·E·LACRÜZ 
~J.l" dé I:rOfic' ri illiortalezas - Oportunidades 


'"!t:p~''' "r. 'nN ,\' "IFI ~ "U,Al') 


1. Prep3 r del Plan de Desarrollo Informático para el Gobierno Regional del Callao. 
1 8 MAR. 2014 2.. Realiza el Análisis de Requerimientos de los Órganos de Línea. 

3. 	 Identificar la información a ser mecanizada en las Direcciones Regionales y que deben 
proporcionar a la Región. 

4. 	 Elaborar el manual de los estándares de programación. 
5. 	 Promover el fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales 
6. 	 Estandarizar la Base de Datos a nivel regional. 

• 	 ESTRATEGIAS TIPO: Fortalezas - Amenazas 

1. 	 Capacitar al personal en herramientas de ofimática. 
2. 	 Realizar las gestiones para solicitar mayor presupuesto en capacitación de sistemas. 
3. 	 Elaboración del sistema de control de mantenimiento. 
4. 	 Identificar y dar solución oportunamente a los requerimientos de las unidades orgánicas. 
5. 	 Establecer niveles de seguridad interna y externa adecuados en los ambientes de la 

OTIC. 

.. 	 ESTRATEGIAS TIPO: Debilidad - Oportunidad 

1. 	E:laborar el Plan de Soporte y mantenimiento de servicios y equipos. 
2. Capacitar al personal de sistemas en nuevas tecnologías. 


, 3. Cambia.r de plataforma los sistemas de administración. 

4. 	 Elaborar proyectos informáticos para las direcciones regionales. 
5. 	 Establecer políticas y procedimientos de Backup que aseguren la continuidad de los 

servicios informáticos. 

• 	 ESTRATEGIA TIPO: Debilidad - Amenaza 

. 1. Elaborar un programa agresivo de inducción. y capacitación al personal nuevo. 
2. 	Capacitar al personal en la documentación de los sistemas actuales. 
3. 	Capacitar al peisonal en la utilización de software libre. 
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VI. Programación de Actividades y/o proyectos Informáticos 

21 



PRO AMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS 

1. 	 Denominación de la actividad o proyecto 
Soporte y Mantenimiento de los Sistemas Integrados de Gestión Administrativa del 
Gobierno Regional del Callao - SIGA. 

11. 	 Dédos Generales 

l2.1 Unidad ejecutóra: Oficina de . Tecnologías de 
Comunicacionss-

la Informació"n y 

12.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 
l2.3 Costo total S/.O.OO (Desarrollado por el [?ers 

111. De la actividad o proyecto 
3.1. Descripción Los sistemas Administrativos necesitan mantenimiento para su 

operatividad debido a los cambios que solicitan las áreas usuarias y los 
organismos externos a los cuales informamos. Los módulos que comprenden 
son: Logística. Presupuesto, Contabilidad, Personal, y Tesorería. 

3.2. Objetivos Garantizar la operatividad de las diferentes oficinas para el logro 
de su gestión. Integración con diversas plataformas desarrolladas por el 
Gobie~no Regional y otros aplicativos. 

IV. Meta Anual 
Doce (12) mantenimientos. 

V. Cobertura de Acción 
Comprende a todas las Unidades Orgánicas. 

VI. Instituciones Involucradas 
. Todas las Unidades Orgánicas. 

VU. Productos finales 
Doce (12) mantenimientos. 

VII. Usuarios de productos finales 
Personal de todas las Unidades Orgánicas 
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f, rie la Oficina 

Ficha Técnica N° 02 
Formato Nro. 1 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS' 

l. 	 Denominación de la actividad o proyecto . 
Soporte y Mantenimiento de los Sistemas de Trámite Documentarió. 

11. 	 Datos Generales 
2.1 Unidad ejecutora: IOficina de Tecnolog ías de la Información 

I ComunicaCiones 
y 

2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 
2.3 Costo total IS/. 0.00 {Desarrollado por el personal de planta) 

111. De la actividad o proyecto 
3.1. Descripción 

El Sistema de Trámite y Acervo documentario permite registrar el 
seguimiento de los documentos emitidos por sus oficinas·y los ingresados a 
la institución por entidades externas a ella. 

3.2. Objetivos Garantizar el seguimiento documentario de las diferentes oficinas .. 

IV. Meta Anual 
Doce (12) mantenimientos. 

V. Cobertura de Acción 
Comprende a todas las Unidades Orgánicas. 

VI. Instituciones Involucradas 
Todas las Unidades Orgánicas. 

VII. Productos finales 
Doce (12) mantenimientos. 

VIII. Usuarios de productos finales 
Personal de todas las Unidades Orgánicas 



1 8 >lAR. 20"' . PROGR ACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS 

1. Denominación de la actividad o proyecto 
Análisis y Diseño de un Sistema Integrado de Gestión de Salud. 

11. 	 Datos Generales P.1 I Unidad ejecutora: ¡Oficina de Tecnologías de la Información y
I . i Comunicgciones 

2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 
~~~--~---------+--~
2.3 Costo total SI. 0.00 ~e~arrollado por el persorlal de plantalj 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

Sistema Integrado de Gestión de Salud el cual integrará las fases de 
acreditación de pacientes bajo los diferentes planes médicos (SIS, 
particulares, etc.), Registro de Citas Médicas, Atención Ambulatoria, 
Ex$menes Auxiliares y Hospitalización (en una siguiente fase) . Este Sistema 
perrnitiráintegrar una Historia médica electrónica. 

3.2. 	 Objetivos 

Análisis y Diseño el Sistema de Información médica. 


IV. 	 Meta Anual 
. 1 Diseño e implementación 

V. 	 . Cobert~ra 
Hospital Daniel Alcides Carrión 

VI. 	 Instituciones' Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, DIRESA I Callao. 

VII. 	 Productos finales 
Módulo de Acreditación, Citas, Atenciones Médicas, Exámenes Auxiliares, Farmacia .. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
. Personal de Salud de la Provincia Constitucional del Callao 
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Ficha Técnica N° 04 

Formato Nro. 1 ·;ÚSTHJA··· ....· ...... NANDEzoETA'cp:" 


de la Oficina dileDocumentarío V, ,Are¡
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMA fe S·· " ". \ .. 

78_ ' 
1. 	 Denominación de la actividad o proyecto 

Mantenimiento de los Portales de la Institución "" 
11. 	 Datos Generales 

!2.1 Unidad ejecutora: Oficina de T ecnolog ías de la información y: 
Comunicaciones 

2.2 . Duración: Enero a Diciembre 2014 
2.3 Costo total 5/.0.00 (Desarrollado ~or el ~ersonal de elanta}I 

I 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

Mantenimiento a los Portales que administra el Gobierno Regional del CallaO 
y que son la vitrina para el ciudadano sobre la gestión que viene realizando la 
institución en su beneficio. Los Portales son los siguientes: 
- Portal Callao Empresas. 

Portal de Turismo 
- Portal de Salud 
- Portal de Seguridad y Defensa 
- Portal Geo Callao 
- Portal Institucional-Gobierno 
- Intranet 
- Portal Educativo 
- Portal de Transparencia 
- Portal Hospital de Ventanilla 
- Portal de Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao 
- Portal UGEL Ventanilla 

3.2. 	 . Objetivos 
Mantener informado al ciudadano de las acttvidades, campañas de salud, 
noticias y eventos que se realizan b,ajo el auspicio del Góbierno Regi'onal en 
su. beneficio, así como también ofrecer una vitrina de oportunidades laborales 
para los emprendedores que deseen ofrecer sus productos ylo servicios. 

IV. 	 Meta Anual 
Doce (12) mantenimientos. 

V. 	 Cobertura 
Provincia Constitucional del Callao. 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, Instituciones de .Ia 
Dirección Regional de Educación, Gerencia de Desarrollo Económico, Gerencia 
Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y de Seguridad Ciudadana. 

VII. 	 Productos finales 
Doce (12) mantenimientos. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Los pobladores de la Provincia Constitucional del Callao 
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crON DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS ·1 8 MAR. 201' 
,,. 	 DG;nomina<;¡ón dfl la actividad o proyecto 

Desarrollo e Implementación de Nuevos Portales 

11. 	 Datos Generales 
0 .

Unidad ejeGutora: . I Oficina de Tecnologías de la información2..1 YI
Comunicaciones 

._~. 

2.2 . Duración: Enero a Diciembre 2014 
2.3 Costo total SI. 0.00 (Desarrollado por el~rsonal de planta) 

111. 	 De la actividad o proYf!cto 
3.1. 	 Descripción 

Los Portales son los siguientes: 
- Portal de Transportes Callao 
- Portal de Deporte y Recreación 

3.2. 	 Objetivos 
Mantener informado al ciudadano de las actividades, realizadas por la 
institución. 

IV. 	 Meta Anual 
02 Implementaciones 

V.Cobertura 
Provincia Constitucional del Callao. 

VI. 	 In$tituciones I Áreas Involu.cradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, Dirección Regional de 
Transportes y Com!-lnicaciones; Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte. 

VII.· 	 Productos finales 
Dos (02) Implementaciones. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Los pobladores de la Provincia Constitucional del Callao 
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Ficha Técnica N° 06 . 
Formato Nro. 1:·iiisT'··..Ñ..··, "'ERNANOEZOE'L4"CRi'" 

. de la le'. d Tramite Documentaría yArr" . 
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOSfNFORMAi[C S"Jr.. -.=" '~é " . 

" 

l. Denominación de la actividad o proyecto 
Soporte y mantenimiento del Sistema de Bienes Patrimoniales obierno' 
Regional del Callao y a las Unidades Ejecutoras 

11. Datos Generales 
2.1 I Unidad ejecutora: Oficina de Tecnologías de la információn yl 

Comunicaciones I 
2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 J 
2.3 Costo total SI. 0.00 (Desarrollado por el personal de planta) I 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

Sistema que permite registrar, actualizar y valorizar los bienes patrimoniales 
del Gobierno Regional del Callao y de las Unidades Ejecutoras (DIRESA 
(Hospital San José), Colegio Militar Leoncio Prado, Dirección Regional de 
Educación del Callao - DREC, Unidad de Gestión Educativa [ocal de 
Ventanilla - UGEL) 

3.2. 	 Objetivos . 
Mantener operativo y actualizado del Sistema de Bienes Patrimoniales del 
Gobierno Regional del Callao y de las Unidades 'Ejecutbras (OIRESA 
(Hospital San José), Colegio Militar Leoncio Prado, Dirección Regional de 
Educación del Callao - DREC, Unidad de Gestión Educativa' Local de 
Ventanilla - UGEL) . 

IV. 	 Meta Anual 
Doce servicios de soporte y mantenimiento del Sistema de Bienes Patrimoniales. 

V. 	 Cobertura 
Gobierno Regional del Callao y las Unidades Ejecutoras (OIRESA (Hospital San 
José), Colegio Militar Leoncio Prado, Dirección Region~1 de Educación del Callao 
DREC, Unidad de Gestión Educativa Local de Ventanilla '-- UGEL). 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Gestión Patrimonial y Oficina de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones del Gobierno Regional del Callao, Unidades Ejecutoras (OIRESA 
(Hospital San José), Colegio Militar Leoncio Prado, Dirección Regional de Educación 
del Callao - OREC, Unidad de Gestión Educativa Local de Ventanilla - UGEL). 

VII. 	 Productos finales 
Un Sistema de Bienes Patrimoniales operativo y actualizado. 

VIII, 	 Usuarios de productos finales 
Oficina de Gestión Patrimonial del Gobierno Regional del Callao y' Unidades 
Ejecutoras (DIRESA (Hospital San José), Colegio Militar Leoncio Prado, Dirección 
Regional de Educación del Callao - OREC, Unidad de Gestión Educativa Local de 
Véntanilla - UGEL). 
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Ficha Técnic~ .~.:.~!. ............. ,,, ...,.... ,,.."'....... 

Formato Nr~RTSTHIANO . ; e M~úEIDE LA CRUZ 


I"fe de laOf,r>,nll ". ¡~ 00, umemarlo yArchivo 


'8 )fAI. 2a'''PROGRAM~CI6rc1 . A ~~~DES y PROYECTOS INFORMATICOS 

1. Denominación de la actividad o proyecto 
Soporte y mantenimiento del Sistema de Matricula de las Villas Regionales. 

ti. Datos Generales ---.__. 

2'.1 Unidad ejecutora: Oficina de Tecnologías de .la ¡nformación y 
Comunicaciones 

2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 
Costo total SI. 0.00 (Desarrollado por el personal l1.3 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

El sistema de villas regionales comprende a un conjunto de aplicativos 
informáticos de gestión administrativa que permite llevar el control de las 
actividades programadas en las Villas Regionales. 

3.2. Objetivos 
Realizar el soporte y mantenimiento de los aplicativos informáticos de gestión 
administrativa con ra finalidad de mantenerlos operativos y actualizados. 

IV. 	 Meta Anual 
Doce servicios de soporte y mantenimiento. 

V. 	 Cobertura 
Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte- Oficina de Administración de 
Villas Regionales. 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, y Oficina de 

. Administrapión de Villas Regionales. 

VII. 	 Productos finales 
Aplicativos informáticos operativos y actualizados. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Oficina de Administración de Villas Regionales. 
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~ISTH¡A ·· ..···AR .... ·ANDEzDE"i.'A'cRi:" 
Ficha Técnica N° 08 
Formato Nro. 1 

, >'le laOficina m Documentarío yArr~' 
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMAll sr" "~.II' 

l. 	 Denominación de la actividad o proyecto 
Soporte y mantenimiento del Sistema de Emisión de Licencias de CondUcir. 

11. 	 Datos Generales 
2.1 Unidad ejecutora: Oficina de T ecnolog ¡as de la información .y! 

Comunicaciones 
2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 
2.3 Costo total ' SI. 0.00 (Desarrollado por el personal de planta) 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

El Sistema de Emisión de Licencias de Conducir es un conjunto de 
aplicativos que permite evaluar los conocimientos técnicos respecto al 
reglamento de tránsito con la finalidad de que la población de la Provincia 
Constitucional obtenga su brevete. 

3.2. 	 Objetivos 
Realizar el soporte y mantenimiento de los aplicativos informáticos 
relacionados al sistema de emisión de licencias de conducir. 

IV. 	 Meta Anual 
Doce servicios de soporte y mantenimiento. 

V. 	 Cobertura 
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y Gerencia Regional de 
Transportes y Comunicaciones 

VII. 	 Productos fin¡;¡les 
Aplicativos informáticos operativos y actualizados. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Población de la Provincia Constitucional del Callao. 
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1· 8NAR: 10" 

1. Denominación de la actividaa o proyecto 
Actualización georeferencial de Equipamiento Urbano con fines de servicio público. 

11. 	 Datos Generales 

1- 2.1 1 Unidad ejecutora: 10ficina de Tecnologías de la información y 1 


1 ComunicacionesrR.IDuración: ·--·~--+E=nc;:..e:.:cr=0':':ac:.;;;J';;;';u.;:c::n-=-io~20=:-1-:-4~----~-----I 
í 

LI~=-c. 	 UD:....e=.;·-s:;a;;;rr:;;o..;;..I-la-;;;d~o-p-o-r-e~-,p-e-r-so-n-a-'-de-p-'a-n-ta---ll)3-'----'i-'C=-:oc..;;.s-'to:-.t.c.::.o--=-:ta=-cI___--L...:S::.:../.;....O=-:,-=-O-=-O...l.,; 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

Los datos espaciales con los que cuenta el Sistema de Información 
Geográfico (GIS) del Gobierno Regional del Callao, requiere ser actualizados, 
difundidos y puestos a disposición de las unidades orgánicas de la institución, 
entidades externas y población en general. Más aun aquellos que brindan 
servicios públicos, tales como centros educativos, centros de salud, 
comisarias, bomberos, entre los más resaltantes. 

3.2. 	 Objetivos . 
Actualizar datos temáticos de lugares de servicio público, que forma parte del 
equipamiento urbano de la Prov.Callao, y difundirlas de forma institucional a 
través de medios electrónicos e incluso publicados en una website. 

IV. 	 Meta Anual 
Quinientos (500) fugares de interés público actualizado y automatizado sobre la base 
GIS regional. 

V. 	 Cobertura 
Comprende a todos los usuarios de la institución y usuarios externos. 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

'vII. 	 Productos finales 
Incorporación de información de equipamiento urbano hacia la Base GIS regional y 
posterior publicación en portal institucional del Gobierno Regional del Callao. 

VIII.· 	 Usuarios de productos finales 
Personal de todas las Unidades Orgánicas, instituciones externas y públicas en 
general. 
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Ficha Técnica N° 10 


Formato Nro. 1 'RISTHIA R ÑOeZOE'LACR;" 

lo de la Qficí mi Documentarlo yAre' . 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATiCe ,- ~'r' . 

1 8 NAR. lRU 
1. 	 Denominación de la actividad o proyecto 

Soporte a usuarios GIS. internos y externos, y absolución de consultas en temas de 
índole geográfica. 

11. 	 Datos Generales 
2,1 Unidad ejecutora: Oficina de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones 
2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 -

SI. 0.00 (Desarrollado por el personal de planta) 2.3 Costo total 

, 111. De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

Las unidades orgánicas del GRC tienen la necesidad de contar con 
información de planos y mapas, sobre la realidad física del Callao para 
labores de planificación y monitoreo de actividades. Esta misma necesidad 
también se da en instituciones externas (Policía Nacionál del Perú. Poder 
Judicial, entre otros), por lo que se hace necesario la automatización y 
digitalización de elementos de interés institucional así como su 
representación en planos y mapas en diversos formatos. 

3.2. 	 Objetivos 
Prestar apoyo a la gestión y planificación de actividades institucionales 
internas, así como solicitudes de instituciones externas, proporcionándoles 
información gráfica en diversos formatos. 

IV, 	 Meta Anual 

Cien (100) atenciones a usuarios internos/externos. 


V. 	 Cobertura 
Comprende a todas las Unidades Orgánicas del GRC e instituciones externas que lo 
soliciten. 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 

Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 


VII. 	 Productos finales 
Impresión de Planos o mapas provinciales y distritales del ámbito regional dei Callao, 

. conteniendo información básica o temática de interés. ' 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Personal de todas las Unidades Orgánicas e instituciones localizadas dentro y fuera 
de la Prov. Constitucional del Callao, 
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1 8MAR. 1"" AMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS 


1. 	 Denomin ión de la actividad o proyecto 
Aplicativo Web para Localización de Proyectos de Inversión Pública del Gobierno 
Regional del Callao, 

11. 	 Datos Generales 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

El Gobie"rno Regional del Callao realiza inversión pública a beneficio de la 
población del Callao, a través de Proyectos SNIP avalados por el Ministerio 
de Economía y Finanzas. Dichos proyectos requieren ser localizados y 
proveer a los usuarios información actualizada sobre ejecución financiera y 
física. Para que ello suceda, es necesario construir el espacio de" 
comunicación virtual utilizando la website institucional para su representación 
gráfica en mapas Web. 

3.2. 	 Objetivos 
Contribuir a la transparencia de información en inversión pública regional y 
acercamiento al ciudadano a través de un espacio virtual. 

IV. 	 Meta Anual 
Cincuenta (50) proyectos de inversión localizados, caracterizados física y 
económicamente en su ejecución y dispuestos a través de una sitio de Mapas web. 

V. 	 Cobertura 
Comprende a todas las Unidades Orgánicas del GRC, instituciones externas y 
población en general. 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

VII. 	 .Productos finales 
Publicación Web de los proyectos de inversión pública desarrolladas en el ámbito 
regional del Callao, conteniendo información física y financiera de interés general. 

vm. 	 Usuarios de productos finales 
Personal de todas las Unidades Orgánicas e instituciones localizadas dentro y fuera 
de la Prov. Constitucional del Callao. 

I 2 1 'U 'd d -,-t----,-O~fi-·-d--T-ni a ejecu ora: Icma e ecnooglas de a I f 'ón yln ormacl 
Comunicaciones 

"--' 
2.2 Duración: Julio a Diciembre 2014 re---

Costo total SI. 0.00 (Desarrollado eor el personal de ~l2.3 anta) I 
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Ficha Técnica N° 12 
Formato Nro. 1 'iIST ..·.. ·o·M .... RNANDEZOE'LACRi;' 

'o 111 la Ofic ade. .mita Documeo!ario yArrh< 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS'" ~~" . ~,.., ~'! !.'.Ir 

1. Denominación de la actividad o proyecto, 18 NAI. ~fU 
Soporte y mantenimiento del Sistema de Atención de Colas para Licencias de~ 
Conducir. 

11. Datos Generáles 
Oficina de Tecnologías de la informacióñY I 
Comunicaciones ---.-J 

2.1 IUnidad ejecutora: 

f-=-.. 
Enero a Dicie mbre 2014 .".. . .~~Duración:E 
SI. 0.00 {Desarrallado por e{personal de planta) I2.3 Costo total 

111. De la actividad o proyecto 
3.1. Descripción 

El Sistema de Atención de Colas para Licencias de Conducir mejora y ordena 
la atención del público a través de un ordenamiento físico a través de los 
diferentes módulos del sistema y un equipo audiovisual (TV) que muestra a 
que persona le corresponde la atención, este a su vez le muestra vídeos de 
entretenimiento para hacer más paciente la espera de los usuarios de la 
Unidad de Licencias de Conducir de la Gerencia Regional de Transportes. 

3.2. . Objetivos 
Realizar el soporte y mantenimiento de los aplicativos informáticos de gestión 
administrativa con la finalidad de mantenerlos operativo~y actualizados. 

IV. Meta Anual 
Doce servicios de soporte y mantenimiento . 

. V. Cobertura 
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones- Unidad 
Conducir. 

de licenCias de 

VI. Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, y Gerencia Regional de 
Transportes y Comunicaciones-Unidad de Licencias de Conducir. . 

VII. Productos finales 
Aplicativos informáticos operativos y actualizados. 

VIII. Usuarios de productos finales 
Gerencia Regional de Transportes 
Conducir. 

y Gomunicaciones-Unidad de licencias de 
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"., 8 MAt.'~ PROG~A ACION. DE ACTIVIDAD.ES y PROYECTOS INFORMATICOS 

J. 	 Dénominaclón de la actividad o proyecto 
Soporte y mantenimiento del Sistema de Registro de Contratos Modales de la 
Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo del Callao. 

11. Datos Generales 

l2'.1 Unidad ejecutora: Oficina de Tecnologías de la información y 
Comunicaciones 

1 2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 
[?3 Costo total SI. 0.00 (Desarrollado por el ~ersonal de ~Iantal 

111. 	 'De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

El Sistema de Registro de Contratos Modales de la Dirección Regional de 
Trabajo y Promoción del Empleo del Callao, permite el registro y seguimiento 
de los contratos modales, así como también permite la conciliación de los 
pagos realizados en el Banco de la Nación por conceptos de pago de 
contratos de trabajo y multas, correspondientes a ia Dirección Regional de 
Trabajo y Promoción del Empleo del Callao y que a su vez son conciliados 
por la Oficina de Tesorería. 

3.2. Objetivos 
Realizar el soporte y mantenimiento de los aplicativos informáticos de gestión 
administrativa con la finalidad de mantenerlos operativos y actualizados. 

IV. Meta Anual 
Doce servicios de soporte y mantenimiento. 

V. Cobertura, . . 
GERENCIA REG.lONAL DE DESARROLLO SOCIAL - Dirección Regional de Trabajo 
y Promoción del Empleo del Callao. 
GERENCIA DE ADMINISTRACION - Oficina de Tesorería. 

VI. Instituciones f Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, Dirección Regional de 
Trabajo y Promoción del Empleo del Callao y Oficina de Tesorería. 

VII. Productos finales 
Aplicativos informáticos operativos y actualizados. 

VIII. Usuarios de productos finales 
Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo del Callao. 
Oficina de Tesorería 
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'.ENTRAL o OBIERNO GIONAl DEL CALLAO 

"1IS:¡i-jiAN ...,........ ANDEzoE'LA'cRi:' 

" " CERTIFI QUE EL PRESENiE DOCUMENTO ES 
~ljlA Piel o EOBRA Ek El ARCKI\ 

Ficha Técnica N° 14 
Formato Nro. 1 

. <j.. la9.f~cina deTrá "eDocumentarjo yArF~ 
" ~: \ ,.. .. jI' 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS 

1. 	 Denominación de la actividad o proyecto 
Soporte y mantenimiento del Sistema de Seguimiento de Procesos Judiciales. 

11. 	 Datos Generales 

IV. 


, 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

El Sistema de Seguimiento de Procesos Judiciales, permite el registro y 
seguimiento de los procesos judiciales que lleva el Gobierno Regional del 
Callao en los diferentes juzgados de Lima y del Callao, apoyando Con el 
ordenamiento e información histórica de.todos juicios llevados por los 
abogados de la Procuraduría Pública Regional con el Poder Judicial. 

3.2. 	 Objetivos 
Realizar el soporte y mantenimiento de tos aplicativos informáticos de gestión 
administrativa con la finalidad de ma"ntenerlos operativos y actualizados. 

Meta Anual 

Doce servicios de soporte y mantenimiento. 


V. 	 Cobertura 
PROCURADURIA PÚBLICA REGIONAL 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones y Procuraduría Pública 
Regional. " 

VII. 	 Productos finales 
Aplicativos informáticos operativos y actualizados. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Procuraduría Pública Regional. 

12.1 Unidad ejecutora: IOficina de Tecnologías de la información y 
, Comunicaciones 

2.2 Duración: . IEnero a Diciembre 2014 ' 
2.3 Costo total \S/. 0.00 {Desarrollado eor el ~ersonal de elanta} I 
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18 _ ~ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS 

l. 	 Denominación de la actividad o proyecto 

Soporte ymantenimtento del Sistema de Bienes Inmuebles. 


11. 	 Datos Generales 
2.1 ¡Unida? ejecutora: Oficina de Tecnologías de la información y 

Comunicaciones 
~Duración: Enero a Diciembre 2014 
~2_.3_· -,~_C_o_s_to_t_o_ta_I ___--,-S_/_._0.._0_0_ (Desarrollado por eIpersonal de planta) 

111. De la actividad o proyecto 
3.1. Descripción 

El Sistema de Bienes Inmuebles, permite el registro y control patrimonial de 
los terrenos e inmuebles del Gobierno Regional del Callao. a través de sus 
diferentes módulos para realizar inventarios y brindar información contable de 
las . altas y bajas a través de las ventas de terrenos, lotización e 
independización de las propiedades del Gobierno Regional del Callao y de 

. los bienes inníuebl~s repibidos en uso de otras instituciones. 

Objettvos 
Realizar el soporte y mantenimiento de los aplicativos informáticos de gestión 
administrativa con la finalidad de mantenerlos operativos y actualizados. 

IV. . Meta Anual 
. Doce servicios de soporte y mantenimiento. 

V. Cobertura 
GERENC~A DE ADMINISTRACION 
Bienes Inmuebles. 

- Oficina de Gestión Patrimonial - Unidad de 

VI. Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, y Oficina de Gestión 
Patrimonial. 

VI!. 	 Productos finales 
Aplicativos informáticos operativos y actualizados. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Oficina de Gestión Patrimonial - Unidad de Bienes Inmuebles. 
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ANDEZ DE LA CR' 
mite Documentarío yAr" 

Ficha Técnica N° 16 
Formato Nro. 1 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS 

1. Denominación de la actividad o proyecto 
Aplicativo para el Registro de Accidentes de Tránsito 
Regional del Callao. 

en el ámbito del Gobierno 

11. Datos Generales 
1 2 .1 
i 

Unidad ejecutora: Oficina. de' Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones 

:2.2 Duración: Enero a Diciembre 2014 
12.3 Costo total ¡SI. 0.00 (Desarrollado por el personal de planta) 

111. 	 De la actividad o proyecto 
3.1. 	 Descripción 

El sistema de Registro de Accidentes de Tránsito registrará fos incidentes en 
un aplicativo que se geo referenciará posteriormente en un mapa temáHco 
mostrando la ubicación de los mismos. Para que ello suceda, es necesario 
construir el espacio de comunicación virtual utilizando la website institucional 
para su representación gráfica en mapas Web. . 

3.2. 	 Objetivos 
Contribuir a la información ciudadana de las zonas con alta incidencia de 
accidentes y/o ubicación de los mismos a través de un espacio virtual. 

IV. 	 Meta Anual 
01 aplicativos desarrollado e implementado. 

V. 	 Cobertura 
Comprende a todas las Unidades Orgánicas del GRC, instituciones externas y 
población en general. 

VI. 	 Instituciones I Áreas Involucradas 
Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicacjones, y Gerencia Regioríal de .. 
Transportes y Comunicaciones. 

VII. 	 Productos finales 
Aplicativos informáticos operativos y actualizados. 

VIII. 	 Usuarios de productos finales 
Personal de todas las Unidades Orgánicas e instituciones localizadas dentro y fuera. 
de la Prov. Constitucional del Callao. . 
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Fi a Té ~~~..~?.1.7................. . 
··....Sfrij·.. ....).... ANOEZ OE LA CRUZ 
Cre:e de la Oficina de m!\t Clr,,"'o"'~'lo y~rthiYO 

GOf¡tC:'C' P GRAMAeifoN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS 

1 8 )lAR. 2014 
1. OENO ICACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO 

"Operación· y Mantenimiento del Proyecto de Implementación y Articulación de la 
Red Informática de la Dirección de Salud I Callao - Código SNIP N° 80730" 

11. DATOS GENERALES 
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Tecnologías de la información y 

comunicaciones 
2.2 Dllración: . Según lo establecido en la Resolución 

.2.. 3 Costo Total i Gerencial General Regional N° 1105-2013
I Gobierno Regional del Callao/GGR 

111. DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO 
3.1 Descripción 
La actividad "Operación y Mantenimiento del Proyecto de Implementación y 
Articulación de la Red Informática de la Dirección de Salud I Callao", a ejecutarse por 
la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones-OTIC, comprende un 
conjunto de operaciones requeridas para establecer y mantener, dentro de límites 
prescritos el servicio de comunicación de información mediante la conectividad de 
los Establecimientos de Salud de la DIRESA a la infraestructura inalámbrica del 
Proyecto de Implementación y Articulación de la Red Informática de la DISA I Callao. 
La éstrategia general se basa en la aplicación de principios que deben ejecutarse 
para mantener los servicios. Básicamente está referido a realizar lo siguiente: 
1.- El mantenimiento preventivo, que consiste en efectuar a intervalos 
predeterminados destinados a reducir la probabilidad de fallo o la degradación de la 
calidad del funcionamiento de los servicios. 
2.- El mantenimiento correctivo, el cual se ejecutará después de que se ha 
detectado una avería, dicho mantenimiento permite volver el servicio a un estado 
que pueda. realizar~a 'función requerida. 
3.- Mantenimiento control~do, consiste en la aplicación sistemática de técnicas de 
análisis empleando las facilidades de supervisión centralizada que dan los equipos 
en su administración remota a fin de reducir al mínimo el mantenimiento preventivo y 
disminuir el mantenimiento correctivo. 
Mediante esta actividad se puede reducir al mínimo en número de fallos que se 
produzcan y también sus consecuencias y asegurar que en caso de fallo, se pueda 
enviar el personal adecuado, al lugar adecuado, con el equipo adecuado, la 
información adecuada, en el momento adecuado y para realizar las acciones 
adecuadas .. 

En el proyecto original de Implementación y Articulación de la Red Informática de la 
Dirección de Salud I Callao se ha considerado 52 establecimientos de salud, más la 

.. DIRESA-CallaQ. dando un total de 53· establecimientos que se interconectan al 
Backbone inalámbrico; sin embargo el Centro de Salud el Ayllu ha sido desactivado, 
esta información esta corroborada mediante el Oficio Nro. 2318-2012-MTC/16 y el 
Informe Nro. 008-2013-GRCIDIRESAlDRBLP que se adjuntan al presente 
documento, por lo que nos da un total de 52 establecimientos por atender 
mediante esta actividad, siendo estos los siguientes: 
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"'¡::~TIFI QUE EL PRESENTE ooeUMENTOES 
OlA riEL" ORIGINAL QUE OBRA ENElARCHIV
!:NTRAL o lE EGIONAL DEL CALLAO 

GOBIERNO REGIOKAL DEL CA LLAO 

GERENCIA REGIONAL DE SALUD 

DIRECCION REGIONAL De SALUD DEL CALLAO ;'sTijikOMAR .,....NANDEZ'ÓE'i.A"CRit: 
DIRECTORIO DE REDES DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD> ip la Oficina de . .. arío yAreh' 
.. ~c~~1~~J~~iAC ,~'N; ,,:»i';:~~:"'"'>é';/¡~' ;'é~:í:~'~·'··"...
Nfo;'P,/,.. 'i" .•....... ...... .'~.' ."'' ~~¡:;"":: '¡"'~.'!;".::' i;~jl::.~:.,i;5 .~i ". .' . . 

1 (lISA SEDE CENTRAL CALLAO Ba.LAVISTA JIRON COLIllA SIN \ 
2 roSPlTAL SAN JOSE CALLAO C.DE LA LEGUA AV. a.MERFAOCElTCORA. 9 SIN '-., I 

;) roSPlTAL DEVENTANLLA CALLAO VENTANLLA AV. FEDRO Ba."TRAN ALT. CUADRA 3 SIN • UPB. SATELJTE 

I4 roSPlTAL DANIa. A. CARRDN CALLAO Ba.LAVISTA GUARD'" OIALACA SIN 

MICRORED BONILLA 

5 c.s. MANlJ8.. BONLLA (Base <le Mcrored) CALLAO CALLAO AV.ALMlRANTEMlGUa.GRAUi'I' 1015 

6 C.S. ALBERTO BARTON CALLAO CALLAO CALLE MANUEL RAYGADA i'I' 515 

I7 C.S. SAN JUAN B0500 CALLAO CALLAO 
CONTRALMlRANfEMORA CORA. 5 (CALLENAlJfA 
122) 

I8 C.S. PUERTO NUEVO CALLAO CALLAO LOCAL COMlfolAL AA.HH. PUERTO NlEVO SIN 

9 C.S. LA PLtITA CALLAO LA PUNTA AV.GRAUi'I' 1002· LA PLtITA 

'M ICRORED SANTA FÉ I 

10 C.S. SANTA FE(Base de Mlcrored) CALLAO I CALLAO AV. ALfREDO PALACOS CORA. 5 I 
11 CS. CALLAO CALLAO CALLAO CALLECANCroNES i'I' 294· URB.TARAPACA I 

12 C.S. JOSEBOTl3'UII CALLAO ICALLAO PAROUEi'I' 3AAHi. JOSEBOTERlN 

MICRORED JOSEOI.AYA 

13 C.S. JOSE OLAy A (Base de t.tcrored) CALLAO JCALLAO JR. JUlN PI'.JJ. JOS.E OLA Y A 

14 C.S. MlGlJ8.. GRAU CALLAO CALLAO ALT. CORA.lO AV.TUPAC AMARV· PI'.JJ. MIGU8. GRAU 

15 'C.S. SANTA ROSA CALLAO ICALLAO IAV. T. AMARU GOIA.OIALACA SIN MNroI!.A.. STA.ROSA 

! MICROREDGAMBETTAALTA 

16 C.S. GAMBETA ALTA (Base de t.tcrored) CALLAO ICALLAO AV. ALAMEDA SIN PI'.JJ. GAMBETTA ALTA 

11 C.S. RAMON CASTLLA CALLAO ¡CALLAO JR. CUZCO SIN PI'.JJ. RAMON CASTLLA 

18 C.S. GAMBETTA SAJA CALLAO I CALLAO AV. JOSEGALVEl Y SANTA ROSA 

MICRORED ACAPULCO 

19 C.S. ACAf'U.CO (Bese de t.tcrored) CALLAO CALI.AO AV.JOSEGALVE2 SIN CMTE8· PI'.JJ. ~CAf'U.CO ! 

20 C.S. JUAN PAlllO n CALLAO CALLAO . AA.HH.JUAN PABLO n (AL T.AV.GAMBETTA KM 2.5) 

21 
CENlRO DE DESARROlLO JlNENL DEL 

CALLAO cALLAO AV. RAMFlOPRlALESIN· AA.HH. SAmA COLON... 
CALLAO 
MICROREDFAUCETT 

22 C.S. FAI..CETT (Base de IvIcrored) CALLAO CALLAO CALLE3<iN·tH!. FAUCETT 

23 i C.S. 200 MLLAS CALLAO CALLAO 
MZ L LOTE 3-41 ETAP. URe.200 MLLAS (KM.5.S 
AV.GAMBETTA) 

24 C.S. PALMffiAS DE OClJENOO CALLAO CALLAO 
cane Marlen Mz Lle 5 y 6 • Urb. Las Pal:neras (al 
Krre NestÓi' Gall'be!ta) I 

MICRORED SESQUtCENTENARlO 

25 C.S. SESOUICENTENARK:> (Base de Mcrored) 

H 
ALT.CALLE 7 Y 14· URB.SESOUCENlENARK:> 

26 C.S. PREVI CALLAO O CALLECENlFAL SIN 

21 C.S. BOCANEGRA AA.HH. BOCANB3RA • PLAZA ClVICA 

28 C.S. a. ALAMa CALLAO MZ. SIN URB. a. ALAMO 

MICRORED AEROPUffiTO 
29 C.S. AEROPUERTO (Base <le t.tcrored) CALLAO CALLAO ¡JR. SALAVERRY SIN· AA.HH. AEROPUERTO 

30 CS. PLAYA RMAC CALLAO I CALLAO ICALLE BOLOGNESI Y JOSESANTOS croCANO SIN 

31 P.S. POLiGONO W CALLAO CÁLLAO AA.HH. BOCANEGRA· SEJ,;IOR V 

I MICRORED Ba.LAVISTA 

I 32 C.S. SELLAVISTA (Base <le t.tcrored) CALLAO SELLAVISTA MZ. f..5 ZONA 2· aOCAD DEL FESCAOOR 

33 C.S. ALTA MAR CALLAO LA l'El1LA AV. OOSDEMAYO i'I' 640 i 
34 C.S. LA l'El1LA CALLAO LA l'El1LA ALFONSOI.1lARTEi'I' 1150 

35 C.S. CA RMEN DE LA LEGUA CALLAO C.OE LA LEGUA AV. MANCO CAPACCDRA. ~ i 

36 C.S. VLLA SR. DE LOS MLAGROS CALLAO C.DELA LEGUA 
P.J.VLLA SRDEMl..AGR.(AlT.CDRA.60 
AV.ARGENTI\IA) 

MICRORED SALUD PACHACUTEC 

37 
C.S. MA'l'ffiNO lNFANTL PACHAClJfEC PERU· 

CALLAO VENTANLLA MZ. X L T. 1 • AAHH HROSHMI • ClLDAD PAOIAClJfEC
COREA (Base de t.tcrored) 

36 C.S. 03 DE FEBRERO VENTANLLA 
MZ. V SEl"TORBI'ROLONG. AV. 225 SIN· CIUDADELA 
PACHAClJfEC 

39 C.S. BAHIo\ BLANCA CALLAO VENTANLLA MZP1LTl SECTOR E· CIUDA!l!i.A PACHAClJfEC 

40 C.S. CIUOAO PACHAClJfEC CALLAO VENrANLLA MZ.G1 LT.2· COOP..LA UNION·ClUDADa.A PACHAClJfEC 

'MICROREDANGAMOS 

41 P.S. ANGAMOS(Base de Mcrored) CALLAO VENTANLLA AV. HlJAURA SiN· AA.Hi. MlPé<u 
42 C.S. VENTANLLA ALTA CALLAO VENTANLLA AV.CENWAL SIN (ALT LOCAL COMUNAL)AlUH V~~ 
43 C.S. HIJOS DEL ALMlRANTEGRAU CALLAO VENTANLLA MZ. 7 AA.HH. HJOS Da. ALMl<ANTEMlGUB. GRAU 

44 P.S. DS=ENSORES DE LA PA1RIA CALLAO VENTANLLA AA.HH. D!flNSORES DE LA PA 1RIA SIN 

! MICRORED VILLA LOS REYES 

¡ 45 C.S, VLLA LOS REYES(Base de t.tcl'Ofed) CALLAO VENTANLLA 
MZ.N-l se. ADa.ANTE(KM. 37.5 PAN. NOR)AA.HH. V.DELOS 
REYES 

46 C.S. SANTA ROSA DEPACHAClJfEC CALLAO VENTANUA MZ. O LT 1 • AA.HH. SANTA ROSA DEPAGHAClJfEC

L: C.S. LUIS PaPE DE LAS CASAS CALLAO VENTANLLA AA.HH. LUIS PaI'E DE LAS CASAS KM., 39 
PANAM. NORTE 

, 48 C:S:-Ml~Pé<u Base de Micrnred) CALLAO VENTANLLA PAROUEÑ"'17K-12 Y K-13· AA.!+!. ANGAMOS 
..

MICRORED MARQUEZ 

49 C.S. MAROUEZ (Base de Microred) CALLAO CALLAO IAV. LOS ALAMOS S/N· MAROUE2 
50 C.S. VENTANLLA BAJA CALLAO VENTANLLA IPAROLECOMERClIILAA.HH V.R HAYA D~LA TORRE 

~ C.S. VENTANLLA ESTE CALLAO VENTANILLA IPRIMERA ETAPA AA.HH, PAROUEFüRCI'IO 
~~ 

f-sANlOAOES INTeRNACIONALES 
52 SANIDADES ',lIIRITIMA CALLAO CALLAO JR. MlLLER N' 115 

"-~, 

-

f ! i' ~ 

/ 

39 




·........................ ""iáb,.fiüó~üi

CRIS AH MAR " . '. AlcMye . 
Jefe de la . ¡:¡ ro ~r"ennanente comunicación de información mediante la conectividad de 

r.o~' E . os~sfableclmientos de Salud de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD Callao a la 
. infraestructura inalámbrica del Proyecto de Imp!ementación y Articulación de la Red 
Informática de la Dirección de Salud I Callao. 

IV. 	 META ANUAL 
52 Establecimientos de Salud permanentemente conectados a la infraestructura 
inalámbrica del Proyecto de Implementación y Articulación de la Red Informática de 
la Dirección de Salud I Callao. 

V. 	 COBERTURA 

Provincia Constitucional del Callao. 


VI. 	 INSTITUCIONES I AREAS INVOLUCRADAS 
Oficina de las Tecnologías de la información y éomunicaciones, Instituciones 
públicas y privadas, DISA Callao, Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

VII. 	 PRODUCTOS FINALES 
100% de Establecimientos de Salud de la DIRESA CALLAO, conectados a la 
infraestructura inalámbrica; se encuentran funcionando correctamente. 

VI!!. 	 USUARIOS D~ PRODUCTOS FINALES 

Lós pobladores de la Provincia Constitucional del Callao. 
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.RISTH IAIII-AII.tt4.W<H 

" 

FORMATO N° 2 

PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICa§? 

1. 	 Adquisiciones de Hardware: 

Presupuesto Total Asignado: SI. 

7 8 NAR. ZIIU 


Computadoras 
(Estaciones de Traba'o 

Servidores 

1m resoras 

Otros 

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institución. 3: Cooperación Internacional. 4: Otros. 

11. 	 Adquisiciones de Equipos de Comunicación: 

Presupuesto Total Asignado: SI, 0.00 

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institución. 3: Cooperación Internacional. 4: Otros. 

Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos: 

Presupuesto Total Asignado: SI. 8,850 

:rR.E~upqE~Tº,!i+::;;~FUENl'El)E';:;;';" 
:~~,~~~Í~r:s'AI).oi!;(;: r:;fINI\NCtAiVIIEH'tO(*)': 

200.00 PROPIO 

350.00 PROPIO 

PROPIO 

DETECTOR DE HUMO rMODELO BSHINCD263 	

. 

CAMPANA, ALARMA 

CONTRA INCENDIO, 10" 12 V. 
 01 


iMODELO AMSCAPMS8-1 08 

CONTROL DE ACCESO POR 

PIN DE MARCADO MODELO 
 01
AR-727J CON EMISiÓN DE 
REPORTE. 
CÁMARA IP DCS -662-0---~--+--'-'~'-0~1-+--- --1,-50-0-.0-0"'" --~'PRO-P-IO""---
SERVICIO DE INSTALACiÓN i-~--61·+-----6-,-00-0-.0-O-l---PR-O-P-IO·-=-----l 

i
(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institución. 3: Cooperación Internacional. 4: Otros. 
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. e r "lleteHlE \lVW~ltHQ t 
c: "f\COE~~RIÍlN"LQUE O&fij.@.tj ~lIl.RCtii\ . 


cOP. LO LQ06\tRMO REGlOH~~ CE\. ~;.t.LAO

EN 	 . 

IV. Adquisiciones de Software: 
................ 'MAiHiÉRNANOE{De:LAC~'üZ

CRlS1H de Tramite 00<:11111811\11'10 yArchIVo Presupuesto Total Asignado: 51. 431,992.38 

de NQ REGION(ll OH CtoLLAO-. 
- .. TIPO DE SOFTWARE I CANTIDAD P¡:tESUPUESTO "c,i FUEN"'EDE 

/-~" 

7 AS,GNADO······DE.··:.18 NA 10U NOMBRE DE SO FnNARE FINANCIAMiENTo 
.. ,..... ' . . .. '. ....•..... LICENCIAS' (*l 

!Lenguaje y herramientas de 
. programación 
~. 

Tearn Developer 6.0 10,000.001 1 
N-XJ 12 Developer for Windows 1 10,000.00 1 

Manejador de Base de Datos 

TOAD for SOL Server Professional  1 2,296.00 1 
lícense 

Sistemas Operativos 
I 

IHerram.ientas de Productividad 

ILICENCIA ADOBE CREATIVE SUITE 6 
 2 19,146.38 1 
MASTER COLLECTION 

Otros 

Antivirus ESET NOO 32 BUSINESS 
 1000 12,000.00 1 

.,:-~k:,il ¡Oíi;';;;>. EOITION 
/:~7 ).......;~f' Licencia Sonyc Wall NSA 3500, 4 348,000.00 1 

4 1,750.00 1(~ V~~~ ~ TearnViewer 
1 5,000.00 1~tJ;j~' LICENCIA VEEAM BACKUP & ~ 9 '/ 	REPLlCAT10N ENTERPRISE V7 

VMware vSghere 5.5 Essentials Plus Kit 1 15LOOO.00 1 
CA ARCserve Backup r16.5 for Windows 1 4,000.00 1 
CA ARCserve Backup r16.5 Agent for 1 3,000.00 1 
ORen Files on Windows 
CA ARCserve Backup r16.5 Client Agent 1 1,800.00 1 

. tor Windows 

I ...,
(*) 1: PropiO. 2: Provemente de otras fuentes de la Instltuclon. 3: Cooperaclon Internacional. 4: Otros . 
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http:1,800.00
http:3,000.00
http:4,000.00
http:15LOOO.00
http:5,000.00
http:1,750.00
http:348,000.00
http:12,000.00
http:19,146.38
http:2,296.00
http:10,000.00
http:10,000.00
http:431,992.38
mailto:O&fij.@.tj


v. Desarrollo de Sistemas: 
RI 

Presupuesto Total Asignado~e N'U<-.w!..\&..~f\~ 

x x x 1 

x x 1 

x X 1 

Soporte y mantenimiento 
del Sistema de Matrícula X X 1
de las Villas 

Soporte y mantenimiento 
del Sistema de Emisión X X 1
de Licencias de 

X X 1 

X X 1 

Soporte y mantenimiento 
del Sistema de Atención X X X
de Colas para Licencias 
de Conducir. FT:1 
Aplicativo . para el 
Registro de Accidentes 
de Tránsito en el ámbito X X 
del Gobierno Regional 
del Callao. FT:1 
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x X 1 

X X 1 

Aplicativo Web para 
Localización de 
Proyectos de Inversión 

X X 1Pública del Gobierno 
Regional del Callao. 
(FJ":11 ) 

x X 

X X 

X X 

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de Institución. 3: .4: Otros. 



VI. 

Servicio de Mantenimiento Preventivo de Agosto 50,876.00 Propio 
pes, im resoras pro ectores. 
Servicio de mantenimiento de UPS. Marz6 Abril 5000.00 Própio 

Servicio de Mantenimiento de Aire 
Acondicionado ara Sala de Servidores 

Marzo Diciembre 5000.00 Propio 

Servicio de mantenimiento de antena de 
comunicaciones 

Julio Agosto 1,800.00 Propio 

Servicio de mantenimiento de servidores. Mayo Junio 2,000.00 Propio 

Servicio de Internet Enero Diciembre 650,000.00 Propio 

Servicio de diagnostico y propuesta de 
solución para la restructuración de la Red de 
Datos del Gobierno Re ¡onal del Callao 

Marzo Abril '50,000.00 ,Propio 

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institución. 3: CooperaCión Internacional: 4: Otros. 

Recursos Humanos a Contratar: 

Presupuesto Total Asignado: SI. 82,800 
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¡j.J •.... ....;:..=,..:;;.:,_.i_.·.·.;.;..··..c..;;;.;.=::....:;;¡=="-'--+..:c=='--'--+-=--=+-'---==~'-'--"4-=~...;.;......¡ . .;.;... '--1 

ICapacitación al personal de Desarrollo 

:'!J Programa'de capacitación a;ignado a la ¡01-01-=2014131-12-2014:--~' 
Oficina de Recursos Humanos _ _ I 

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institución. 3: Cooperación Internacional. 4: Otros. 

Presupuesto Total Asignado: SI. 

t:\J-~~~ÉtÓE 
FINANCIAMI

·······.eNr,q:(*) 

IX. 	 Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el año 2014: 

Presupuesto Total Asignado: SI. 

Operación y Mantenimiento del Proyecto 
de Implementación y Articulación de la 
Red Informática de la Dirección de Salud 
I Callao ~ SNIP N° 80730 

Según lo establecido en la Resolución 
Gerencial General Regional W 1105
2013-Gobierno Regional del Callao/GGR 

nte de otras fuentes de la Institución. 3: Cooperación Internacional. . 
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