Gobierno Regional del Callao Aboﬁoosfgnga

Resolucién Ejecutiva Regional N° GL040B

Callao, 25 SE? 2015

EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

CONSIDERANDO:

Que, 2l Decreto Supremo Ne (42 - 2011 — PCM, establece la Obligacion de fas Entidades del
Sector PUDlico de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, dicha norma indica que es necesario establecer la obiigatoriedad de que toda entidad
puiblica cuente con un Libro de Raclamaciongs , en el cual los ciudadanos puedan registrar su
reclamo, entendido como la expresion de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto
de Ia atencién brindada por la antidad publica en el ejercicio de su funcion administrativa;

LIS

Que, asimismo, dicha norma sefiala en su Articule 5¢, que mediante Resolucién del Titufar de la
Entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de 1a Entidad;

Que, estando a o expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Organica de
Gobiernos Regionales -~ Ley NO 27867, ‘

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, a partir de la fecha, al Abog. José Arturo Raa Tresierra, Jefe da
la Oficina de Tramite Documentario y Archivo del Gobierno Regional del Callao, como
Responsable del Libro de Reclamaciones.

ARTICULO 2°.- DEJAR SIN EFECTO, toda disposicion  que contravenga la presente
Resolucién Ejecutiva Regional.

1" ARTICULO 30°.- ENCA GIAR, a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo del Gobierno
Regional del Callao, noti icar la presente Resolucién Ejecutiva Regional a las unidaces organicas
‘‘‘‘‘‘‘‘ ' gue corresponda. :
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