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Resolucién Gerencial Géneral Regional N°
.106 2017 Gobierno Regional del Callao-GGR

Callao, () § SET. 2017

VISTOS:

El Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno Regional del Callac
y el Centro de Formacién en Turismo, Convenio N° 001-2017-GRC, de fecha 28 de agosto de

2017; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Gobierno Regional del Callao de conformidad con lo establecido en el articulo 191° de
la Constitucion Politica del Peru y la Ley Organica de Gobiernos Regionales, es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica econémica y administrativa en asuntos de sy
competencia, que tiene dentro de sus objetivos, aplicar coherente y eficazmente las politicas e
instrumentos de desarrollo econémico, social, poblacional, cultural y ambiental, a través de planes,
programas y proyectos orientados a generar condiciones que permitan el crecimiento econémico

armoénico, el desarrollo social equitativo y la conservacién de los recursos naturales, orientado
L dac

hacia el ejercicio_pleno de los derechos de hombre y_mujeres e igualdad de oportunidades-
encontrandose facultada a celebrar y ejecutar convenios de proyeccion de naturaleza social,
siendo su misién organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a las competencias
exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para
contribuir al desarrollo integral y sostenible de la region;

Que, el Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR, es el organismo técnico especializado
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, con autonomia académica, econdmica y
administrativa cuya misién esta orientada a planificar y ejecutar la politica educativa para la
formacion profesional en su primera y segunda especializaciéon, asi como la captacion,
perfeccionamiento y actualizacién de aquellas personas que estan en servicio o que deseen
incorporarse en los distintos niveles laborales de la actividad turistica; teniendo como uno de sus
: Jobjetivos planificar y ejecutar en el pais, la politica de formacién, capacitacion y perfeccionamiento
e@gdel personal en los diferentes niveles ocupacionales de la actividad turistica, en base a los
dineamientos de la politica nacional y sectorial, en concordancia con la Ley General de Educacién:;

Que, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 43° de la Constitucion Politica del Peru, el
Estado es uno e indivisible, su gobierno es unitario, representativo y descentralizado, y se
organiza segln el principio de la separacion de poderes. Ademas, el articulo 49° de Ia Ley de
Bases de la Descentralizacion, dispone que el gobierno nacional y los gobiernos regionales y
locales mantienen relaciones de coordinacion, cooperacién y apoyo mutuo, en forma permanente

continua, dentro del ejercicio de su autonomia y competencia propias, articulando el interés
#\nacional con los de las regiones y localidades, permitiendo para ello Ia posibilidad de suscribir en

Que, asimismo, de conformidad con el Principio de Integracién, desarrollado en el numeral 14
del articulo 8°de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, la gestién regional
promueve la integracion intrarregional, fortaleciendo el caracter unitario de la Republica. De
acuerdo con éste principio, la gestion debe orientarse a la formacion de acuerdos
macrorregionales que permitan el uso mas eficiente de los recursos, con la finalidad de alcanzar
una economia mas competitiva;

Que, de conformidad con la Directiva N° 002-2007-GRC/GGR, de fecha 10 de abril de 2007,
‘Directiva para la Elaboracién y Tramitacién de Convenios”, tiene como finalidad establecer |a
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correcta elaboracién de los Convenios que suscriba el Gobierno Regional del Callao, con las
diversas personas naturales y juridicas de derecho publico y privado; asi como el procedimiento
que debe seguirse para su elaboracion, notificacién y archivo. La misma que establecen que los
convenios suscritos deben ser aprobados mediante Resolucién Gerencial General Regional;

De acuerdo a lo dispuesto en el literal k) del articulo 21° de la Ley N° 27867, Ley Orgr-jﬁic de
Gobiernos Regionales; por lo prescrito en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Gobierno Regional del Callao, aprobado por Ordenanza Regional N° 000028-2011; en ejercicio de
las facultades delegadas mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000283, de 06 de mayo de
2016; y, con la visacion de la Gerencia de Asesoria Juridica del Gobierno Regional del Callao;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.-APROBAR, el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre
el Gobierno Regional del Callao y el Centro de Formacion en Turismo, Convenio N° 001-2017-
GRC, de fecha 28 de agosto de 2017.

ARTICULO SEGUNDO.-ENCARGAR, a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, cumpla
con notificar debidamente la presente Resolucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

CERTIFICO QUE EL PRESENTE DOCUMENTO  ES
COPIA FiEL DEL ORIGINAL DELGOBIERNO
REGIONAL DEL CALLAO

.................................................

FEDATARIO ALTERNO
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Reg. N%.2.526... Fecha:ﬁ.“-sﬁ:mﬂ
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Conste por el presente documento, el Convenio especifico de Cooperacion Interinstitucio
que celebran de una parte el Gobierno Regional del Callao, con RUC N°20505703554, con
domicilio legal en la Av. Elmer Faucett N°3970-Callao, debidamente representado por su
Gerente General Regional Mg. Jorge Linares Mufioz, identificado con DNI N° 09936020, quien
procede en virtud de las atribuciones conferidas por la Resolucion Ejecutiva Regional
N°000229 del 06 de mayo de 2015, ratificado mediante Resolucién Ejecutiva Regional
N®00001! del 06 de enero de 2016, y con las facultades conferidas mediante Resolucidn
Ejecutiva Regional N°000283 del 06 de mayo de 2016, a quien en adelante se le denominard
LA REGION, y de la otra parte el Centro de Formacion en Turismo, identificado con RUC
N°20131372001, y con domicilio legal en Jiron Pedro Martinto N° 320, del distrito de
Barranco, Provincia y Departamento de Lima, debidamente representado por su Directora
Nacional, Sefiora Madeleine Rosa Maria Burns Vidaurrazaga, identificada con DNI
N°06340660, designado por Resolucion Suprema N°008-2016-MINCETUR de fecha 08 de
Setiembre del 2016, a quien en adelante se le denominard CENF OTUR, en los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES

1.1.4 la fecha, las partes suscribieron un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
N001-2017-GRC, mediante el cual se establecieron las condiciones para la cooperacion
reciproca entre ambas instituciones, orientados al desarrollo del turismo de manera
sostenible y responsable en el ambito geogrifico de la Provincia Constitucional del Callao.

1.2. En dicho convenio se establecié que la cooperacion a que se refiere el Convenio Marco se
ejecutoria mediante Convenios Especificos, los cuales necesariamente deberdn fijar el
importe de la cooperacion por cada parte y seran elaborados de conformidad a las normas
que las rigen, en el marco de los objetivos institucionales y disponibilidad presupuestal de
las instituciones.

1.3.El Gobierno Regional del Callao, en el marco de sus funciones y competencias, viene
ejecutado diversas actividades relacionadas al sector Turismo, fomentando por efemplo la
gastronomia como manifestacion cultural que esta ligada al desarrollo turistico de la
Provincia Constitucional del Callao. Siendo una de sus principales politicas Promover el
desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las potencialidades regionales”,
“Promover la formacion y capacitacion del personal que participa en la actividad
turistica”™ y “Fomentar la organizacion y formalizacion de las actividades turisticas de la
region”.

| En este sentido la Oficina de Comercio, Turismo y Energia y Minas; propone a la Gerencia
Regional de Desarrollo Econémico el desarrollo de la actividad “Capacitacion y
Asistencia Técnica para la aplicacion de Buenas Practicas en los Prestadores de Servicios
Turisticos-2017" en el marco del modelo operacional del Sistema de Aplicacion de las
Buenas Practicas-SABP, del Programa Presupuestal N°0127 “Mejora de la Competitividad
de los Destinos Turisticos del Perti”, del MINCETUR para el presente afio 2017.

Con la implementacion de esta actividad, se estaria dando respuesta a la gran demanda en
capacitacion en buenas prdcticas que requieren los mds de 3 mil 500 prestadores de
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efvicio turisticos del Callao; alcanzandose el objetivo de promover y consolidar las
Wes turisticas como una actividades econémicas sostenibles para un turismo
Lsstenible: g G @rovincial; toda vez que los operadores turisticos, como las Agencias de
£ G@rﬁz, \* Cimientos de Hospedajes, Restaurantes y servicios afines: que son agentes de
A =.P«R§,9d»— angba para el desarrollo del accionar empresarial y medio ambiental del
GOBIERNQ RE%@%%egz_{gfmyincia Capstitucional del Callao.
Reg. N5 AL v |
: El CENFOTUR “es un organismo técnico especializado adscrito al MINCETUR, con
autonomia académica, econdmica, financiera y administrativa que, de acuerdo al articulo
2° del Decreto Ley N°22155, Ley Organica del Centro de Formacion en Turismo, tiene
como finalidad, “planificar y ejecutar en el pais, la politica de formacién, capacitacion y
perfeccionamiento del personal en los niveles ocupacionales de la actividad turistica, en
base a los lineamientos de la politica nacional y sectorial, en concordancia con la Ley
General de Educacion”.

Segtin el articulo 4° del citado Decreto Ley, tiene entre sus funciones “planear, elaborar,
ejecutar y promover programas de formacion y capacitacion de acuerdo a la politica
sectorial y establecida’.

El presente Convenio se suscribe al amparo de los articulos 76° y 77° de la Ley N° 27444 —
Ley del Procedimiento Administrativo General y del literal b) del numeral articulo 5° de la
Ley N°30225, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado.

SEGUNDQ: DEL OBJETO
El presente Convenio especifico estd destinado a logro del siguiente objetivo:

“Brindar capacitacion y asistencia técnica a las empresas prestadoras de servicios
turisticos de la Provincia Constitucional del Callao, para la aplicacion de las buenas
prdcticas, las que serdn seleccionadas por la region teniendo en cuenta las metas previstas
en el presente convenio, dentro del marco del Programa Presupuestal N°0127 “Mejora de
la Competitividad de los Destinos Turisticos del Peru”, del MINCETUR para el presente
ano 2017".

) | P TERCERO: DE LAS OBLIGACIONES DE LA REGION

Son obligaciones de LA REGION:

3.1. Proporcionar oportunamente la informacion relevante que disponga y que el CENFOTUR
requiera para la debida ejecucion del presente Convenio especifico.
actividades de capacitacion y asistencias.

3. Colaborar, monitorear y supervisar las acciones que se deriven de la implementacion del
.\ presente Convenio especifico a través del Coordinador Interinstitucional.
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4.1. Brindar la capacitacion y demds actividades que se requieran para el cumplimiento del
presente Convenio especifico, de conformidad con las caracteristicas vy condiciones
establecidas en el presente Convenio especifico y sus anexos.

el

4.2. Colocar un banner en el local donde se efectiie cada una de las capacitaciones establecidas
en el Anexo 1y I, sefialando claramente la actividad a desarrollar, el logo del GOBIERNO

REGIONAL DEL CALLAO y del CENFOTUR.

4.3. Remitir a LA REGION el informe Jfinal de resultados de las actividades desarrolladas, el
mismo que sustenta la liquidacion y cierre del convenio.

4.4.Culminada la ejecucion de todas las actividades establecidas en los anexos, el
CENFOTUR dispondrd la elaboracién del Informe Final de Resultados debidamente
visado por los drganos competentes y su posterior remision a LA REGION; dejando
establecido que en CENFOTUR obrard la documentacion sustentatoria original para
cualquier verificacion futura por parte de LA REGION u otras autoridades puiblicas
pertinentes, la cual podrd realizarse con un aviso por escrito con setenta v dos (72) horas
de anticipacion.

4.3. Atender en forma oportuna la informacién solicitada por LA REGION
CERTIFICO QUE EL PRESENTE DOC

- .. : . ; piaFiEl DELOR SINAL DE!
4.6. Suministrar el personal técnico, profesional, equipamiento y recurs%g G@ﬁfﬁ'&ﬁ%&?ﬁ@on c}e

presente Convenio, ZM

4.7. Garantizar que los profesionales que brinden la capacitacion cuenten. Con..forsaciopm: ==z

.............

capacitacion y experiencia para desarrollar cada una de las etapas Ju kol R e RNO
. " ’ . @, o F:E
en cuenta las particularidades del publico objetivo. GOBIERNG REGIONAL DEL CALLAO

| - 2520 Fecng §.SELI0V
4.8. Brindar al GOBIERNO REGIONAL las facilidades necesarias para e s‘gfffo le gaeSCha' §:3

labores de monitoreo y supervision para la ejecucion del presente Convenio.

MENTO ES

4.9. CENFOTUR se encargard de la entrega de los Diplomas a los participantes de cada
programa, cuya constancia de entrega formard parte del Informe Final de Resultados que
CENFOTUR deberd presentar al GOBIERNO REGIONAL

QUINTO: DEL PLAZO DEL CONVENIO

Ei presente Convenio Especifico de Cooperacion rige a partir de la fecha de su suscripcion y

tiene una duracion hasta el 15 de diciembre del 2017, eventualmente por razones justificada. la

o C\/ase de cierre y entrega de Informes podria extenderse hasta el 31 de diciembre de 2017;

2. IA% debiendo ser renovado de comin acuerdo a solicitud de cualquiera de las partes con una
3 ﬁ anticipacion de quince (15) dias, siempre que medie el asentimiento de la otra.

=

e
G NF 0 r;‘,;s SEXTO: MONTO DEL FINANCIAMIENTO
£ \
’(,_‘,, v ! financiamiento del presente convenio especifico, corresponde a una suma determinada
) otorgada por el Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco del Programa Presupuestal
g ds®/ N°0127 “Mejoramiento de la Competitividad de los Destinos Turisticos del Perii”; que

promueve el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; suma transferida al pliego
presupuestal N°464-Gobierno Regional del Callao, para estos fines.




CERTIFICO QUE ELPRESENTE
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REGIONAL DE .
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e

é?a! CENFOTUR para el desarrollo del presente Convenio especifico
el man, ) 799,876.00 (noventa y nueve mil ochocientos setenta y seis con /00
GOBIERNO Selesh marccancepto de costos operativos y gastos administrativos, para el desarrollo del

Programg.para.la.Mejora de la Calidad de los Servicios Turisticos 2017, en la Region

Reg. N PLf’T'-‘C',’allao, para el desarrollo de las actividades contenidas en el Anexo I y II del presente

/L@ convenio. 08 oET. '1017

; 6.2. El monto referido en el numeral precedente, serd abonado a CENFOTUR en una sola
armada, equivalente al requerimiento a ejecutarse con cargo al presente ejercicio
presupuestal.

6.3. Para efectos del mencionado desembolso, CENFOTUR remitird una factura por el monto
total presupuestado correspondiente a las actividades a desarrollar en el ejercicio
presupuestal 2017, inmediatamente después de ser suscrito el presente Convenio,
conjuntamente con su plan de actividades y acciones de preparacion operativa, propuesta
de temas de capacitacion y meta de participantes.

6.4. LA REGION abonard dentro de los diez (10) dias calendario de recibida la factura emitida
por CENFOTUR

SEPTIMO: DE LAS ACTIVIDADES DESARROLL4DAS Y DE LA COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

El CENFOTUR elaborard y entregard a la REGION un informe final para efectos de
liquidacién del Convenio, el que se presentard al concluir con las actividades senaladas en el
Anexo I sefalando los resultados obtenidos y las metas alcanzadas en el desarrollo de las
acciones realizadas.

Para la adecuada ejecucion, seguimiento y supervision del cumplimiento de los compromisos
establecidos en el presente Convenio y Adendas que se suscriban, las partes acuerdan designar

como coordinadores:

Por CENFOTUR: El Director (a) de Extension Educativa o su representante.

Por el GOBIERNO REGIONAL: el Jefe del Area Usuaria.

a designacion de representantes debera ser comunicada por escrito oportunamente, luego de

la suscripcion del presente Convenio. Todo cambio en la designacién de los coordinadores
7 clleberci ser comunicado a la otra parte por escrito, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
e seRenefa opontado desde el dia siguiente en que la parte dispuso el mencionado cambio.

" Los representantes llevaran a cabo reuniones de trabajo en las oportunidades que sean
. necesarias para asegurar el cumplimiento de los términos del Convenio y de los acuerdos
omados por éstos.

JOCTAVO: DE LA LIQUIDACION DEL CONVENIO

A la culminacion de la vigencia del presente convenio, deberd procederse a la liquidacion
técnica y administrativa el que se sustentard con un informe de resultados de las actividades
£/ previstas en el anexo .




GOBIERN REGIONAL ~
DEL CALLAD O 1

CENF’OTUR‘

NOVENO. DEL DEBIDO CUMPLIMIENTO

Las partes declaran conocer el contenido y aleances de todos y cada una de las clausulas que
forman parte del presente convenio Y se comprometen a respetarlas de acuerdo a las reglas de
la buena fe y comin intencion, sefialando que no media dolo, vicio o error que pudiera
invalidar el mismo.

En sefial de Conformidad se suscribe el presente Convenio por duplicado en la Provincia
constitucional del Callao a los 28 AGO. 2017

Jorge kinares Mufioz M ine Rosa Maria Burns Vidaurrazaga
nte General Directora Nacional
Regional del Callao Centro de Formacién en Turismo

COPIA FIEL DEL ORIGINAL DE{ GOBIERNO
REGICNAL DEL CALLAC

CERTIFICO QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES

FEDATARIO ALTERNO

JOHN CARLOS GONZALES ROSAS

GOBIERNO REGIONAL DEL CALL
Reg. N%.. 2826, Fecha-... h ﬁOSET 07
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501 CENFOTUR
ANEXO [

as actividades del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas —
SABP, en la Region Callao.

TEstrategia

Aplicar el SABP en la Provincia Constitucional del Callao, s6lo en sus dos fases |
iniciales: Capacitacion y Asistencia Técnica

Criterios técnicos para el
desarrollo del SABP

Fase I: Capacitacién
Se ejecuta a través del desarrollo de capacitaciones mediante los cuales los

prestadores de servicios turisticos, reciben explicacion detallada sobre el
contenido de los Manuales de Buenas Practicas y la forma de aplicar las buenas
practicas. La capacitacion tiene una duracion de 20 horas.

Fase II: Asistencia Técnica

Los participantes que concluyen satisfactoriamente la capacitacion, reciben una
asistencia técnica directa en sus establecimientos para la mejor aplicacion de las
buenas practicas.

La asistencia técnica tiene una duracién minima de cuatro (04) horas académicas
o un maximo de ocho (08) horas académicas.

Actividades

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO
-I| DEL ORIGINAL D GOBIERNO
DELCALLAO

YOS GONZALES ROSA
DATARIO ALTERNO

N

o
g
7

Piiblico Objetivo:
Gerentes, administradores o responsables de la administracion y gestion de los
establecimientos, asi como sus colaboradores.

Fase I: Capacitacién
Inducir a los prestadores de servicios turisticos en el conocimiento y manejo de

las buenas practicas, teniendo en cuenta los criterios, instrumentos de
capacitacion desarrollados por el CENFOTUR, para el desarrollo del SABP —
2017, en su primer nivel. )

Las capacitaciones para la aplicacion de las buenas practicas, en los rubros de
hospedaje, restaurantes y agencias de viajes se desarrollara, segin el detalle
siguiente:

CAPACITACION
AGENCIAS DE | TOTAL DE
HOSPEDAJE RESTAURANTE VIAJE CAPACITA
01 01 01 03

Para ello, se seguiran por parte del CENFOTUR, los siguientes pasos:
ES
e Convocar a un minimo de 20 empresas por cada rubro.
e Comunicar la fecha, lugar y horario de cada curso, por lo menos ocho
(08) dias antes de su realizacion al Coordinador del Convenio o quien
designe, mediante correo electronico.
'S" e Cada curso debera tener una duracion de veinte (20) horas académicas.
e Elaborar y facilitar a los participantes, los materiales que se requieren

FRNQ REGIONAL DEL CAgﬁO'Lbﬂ para el desarrollo del curso (separatas, presentaciones, etc.)

(57 6. Fechl§.oE) k "

e Elaborar una ficha por empresa que permita obtener informacion
importante para el programa.

o Seleccionar y facilitar el local para el desarrollo de cada curso.

e Brindar el servicio de coffe break a los participantes.

s Convocar a los participantes a traveés de visita personal y mediante

comunicacion por via digital y telefonica, de tal forma que se garantice
la asistencia minima requerida.
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® Elaborar y aplicar una encuesta que evalie aspectos logisticos y de
metodologia del curso.

* Expedir diplomas de participacién a los asistentes que hubieren
completado por lo menos el 80% de las horas programadas ¥ que
hubieren aprobado las evaluaciones correspondientes. Estos diplomas
deberdn ser remitidos directamente a cada participante,

Fase II: Asistencia Técnica

La asistencia técnica ests enfocada en la identificacion de puntos criticos en la
aplicacién de las buenas, empleando para ello la cartilla de asistencia técnica de
cada rubro, proponiendo fechas tentativas para su levantamiento.

Las empresas que recibiran asistencia técnica estarin conformadas por aquellas
que aprobaron la Fase de Capacitacién durante el presente afio.

La asistencia técnica para la aplicacién de las buenas practicas, en los rubros de
hospedaje, restaurantes Y agencias de viajes se desarrollara, segin el detalle
siguiente:

AGENCIAS DE TOTAL DE
HOSPEDAJE ‘ RESTAURANTE ‘ VIAJE , AT.

10

10 ( 10 J 30

Para ello, se seguiran por parte del CENFOTUR, los siguientes pasos:

* Laduracién minima es entre 04 y 08 horas académicas.

®  Seleccion de empresas: provienen del proceso de capacitacion. La seleccién a
la empresa se comunicars via telefénica o por correo electrénico,

*  Programacién y coordinacién con las empresas seleccionadas el dia y horas
en que se desarrollara la asistencia técnica.

®  Aplicacién de la metodologia para la asistencia técnica en las fechas y horas
programadas.

* Completar la cartilla de asistencia técnica y elaborar el informe por
intervencion, por la asistencia técnica facilitada a cada establecimiento,

La ejecucion de la fase operativa de las actividades de capacitacién y asistencia
Periodo de ejecucion. técnica, del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas, sera ejecutada desde la
fecha de suscripcion del presente convenio, hasta el 15 de diciembre de 20 17.

CERTIFICO QUE EL PRESENTE DOCUMENTC  ES
COPIA FIEL DEL ORIGINAL DEL
REGICNAL DEL CALLAQ

...................................

ONZALES ROSAS
e
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Reg. Ne..Z826... Fecha---§-SET. 2017
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