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Resolucion Ejecutiva Regional N° 000488

Callao, 24 NOV 2017

EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

VISTOS:

El Memoréndum N° 2101 - 2017 — GRC —GGR / OTDyA de fecha 17 de Noviembre de 2017,
emitido por la Oficina de Tramite Documentario y Archivo;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 000061 de fecha 08 de Enero de 2017, se
designa al Abog. Diofémenes Aristides Arana Arriola, Jefe de la Oficina de Tramite Documentario
y Archivo del Gobierno Regional del Callao, como Responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000303 de fecha 10 de Julio de 2017, se da por
concluido la designacion del Abog. Diofémenes Arana Arriola, en el cargo de Jefe de la Oficina de
Tramite Documentario y Archivo del Gobierno Regional del Callao;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000305 de fecha 10 de Julio de 2017, se encarga
P al Sr, Cristhian Omar Herndndez De La Cruz, las funciones administrativas de Iz Oficina de Trémite
[/“ﬂ\ Documentario y Archivo, del Gobierno Regional del Callao;

& J’: =Que, mediante Decreto Supremo NO 042 — 2011 — PCM, establece |z Obligzcidn de las Entidades
:\ ﬁj’“‘l i ' g ; P - ' h 2
3 /A del Sector Publice de contar con un Libro de Reclamaciones;

- Que, dicha nornme indice que es necesario establecer la obligetoriedad de que {odz entidad plblica
] cuente con un Libro de Reclamaciones, en el cual los ciudadanos puecan iegistrar su reclamo,
entencido como la expresién de insatisfeccién o disconformidad del usuzrio respecto de la
atencion brindada por la entidad publica en el ejercicio de su funcion edministrativa. Asimismo
dicha norma sefiala en su Articulo 59, que mediante Resolucion del Titular de la Entidad se
designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la Entidad;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Orgénica de
Gobiernos Regionales ~ Ley NO 27867;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, a partir de la fecha, al Jefe de la Oficina de Tramite Documentario
y Archivo del Gobierno Regional del Callao, como Responsable del Libro de Reclamaciones.

ARTICULO 20.- DEJAR SIN EFECTO, toda disposicion que contravenga la presente Resolucidn
Ejecutiva Regional.



ARTICULO 39.- ENCARGAR, a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo del Gobierno
Regional del Callao, notificar la presente Resolucion Ejecutiva Regional a las unidades organicas
que corresponda.
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FEDATARIO ALTERNO
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