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RESOLUCIÓN GERENCIAL GENERAL REGIONAL 

N° : O O - 2020 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO- GGR 

Callao, 

VISTOS: 

El Informe W 438-2020-GRC/GRDS-ODSPIOVS de fecha 08 de octubre de 2020 , emitido por 
ONAlO la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades , Vivienda y 

• <'( Saneamiento; el Informe N' 305-2020-GRC/GRDS de fecha 08 de octubre de 2020, emitido 
~ ~ or la Gerencia Reg ional de Desarrollo Social ; el Informe N' 304-2020-GRC/GRPPAT/OP de 

1'- J: echa 15 de octubre de 2020, emitido por la Oficina de Planificación ; el Memorando N' 2404-
o 2020-GRC/GRPPAT de fecha 16 de octubre de 2020, emitido por la Gerencia Regional de 

Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; el Informe N' 1936-2020-
,. CA GRC/GA-OL-UPVER de fecha 30 de octubre de 2020, emitido por el profesional asignado de 

c>' ~<~ la Unidad de Programación , Valor Estimado y/o Referencial; el Informe N' 6204-2020-
:: ' 0\ GRC/GA-OL de fecha 30 de octubre de 2020, emitido por la Oficina de Logistica; el 
.g¡~,\" ~~N! Memorándum N' 1669-2020-GRC-GRDS de fecha 06 de noviembre de 2020, emitido por la 

. / Gerencia Regional de Desarrollo Social ; el Informe N' 345-2020-GRC/GRPPAT/OP de fecha 
"----' . ~ 10 de noviembre de 2020, emitido por la Oficina de Planificación; el Memorando N' 2697-

2020-GRC/GRPPAT de fecha 10 de noviembre de 2020, emitido por la Gerencia Regional de 
o,",JI, " o Planeamlento, Presupuesto y AcondiCionamiento Terntorlal , el Informe N' 2000-2020-

~ "e' GRC/GA-OL-UPVER de fecha 13 de noviembre de 2020, emitido por el profesional aSignado i V . t ile la Unidad de Programación , Valor Estimado y/o Referencial ; el Informe N' 6544-2020-
:'GRC/GA-OL de fecha 13 de noviembre de 2020, emitido por la Oficina de Logística; el 

:'?" ' l(""" Memorándum N' 1727·2020·GRC-GRDS de fecha 13 de noviembre de 2020, emitido por la 
'-'_ . Gerencia Regional de Desarrollo Social ; el Memorando W 63-2020-GRC/GRPPATlOP de 

.' --;:;:: '-.0 fecha 17 de noviembre de 2020, emitido por la Oficina de Planificación; el Informe N'. 2710-
,'-' e l~ \ 'c,\ 2020-GRC/GRPPAT-OPT de fecha 17 de nOViembre de 2020, emitido por la OfiCina de 

. ~ .~¡g ~IPresupuesto y Tributación ; el Memorándum N' 2793-2020-GRC/GRPPAT de fecha 18 de 
\\ \j'B' " ,¡ noviembre de 2020 , emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y 

"' . ' .:;/ AcondiCionamiento Terntorlal ; el Informe N' 351-2020·GRC-GRDS de fecha 20 de nOViembre 
F".,., de 2020 de la Gerencia Regional de Desarrollo Social , y; 

CONSIDERANDp: 

.. \/ ' \ Que, mediante Informe N' 438-2020-GRC/GRDS·ODSPIOVS de fecha 08 de octubre de 
. '., ¡J" e) ' 2020, emitido por la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, 

f¡ ..: Vivienda y Saneamiento, remite el expediente de la actividad "FORTALECIMIENTO A LAS 
, FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO 
4C~APACIDADES DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL 
(:P '\ .. MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID·19" , a la Gerencia Reg ional de 

ti ~o 'P esarrollo Social , a fin de que tenga a bien evaluarlo y de considerarlo pertinente trasladarlo 
. .. o I quien corresponda para los trámites admin istrativos correspondientes para su aprobación; 
f.i~f lC'iI A~~j~ll dl 

!le O!:~<I!I;l'ICI 

So",1 Que, mediante Informe N' 305-2020-GRC/GRDS de fecha 08 de octubíí\ IA@cAQlO'L~!ifkqIA%CUMEN¡UI 
la Gerencia Regional de Desarrol lo Social remite a la GerenciacF@,eneraJE . I oeL GOBIERNe 
expediente de la actividad "FORTALECIMIENTO A LAS FAMILlAg;Iq¡mLsmlJlO.6ll N E 
RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES E 
EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" , a fin de solici tarle la reWÁ~'?I¡ff18~aP~'1 ¡RA-HOÑ'A' 
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Gerencia Regional de Planea miento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial , otorgue la 
viabilidad y cobertura presupuesta l para su ejecución; 

Que, mediante Memorando W 2404-2020-GRC/GRPPAT de fecha 16 de octubre de 2020 , 
emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento 
Territorial , remite al Gerente de Administración, el Informe W 304-2020-GRC/GRPPAT/OP de 
fecha 15 de octubre de 2020, emitido por la Oficina de Planificación de la Gerencia Regional 
de Planeamiento , Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, a través del cual se concluye 
que la propuesta de la actividad " FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN 
DE RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE 
EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" , es una acción concreta y se encuentra 
articulada con el Objetivo Estratégico Institucional: "Promover el desarrollo social en las 
poblaciones vulnerables" y a la Acción Estratégica Institucional : "Desarrollo de capacidades 
de manera adecuada a la población segmentada" del Plan Estratégico Institucional 2019-
2023. Asimismo precisan que la Gerencia Regional de Desarrollo Social y la Oficina de 
Desarrollo Social, Poblaciones e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento , son 
responsable en todos sus extremos de la elaboración, ejecución , cumplimiento de los 
objetivos , presupuesto analitico, bienes, servicios , recursos humanos y metas, así como de 
evaluacíón y liquidación de la actividad operativa " FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS 
EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES 

;,<,_v,o" '1. ,< :\ DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA 
/' " S EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" , y de reportar su seguimiento mensual en el \ i ~ aplicativo CEPLAN V.01 ; así mísmo , recomienda remitir el expediente de la actividad a la 
'-_..'~' Gerencia de Administración- Oficina de Logistica para que realicen el estudio de mercado de 

"'''' . -, los bienes y servicios necesarios para realizar la actividad y el establecimiento del valor 
referencial correspondiente, entre otras recomendaciones ; 

/ .> -"-, Que, con Informe W 6204-Z0Z0-GRC/GA-OL de fecha 30 de octubre de 2020, emitido por la 
[ .,' '¡ ;.\ Oficina de Logística , remite a la Gerencia Regional de Desarrollo Social el Informe W 1936-
":;'.-21 ~') 2020-GRC/GA-OL-UPVER de fecha 30 de octubre de 2020, emitido por el profesional 
"'El' /;. asignado de la Unidad de Programación, Valor Estimado y/o Referencial , que adjunta la 

' .... , '" indagación de mercado y determinación de Valor Estimado de la actividad 
. " FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O 

VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR 
EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-
19"; 

Que, con Memorándum W 1669-Z020-GRC-GRDS de fecha 06 de noviembre , emitido por la 
Gerencia Reg ional de Desarrollo Social , remite a la Gerencia Regional de Planeamiento, 
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial , la reformulación del tiempo de ejecución del 
expediente de la actividad "FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE 

,,0\'\ C..q< RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE 
í, ~'. /Y MPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA 
I ~ \.~ o MERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" , así como las modificaciones de los términos de 

Gtll!l\~(a HeqlOn'~l eferencia ' 
G ~ OesMIG!l l\ ' 

SCCHll 

Que, con Memorando W 2697-2020-GRC/GRPPAT de fecha 10 de noviembre de 20Z0, 
emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento 
Territorial, remite al Gerente de Administración, el Informe N' 345-2020-GRC/GRPPAT/OP de 
fecha 10 de noviembre de Z020, emitido por la Oficina de Planificación de la Gerencia 
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, a través del cual se 
concluye .que la propuesta de la actividad " FORTALECIMIEt-.¡TO, ,A"JoAS -PA MIUAS , EN 
SITUACION DE RIESGO Y/O VULN ERABILlDAp, DESARRq61-:A..Ng&~~ ~:~b~~'I!le 
EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGION CALLAO, EN EL [ , I CO DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" , se requiere la modificación la meta física , 
presupuesto y el plazo de ejecución del expediente de actividad. AsiOJis _ PJ.E!¡;j?_q~ __ gue la 

VVM T 1'[' Ir '1) LUYO BARA-HO¡;i: 
, l ' -\ 10 ALTERNO 
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Gerencia Regional de Desarrollo Social y la Oficina de Desarrollo Social, Poblaciones e 
Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento , son responsable en todos sus extremos 
de la formulación , ejecución , presupuesto analítico , bienes y servicios propuestos para el 
desarrollo de la actividad ; 

N4( 
"",Que, con Informe N° 6544-2020-GRC/GA-OL de fecha 13 de noviembre de 2020, emitido por 

o ..- Oficina de Logística, remite a la Gerencia Regional de Desarrollo Social el Informe N° 2000-
':J>...-r,AT ~ 020-GRC/GA-OL-UPVER de fecha 13 de noviembre de 2020, emitido por el profesional 

o"~ asignado de la Unidad de Programación , Valor Estimado y/o Referencial , que adjunta la 
indagación de mercado y determinación de Valor Estimado de la actividad 
"FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR 
EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-
19"; 

Que, con Memorándum N° 1727-2020-GRC-GRDS de fecha 13 de noviembre de 2020, la 
Gerencia Regional de Desarrollo Social, solicita a la Gerencia Regional de Planeamiento, 

"'", "j"l,, 'presupuesto y Acondicionamiento Territorial , disponga que la Oficina de Presupuesto y 
)' ~<'C' Iributación otorgue la respectiva certificación de crédito presupuestario para la actividad 

".J "V , 

,] ,~'B' ~, oenominada "FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACION DE RIESGO Y/O 
'\ ~VULNERABILlDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR 

:":"",, ", ,,} EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-
,", 19", considerando el valor estimado determinado por la Oficina de Logistica; ..-----

,~"~r-::~' \:. Que, mediante Memorándum N° 2793-2020-GRC/GRPPAT de fecha 18 de noviembre de 
:f ;r"fr; ;. \ 2020 , emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento 

~ ~:~~' JJ Territorial, remite a la Gerencia Regional de Desarrollo Social , el Memorando N° 63-2020-
o., ,t; ,':,'/ GRC/GRPPAT/OP de fecha 17 de noviembre de 2020, a través del cual la Oficina de 
. "" " Planificación da cuenta que lo solicitado por Gerencia Regional de Desarrollo Social 

corresponde a la modificación del presupuesto de ejecución reformulando el expediente de la 
actividad operativa en lo que se refiere a la meta física , presupuesto y el plazo de ejecución ; 
asimismo se remite el Informe N° 2710-2020-GRC/GRPPAT-OPT de fecha 17 de noviembre 

o de 2020, a través del cual la Oficina de Presupuesto y Tributación otorga la certificación de 
'~, t ' , crédito presupuestario por un monto total de S/65 ,195,00 (Sesenta y cinco mil ciento noventa 

Q () Y cinco con 00/100 soles), para la ejecución de la Actividad "FORTALECIMIENTO A LAS 
"J" FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO YIO VULNERABILlDA~, DESARROLLANDO 

, CAPACIDADES DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGION CALLAO, EN EL 
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" ; 

! V o 
0\Ofl~ 

Que, mediante Informe N' 351-2020-GRC-GRDS de fecha 20 de noviembre de 2020, de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Social , solicita a la Gerencia General Regional tenga a bien 
disponer la aprobación del expediente de la actividad " FORTALECIMIENTO A LAS 
FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO 
CAPACIDADES DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL 
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" , asimismo remite el Informe N° 
524-2020-GRC/GRDS-ODSPIOVS de fecha 20 de noviembre de 2020, de la Oficina de 
Desarrollo Social Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento, por el 
cual la precitada Oficina adjunta el Informe N° 044-2020-GRC/GRDS-ODSPIOVS-RFZCH de 

~ NCIA 
-u RAL 

REGIONAL 

fecha 20 de noviembre de 2020 , emitido por el responsable de la actividad, donde concluye 
que a fin de ejecutar y lograr los objetivos plasmados en el expediente , deJataCti.IMdati;i\$tJg~'."" 
elevar el expediente a la Gerencia General Regional a fin que s~Aá¡!Ji'Q(l¡¡~áJf\¡¡Pll'/I'eti\)R:\iePBIERi'
"FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACIól4'ION~EL CR\~ O Y/O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPREDIMIENTO FILIAR 
EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA PO I OVID-
19", así como las especificaciones técnicas y los términos de refererw~fitjiRj-~~'-~ YO~p.:.~At10NA' 

í'f.tJAiARIO, ' "H,RNO 
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, , 
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Que, el literal f) del articulo 2' del Texto Único Ordenado de la Ley N' 30225 . Ley de 
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N' 082-2019-EF, respecto a 
los Principios que rigen las contrataciones del Estado, establece. "Eficacia y Eficiencia" . El 
proceso de contratación y las decisiones que se adopten en su ejecución deben orientarse al 
cumplimiento de los fines , metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la 
realización de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfacción de 

ION4( () los fines públicos para que tenga una repercusión positiva en las condiciones de vida de las 
o , '" ersonas, asi como del interés público , bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los 
PAT 1t cursos públicos ; 

" ~ 
..... ~,o'" Que, el articulo 113' del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado 

, 01'1 c Al mediante Decreto Supremo N' 344-2018-EF, señala que: "De conformidad con lo previsto en 
_"'0 'o « \ el articulo 31 ' de la Ley, la contratación a través de Catalogos Electrónicos de Acuerdo marco 
-< ,1 ' !se realiza sin mediar procedimientos de selección , siempre y cuando los bienes y/o los 

. ¡servicios formen parte de dichos catálogos. El acceso a los Catalogos electrónicos de 
, Acuerdo marco se realiza en forma electrónica, a través del SEACE"; 

Que, el numeral 114.1, del articulo 114' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
.w·""·".: Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N' 344-2018-EF , señala que: "La contratación a 

" c· través de Catalogas Electrónicos de Acuerdo Marco resulta desde el dia de su entrada en 

t
OO 1 vigencia, para lo cual el órgano encargado de las contrataciones verifica que dichos 

. " Catalogas contengan el bien y/o servicio que permita la atención del requerimiento y que se 
'~'" "",,'" cuenta con la disponibilidad de recursos"; 

/-; , " " Que, en el literal a) del numeral 5.1 del articulo 5' del Texto Único Ordenado de la Ley N' 
r/, _';~\ 30225 , Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N' 082-
"ij;', ;' \\2019-EF, señala los supuestos excluidos del ambito de aplicación sujetos a supervisión del 

, "c':, ":.'OSCE, a las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades 
v '8' ,/ Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transacción . Lo señalado en el presente 

~: '" ,;/ literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo 
Electrónico de Acuerdo Marco; 

Que , el numeral 16.1 del articulo 16' del Texto Único Ordenado de la Ley N' 30225, Ley de 
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N' 082-2019-EF, señala 
que: "El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de 
formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico , 

~
respectivamente , asi como los requisitos de calificación ; ademas de justificar la finalidad 

1.\01'1 C"I< pública de la contratación. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar 
i-,\ .ffIoo <" orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad"; 
,·oc V}'\t.") ~ 
\ "". '1;:~,~¡:~;" Que, el numeral 29 .8, del articulo 29' del Reglamento de la Ley de contrataciones del estado , 
"-,~ aprobado mediante Decreto Supremo N' 344-2018-EF , señala que: "El área usuaria es 

responsable de la adecuada formulación del requerim iento , debiendo asegurar la calidad 
técnica y reducir la necesidad de su reformulación por errores o deficiencias técnicas que 
repercutan en el proceso de contratación; 

Que, el numeral 18.1, del articulo 18 del Texto Único Ordenado de la Ley N' 30225, Ley de 
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N' 082-2019-EF, señala 
que: " La Entidad debe establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y 
servicios y el valor referencial en caso de ejecución y consultoria de obras, con el fin de 
establecer la aplicación de la presente Ley y el tipo de procedimiento de selección, en los 
casos que corresponda , asi como gestionar la asignación de recursos presupuestales 
necesarios , siendo de su exclusiva responsabilidad dicha ,~*I\;\¡;na:,.iÓl1 Si' 'c'QJl'lO ' su 

t l· '6 " ",el U_e ORI NAL DEL Gool' ac ua Izacl n ; ,EGIONAL OEL CALLA .. .c,' 

Que, el numeral 10 del Articulo Primero de la Resolución Ejecutiva Regional 
14 de agosto de 2018, señala que corresponde al Gerente Benera~ -Reg 
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modificar Expedientes de Actividades que se originen en las Oficinas y/o Gerencias 
Regionales, en el marco de lo previsto en la Directiva General W 001-2011-
GRC/GGR/GRPPAT, aprobada con Resolución Gerencia General Regional W 259, de fecha 
17 de febrero de 2011 ; 

Que, de conformidad con las atribuciones delegadas en la Resolución Ejecutiva Regional W 
000322 del 14 de agosto de 2018, y de acuerdo a lo dispuesto en el Texto Único Ordenado 
del Reglamento de Organización y Funciones del Gobierno Regional del Callao, aprobado por 
Ordenanza Regional W 000001 de fecha 26 de enero de 2018; contando con la visación de la 
Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 

<" aneamiento, de la Gerencia Regional de Desarrollo Social , de la Gerencia Regional de 
o ,- laneamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial , de la Gerencia de 

PPAT ! dministración; de la Oficina de logistica , y de la Gerencia de Asesoria Juridica; 
0

4 

SE RESUELVE: 

ARTíCULO PRIMERO.- APROBAR el expediente de la actividad "FORTALECIMIENTO A 
LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO YIO VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO 
CAPACIDADES DE EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL 
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19" , conjuntamente con los 
Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas que forman parte integrante de la 
misma , con un Presupuesto Analitico Desagregado ascendente a la suma de SI 65,194.49 
(Sesenta y cinco mil ciento noventa y cuatro con 49/100 soles) , de conformidad con lo 
señalado en el Anexo N° 01 , que debidamente visado que forma parte integrante de la 
presente Resolución , con un plazo de ejecución de treinta (30) días calendarios, mediante la 
modalidad de Ejecución Presupuestaria Directa. 

ARTíCULO SEGUNDO.- PRECISAR lo señalado la Gerencia Regional de Planeamiento, 
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial , según Memorándum N° 2793-2020-
GRC/GRPPAT de fecha 18 de noviembre de 2020, el cual adjunta el Informe N° 2710-2020-
GRC/GRPPAT-OPT de fecha 17 de noviembre de 2020, por el Jefe de la Oficina de 
Presupuesto y Tributación, mediante el cual se otorga la Certificación de Crédito 
Presupuestario a la Actividad " FORTALECIMIENTO A lAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE 
RIESGO YIO VULNERABILIDAD, DESARROllANDO CAPACIDADES DE 
EMPREDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19", el cual tendrá la siguiente estructura funcional 
programática : 

I)OR PR(), ~ATICO 

ACTlV. FUN DFUN GFUN META 
OIlMr,nMAI 

9002 23 051 0115 00001 0126 
,c~ FONDO CIS TT G SG1 SG2 E1 E2 IMJ'ORT 
. _"<(:, 0011 00 2.3 7 99(') 30. 10 

(~-~Bo~-----r------~----~~~-+~;~~~t-~;--t-~111~--,~~~r-~3~4 .. ~:~ 
Gell:n~t .. RC~I!JIl ~t JL-_____________________ -'-'O"-'r=AL'--____ -'--_--'6=5., 1-",,-,95 

de De~""(;rl o 
Suclal 

(') Siga 2 

ARTíCULO TERCERO. - encargar a la Oficina de Trámite Documenlarie'¡f<ArSAi\1I:PG-eAiM,UMU" ,. 
cumpla con notificar la presente resolución OPIA FI L DEL ORIG AL DEL GOBIERi',,_ 

. ,EGIONAL DEL CALLAO 

REGíSTRESE Y COMUNíQUESE 
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ANEXO WOl 
PRESUPUESTO ANALlTICO 

ACTIVIDAD: " FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/ O 
YULNERABILlDAD DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPREDIMIFNTO FAMiliAR FN lA 

REGiÓN CALLAO, EN El MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID · 19" 

Cadena 
Unidad 

Descripción del Gasto de 
de Gasto 

Medido 

Servicios Oiversos-SNP 

Coordinador Genera! de lo Aclívidod ¡Según TDR) Servicio 

Coordinador de Capacitación (Según TOR) Servicio 

2.3.27.1199 Trabajador Social (Segun TDR) Servicio 

Apoyo Administrativo (Según TDR) Servicio 

Asistente Adminislrolivo ¡Según TDR} Servicio 

Papelería en general, útiles y materiales de oficina 

Arcl"livadores de corlón lomo ancho lamarlO oficio Unidad 

Engrapador Unidad 

Fastener x 50 unidades. Caja 

Folder de carló n lamaño A 4 x 50 unidades. Paquete 
2.3.15.12 

funda porfapapeJes de pVC x 100 unidades Paquete 

lópiz x 50 unidades Unidades 

Caja de grapas 26/6 Cojo x 5 mil unidades Coja 

Papel bond A4 Blanco Paquete x 500 unidades. Paquete 

~tros SelVicios 

'? Servicio de Evento de Apertura Servicio 
(j 3.27.11 

Servicio de Talleres Virtuales Servicio 

/ TOTAL 

N° de Costo Cantidad Total. S/ Unitario S/ 

1 

1 

3 

3 

1 

12 

6 

2 

2 

20 

50 

2 

20 

1 

1 

meses 

S/ 30,500.00 

1 5/5.500.00 5/5.500.00 

1 5/5.000.00 5/5.000.00 

1 5/4.000.00 5/12.000.00 

1 5/2.000.00 5/6.000.00 

1 5/2.000.00 5/2.000.00 

S/ 694.49 

1 5/6.00 5/72.00 

1 5/21.00 5/126.00 

1 5/5.00 5/10.00 

1 5/12.50 5/25.00 

1 5/4.50 5/90.00 

1 5/0.50 5/25.00 

1 5/2.50 ~/5.00 

1 5/17.07 5/341.49 

S/ 34.000.00 

1 5/9.000.00 5/9.000.00 

1 5/25.000.00 5/25.000.00 

S/ 65,194.49 

,1' 1 ..... 1. du'- '-'- ¡- r.t:~L I~ I t. uvt..lJf\11.. ¡,. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

l. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE UN COORDINADOR GENERAL PARA LA 
ACTIVIDAD " FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SIIlJAClON pE RIESGO ylo 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL. 

11. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

111. FINALIDAD PÚBLICA: 

El presente servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico OEI.05: Promover el 
Desarrollo Social en las Poblaciones Vulnerables A.E.1.05.03: Desarrollo de capacidades de 
manera adecuada a la población segmentada. 

ANTECEDENTES: 

Para el grupo objetivo a que se orienta la presente actividad , el Gobierno Regional del Callao, 
a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Reg ional de Desarrollo Social donde se plantearon 
actividades de Desarrollo Social para el fortalecimiento de la familia , para la cual la presente 
actividad forma parte de la ejecución. 

Además, por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en 
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que no permiten el correcto desarrollo 
integral del mismo, asi como las medidas de aislamiento social establecidas por el gobierno 
central , se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimiento familiar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento 
familiar en la Región Callao. 

En ese sentido y teniendo población vulnerable con alto potencial de aumentar el grado de 
vulnerabilidad por el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, se ha obtenido con la 
ejecución de la actividad anteriormente mencionada; la actividad se justifica en la medida 
que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimiento de 
capacidades de las victimas de degradación de su desarrollo integral. 

El Gobierno Regional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e 
Igualdad de Oportunidades , Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Social pretende formular, promover y ejecutar politicas y programas sociales que favorezcan 
la equidad, reduzcan las desigualdades y eliminen los mecanismos de exclusión social de 
los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, con 
la finalidad de fortalecer a las familias en situación de riesgo y/o vulnerabilidad , desarrollando 
capacidades de emprendimiento famil iar en la Región Callao. 

El uso de las tecnologias de la información, será una herramienta fundamental para el logro 
de la atención en todo el ámbito de la región Callao, tanto en la atención como en el 
fortalecimiento de capacidades. 

" ,¡ O "-V \;UL L ... I ' .. L,;,¡ .... I" , ''' .... v 
El área de influencia de la actividad se circunscribe principalmente en. la \lJfllll'm C/Jt ~mNAL OEL- Guú'CO-",v 
nesgo y vulnerabilidad, conSiderando los dlstntos de Ventanilla , MI Peru yE.{;mlI8<o OELC LLAO 
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V. OBJETO DE LA CONTRATACiÓN : 

VI. 

'~' ¡C~" 
'v' ,/ f 
\ -,,, . .., I 

VII . 

Contar con los servicios de un COORDINADOR GENERAL PARA LA ACTIVIDAD 
" FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO YIO 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19" , DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, a fin de contribuir a la mejora de la gestión de 
manera eficiente y oportuna de los requerimientos formulados por el Gobierno Regional del 
Callao. 

DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO: 

El presente servicio comprende la ejecución de las siguientes actividades: 
a) Depende directamente de la Jefatura de la Oficina de Desarrollo Social , Población e 

Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento 
b) Encargado de las acciones de planificación, organización, desarrol lo, control y 

supervisión de la actividad . 
c) Reportar mensualmente al responsable designado por la Oficina de Desarrollo 

Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento, acerca del 
avance y las acciones implementadas, durante el proceso de ejecución de la 
actividad . 

d) Revisar los informes de avance presentados por el personal de la actividad. 
e) Elaborar y presentar el informe técnico al cierre de la actividad , al responsable 

designado por la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de 
Oportunidades, Vivienda y Saneamiento. Revisar los informes de avance 
presentados por el personal de la actividad . 

REQUISITOS MíNIMOS DEL POSTOR: 

• Contar con DNI vigente. 
• Contar con RUC (activo y habido). 
• Persona Natural o Juridica , inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) . 

......... .--- VIII. PERSONAL CLAVE: 

Para la presentación del servicio descrito en el presente Término de Referencia , se requiere 
de un (01) profesional que cumpla con los sigu ientes requisitos: 

a) Estud ios 

b) Experienci a 

c) Conocimiento 
y otros 

REQUISITOS ACREDITACiÓN 
Estudios profesionales (Bachiller) en las Acreditado mediante la 
carreras de administrativas, ciencias presentación de la copia simple de 
sociales y/o carreras afines . la constancia de estudios y/o 

diploma y/o cualqu ier otro 
documento que acredite el requisito 
solicitado. 

No menor de 02 años en entidades Acreditado mediante contratos de 
públicas y/o privadas. trabajo , y/o constancias, 

certificados , resoluciones de 
designación, ordene de servicio u 
otros. 

Conocimiento y dominio de office, nivel 
básico, además de redes sociales . No necesita acreditación. 
Conocimiento en gestión de procesos. 

" ,1 ' ",- .... <.I~ c...1 .-, ... '-' ... ;, '- V ........ ~ .. , . 
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IX. PLAZO DE EJECUCiÓN: 

Las actividades descritas en los presentes térm inos de referencia , se ejecutarán a partir del 
dia de notificada la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) dias 
calendarios. 

X. PRODUCTOS A ENTREGAR: 

Presentación de un (01) informe de las actividades realizadas durante el tiempo que dure la 
ejecución del servicio, de acuerdo al siguiente detalle: 

PRIMER ENTREGABLE. - Se presentará hasta un plazo no mayor a treinta (30) dias 
calendarios, contados a partir de la notificación de la orden de servicio. 

XI. INFORMES A ENTREGAR: 

XII . 

Para el pago de cada entregable, se presentará un (01) informe, detallando las actividades 
realizadas ; dicho informe debe ser realizado de forma precisa y clara, sustentando 
fehacientemente el cumplimiento de los Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME. - Informe especifico de todas las labores desarrolladas y cumplimiento 
de los Términos de Referencia , previo al pago; el presente servicio comprende la ejecución 
de las siguientes actividades: 

Depende directamente de la Jefatura de la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad 
de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento, Encargado de las acciones de planificación, 
organización, desarrollo, control y supervisión de la actividad ., Reportar mensualmente al 
responsable designado por la Oficina de Desarrollo Social, Población e Igualdad de 
Oportunidades, Vivienda y Saneamiento, acerca del avance y las acciones implementadas, 
durante el proceso de ejecución de la actividad, revisar los informes de avance presentados 
por el personal de la actividad, elaborar y presentar el informe técnico al cierre de la actividad, 
al responsable designado por la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de 
Oportunidades, Vivienda y Saneamiento. Revisar los informes de avance presentados por el 
personal de la actividad. 

CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por la 
Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social , dentro de los siete (07) dias 
posteriores a la entrega del informe según actividades que se indica en punto VI del presente 
termino de referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de 
dos (02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo 
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD 
puede resolver la ORDEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que 
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar . 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan 
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la 
conf~rmidad, según corresponda, debiendo considerarse como no ,lCj~\CuJ~,9r t'C 'pl~,1.tRfil~'OC~Mé), . , ' 
aplicandose las penalidades respectivas. OPIA FIEL DEL ORI INAL DEL GOBIERI," 

;EGIONAL DEL CALLA 
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XIII. PENALIDADES: 

XV, 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 
objeto del conlrato, EL PROGRAMA le aplica automaticamente una penalidad por mora por 
cada día de atraso, de acuerdo a la siguienle fórmula : 

0. 10 x Monto 
Penalidad Diaria = 

F x Plazo en dias 

Dónde: 

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren , según corresponda , al contrato vigente o ítem que 
debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecución periódica, a la 
prestación parcial que fuera materia de retraso, 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite , de modo 
objelivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable, Esta 
calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningún 
tipo, conforme el artículo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 

PROTOCOLO SANITARIO : 

El proveedor deberá cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N° 1 03-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas 
por las autoridades del Ministerio de Salud. 

CONTRAPRESTACiÓN DEL SERVICIO YIO FORMA DE PAGO: 

El CONTRATISTA por la ejecución del presente servicio percibira una retribución total , 
incluidos los impuestos de Ley; monto que será pagado en un (01) entregable en soles, 

El pago de cada entregable se realizará en forma posterior a la conformidad del servicio, 

XVI. CONFIDENCIALIDAD: 

El CONTRATISTA deberá guardar la confidencialidad de la información proporcionada, 
conforme las normas éticas sobre la materia. 

XVII , RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada. 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos , conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

XVIII. DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

XIX, 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento, 

RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO: ... """. '-- -- '--"". - """0",';' 
;OPIA FIEL DEL ORIGINAL DEL GOBI"k" 
,EGIONAL DEL CALLAO 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con elliter Id) el inciso 
32.3 del artículo 32 y artículo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el a tí lo 164 de 

WALTHER JES YO BARAHON, 
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su Reglamento . De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo a lo establecido en el 
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XX. ANTICORRUPCIÓN : 

XXI . 

E l CONTRATISTA declara )' garantjza 00 haber directa o indirectamente ofrecjdo 
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general , cualquier beneficio o incentivo ilegal 
en relación al contrato. 
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato , con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, 
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento ; y adoptar medidas técnicas , organizativas y/o de personal apropiadas para 
evitar los referidos actos o prácticas. 

LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 

El lugar de la prestación de servicios será en el ámbito jurisdiccional de la Región Callao, en 
forma administrativa y/o acciones de campo, de acuerdo a las directivas señaladas por el 
área usuaria. 

SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 

Suma alzada. 
.. .... I Ir 1"., .. : ,-'ut. (. 1.. r·I\c.~i:N ¡ l- L<)(.l';:·.1E.¡-.:" d .. 
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TERMINOS DE REFERENCIA 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE UN COORDINADOR DE CAPACITACiÓN PARA LA 
ACTlylDAD " FORrAI ECIMIENro A I AS EA Mil lAS EN SITIIAClÓN DE RIESGO VIO 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL 

11. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

111. FINALIDAD PÚBLICA: 

IV. 

El presente servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico OEI.OS: Promover el 
Desarrollo Social en las Poblaciones Vulnerables A.E.I.05.03: Desarrollo de capacidades de 
manera adecuada a ta pobtación segmentada. 

ANTECEDENTES: 

Para el grupo objetivo a que se orienta la presente actividad, el Gobierno Regional del Callao, 
a través de la Oficina de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social donde se plantearon 
actividades de Desarrollo Social para el fortalecimiento de la familia , para la cual la presente 
actividad forma parte de la ejecución. 

Además, por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en 
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que no permiten el correcto desarrollo 
integral del mismo, así como las medidas de aislamiento social establecidas por el gobierno 
central, se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimiento familiar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento 
familiar en la Región Callao. 

En ese sentido y teniendo población vulnerable con alto potencial de aumentar el grado de 
vulnerabilidad por el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, se ha obtenido con la 
ejecución de la actividad anteriormente mencionada ; la actividad se justifica en la medida 
que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimiento de 
capacidades de las victimas de degradación de su desarrollo integral. 

El Gobierno Regional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e 
Igualdad de Oportunidades , Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Social pretende formular, promover y ejecutar políticas y programas sociales que favorezcan 
la equidad, reduzcan las desigualdades y eliminen los mecanismos de exclusión social de 
los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, con 
la finalidad de fortalecer a las fam ilias en situación de riesgo y/o vulnerabilidad , desarrollando 
capacidades de emprendimiento familiar en la Región Callao. 

El uso de las tecnologias de la información, será una herramienta fundamental para el logro 
de la atención en todo el ámbito de la región Callao, tanto en la atención como en el 
fortalecim iento de capacidades. 

El área de influencia de la actividad se circunscribe principalmenté'1éfI f;!lS.i(IiI,áS· 
riesgo y vulnerabilidad , considerando los distritos de Ventanilla , Mf!f>t!!jl~A} ~~LAO 
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V. OBJETO DE LA CONTRATACiÓN : 

Contar con los servicios de un COORDINADOR DE CAPACITACiÓN PARA LA 
ACTIVIDAD " FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, a fin de contribuir a la mejora de la gestión de 
manera eficiente y oportuna de los requerim ientos formulados por el Gobierno Reg ional del 
Callao. 

VI . DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO: 

El presente servicio comprende la ejecución de las siguientes actividades: 

a) 
b) 

c) 

Formular el Plan de Trabajo para el desarrollo de talleres y charlas . 
Elaborar informe del avance, asi como el informe final referente a capaci taciones, 
que incluya un resumen ejecutivo de la actividad . 
Velar por desarrollo y cumpl imiento de objetivos del Plan de Trabajo de 
capacitación . 

1 l d) i}' 
~) ' 1'....; 

Coordinar con los expositores y facilitadores sobre el desarrollo de los talleres y 
charlas . 

e) 
f) 
g) 

Brindar asistencia técnica en el desarrollo de talleres y charlas vía remota. 
Consolidar la lista de asistencia a los talleres virtuales para su debida certificación. 
Evaluar las necesidades de formación a través de encuestas y/o entrevistas 
virtuales. 

REQUISITOS MíNIMOS DEL POSTOR: 

• Contar con DNI vigente. 
• Contar con RUC (activo y habido). 
• Persona Natural o Juridica, inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). 

VIII. PERSONAL CLAVE: 

Para la presentación del servicio descrito en el presente Término de Referencia , se requiere 
de un (01) profesional que cumpla con los siguientes requisitos : 

REQUISITOS ACREDITACiÓN 

Estudios profesionales (Bachiller) Acreditado mediante la presentación de 
a) Estudios en las carreras de Administración , la copia simple del diploma de titulo 

sociología y/o carreras afines. profesional o grado académico. 

Acreditado mediante contratos de 

b) Experiencia 
• No menor de 01 años en trabajo, y/o constancias , certificados , 
entidades públicas y/o privadas. resoluciones de designación, ordene de 

servicio u otros. 

Acreditado , mediante la presentación 
Cursos y/o capacitaciones de la copia simple del diploma y/o 

c) Conocimiento 
relacionados en: certificado de estudios y/o constancia 

• Gestión por resultados . de estudios y/o cualquier otro 

• Educación . documento que acredite el requisito 
solicitado . 

• " - _. ' V4 _ _ 

Capacidad de organización , : ,C~,!~ f;EL DEl ORI~I NAL DEL GOBIEk" 
dI Habilidades liderazgo, trabajo en equipo, No'~el!~k!lEá~1\I ción . 

interacción y diálogo. 
/¡ V 
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IX. PLAZO DE EJECUCiÓN: 

Las actividades descritas en los presentes términos de referencia , se ejecutarán a partir del 
dia de notificada la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) días 
ca lendarios. 

X. PRODUCTOS A ENTREGAR: 

Presentación de un (01) informe de las actividades realizadas durante el tiempo que dure la 
ejecución del servicio, de acuerdo al siguiente detalle: 

PRIMER ENTREGABLE .• Se presentará hasta un plazo no mayor a treinta (30) dias 
calendarios, contados a partir de la notificación de la orden de servicio. 

XI. INFORMES A ENTREGAR: 

Para el pago de cada entregable, se presentará un (01) informe, detallando las actividades 
realizadas; dicho informe debe ser realizado de forma precisa y clara , sustentando 
fehacientemente el cumplimiento de los Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME .• Informe especifico de todas las labores desarrolladas y cumplimiento 
de los Términos de Referencia, previo al pago; el presente servicio comprende la ejecución 
de las siguientes actividades: 

Formular el Plan de Trabajo para el desarrollo de talleres y charlas, Elaborar informe del 
avance, así como el informe final referente a capacitaciones, que incluya un resumen 
ejecutivo de la actividad, Velar por desarrollo y cumplimiento de objetivos del Plan de Trabajo 
de capaci tación, Coordinar con los expositores y facilitadores sobre el desarrollo de los 
talleres y charlas, Brindar asistencia técnica en el desarrollo de talleres y charlas via remota, 
Consolidar la lista de asistencia a los talleres virtuales para su debida certificación, Evaluar 
las necesidades de formación a través de encuestas y/o entrevistas virtuales . 

CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el artículo 168 del 
Reg lamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por la 
Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, dentro de los siete (07) días 
posteriores a la entrega del informe según actividades que se indica en punto VI del presente 
termino de referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de 
dos (02) ni mayor de ocho (08) días, dependiendo de la complejidad . Si pese al plazo 
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD 
puede resolver la ORDEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que 
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan 
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la 
conformidad, según corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, 
aplicándose las penalidades respectivas. 

XIII. PENALIDADES: 
,t 1I"1\...'v ""¡ lJi: LL. t""it~t.N ¡ E OiJCUMt.N !i..~ . 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucióR lidel aas:)ipr(fllllll!lO\ll~L GOBIER~, 

objeto del contrato, EL PROGRAMA le aplica automáticamente una-~f'l~~~~ ~~ ra por 
cada día de atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: 

WAIJ HEFI JB,:; kUy(j tiAMHONA 
F~OAiAR () A~ 1'I§Ri'lO 
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XIV. 
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\ \ y XV. 
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0.10 X Monto 
Penalidad Diaria = 

F x Plazo en dias 

Dónde: 

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato vigente o item que 
debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecución periódica, a la 
prestación parcial que fuera materia de retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite , de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta 
calificación del re traso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun 
tipo , conforme el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

PROTOCOLO SANITARIO: 

El proveedor deber;j cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N° 103-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas 
por las autoridades del Ministerio de Salud. 

CONTRAPRESTACiÓN DEL SERVICIO YIO FORMA DE PAGO: 

El CONTRATISTA por la ejecución del presente servicio percibirá una retribución total , 
incluidos los impuestos de Ley; monto que será pagado en un (01) entregable en soles. 

El pago de cada entregable se real izará en forma posterior a la conformidad del servicio. 

CONFIDENCIALIDAD: 

El CONTRATISTA deberá guardar la confidencialidad de la información proporcionada, 
conforme las normas éticas sobre la materia. 

XVII. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada. 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos , conforme a lo dispuesto por los articulas 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

XVIII. DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumpl ir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento. 

XIX. RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO: 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal d) del inciso 
32.3 del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de 
su Reglamento. De darse el caso , LA ENTIDAD procederá de_f'_Yj'\,r¡:\o'í\.!a ó] . ~~Iecidg 'er¡el 
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones de,\~!im~~E~~~LL' ~ I AL D L Gu. 

WALTHER J 1:5 lUYO MR~ 
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XX. ANTICORRUPCIÓN: 

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber. directa o indirectamente, ofrecido. 
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general , cualquier beneficio o incentivo ilegal 
en relación al contrato. 
Asimismo El CONTRATISTA se obliga a cond"cjrse en lodo momento d"rante la ejec1lciÓn 
del contrato , con honestidad, probidad , veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción . 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes , 
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento ; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para 
evitar los referidos actos o prácticas . 

XXI . LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 

El lugar de la prestación de servicios será en el ámbito jurisdiccional de la Región Callao, en 
forma administrativa y/o acciones de campo, de acuerdo a las directivas señaladas por el 
área usuaria . 

XXII. SISTEMA DE CONTRATACiÓN : 

!0'Ói:;'C"'i:(\ 
'.</ V . \-- ;. \ '" .' 01 

\ODP' V / , / -

Suma alzada. 

,ll r il..V ~Ut. t. ... ""'¡; ::;d\; e .... ' .. ¡(AJ.V.::,." •. 

OPIA FIEL DEL OR GINAl DEL GOSI,oI,,_ 
,EGIONAl DEL CALLA 

'WÁktl:j~P"j'li;v:, VY(i~ANA'HOÑ'i; 
• i"IH.lA'f'il/W. Allt¡~MJ 

GOBIERNO REGIO ¡AL DEL CAlLAéJ 
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IX. PLAZO DE EJECUCiÓN : 

Las actividades descritas en los presentes términos de referencia , se ejecutarán a partir del 
dia de notificada la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) dias 
calendarios. 

X. PRODUCTOS A ENTREGAR : 

Presentación de un (01) informes de las actividades realizadas durante el tiempo que dure 
la ejecución del servicio , de acuerdo al siguiente detalle: 

PRIMER ENTREGABLE. - Se presentará hasta un plazo no mayor a treinta (30) dias 
calendarios , contados a partir de la notificación de la orden de servicio. 

XI. INFORMES A ENTREGAR: 

Para el pago de cada entregable, se presentará un (01) informe, detallando las actividades 
realizadas ; dicho informe debe ser realizado de forma precisa y clara, sustentando 
fehacientemente el cumplimiento de los Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME. - Informe especifico de todas las labores desarrolladas y cumplimiento 
de los Términos de Referencia, previo al pago; el presente servicio comprende la ejecución 
de las siguientes actividades: 

Encargados de la validación de datos de los beneficiarios via online , Responsables de la 
comunicación telefónica con los beneficiarios , Concientizar via online y/o telefónica de la 
importancia de la actividad de inicio a fin , Responsable del cumplimiento de llenado y entrega 
de registros para instituciones educativas y beneficiarios, Análisis de información recolectada 
por las instituciones educativas, registros de beneficiarios , etc., Asistir al coord inador general 
en la elaboración del informe técnico de cierre administrativo de la actividad, Responsables 
de concretar las citas de entrega a las instituciones educativas, Apoyo en el cumplimiento 
del cronograma de actividades, Asistir al coordinador en la elaboración del informe técnico 
de cierre administrativo de la actividad. 

XII. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por la 
Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, dentro de los siete (07) dias 
posteriores a la entrega del informe segun actividades que se indica en punto VI del presente 
termino de referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de 
dos (02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad . Si pese al plazo 
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD 
puede resolver la ORDEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que 
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan 
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la 
conformidad , segun corresponda , debiendo considerarse como no J¡j~t'I¡t93t lec Pk,<§lílH[ó,r;1~~v"" 
aplicándose las penalidades respectivas . OPIA FIEL DEL ORIGI AL DEL GOBIEk"L 

~EGIONAL DEL CALLAO 
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XIII. PENALIDADES: 

XVI . 

Si EL CONTRATISTA incurre en relraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato, EL PROGRAMA le aplica automáticamente una penalidad por mora por 
cada dia de atraso, de acuerdo a la sigu iente fórmula : 

0.10 x Monto 
Penalidad Diaria = 

F x Plazo en días 

Dónde: 

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días . 

Tanto el monto como el plazo se refieren , según corresponda , al contrato vigente o ítem que 
debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecución periódica, a la 
prestación parcial que fuera materia de retraso. 

Se considera justificado el retraso , cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta 
calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningún 
tipo , conforme el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

PROTOCOLO SANITARIO: 

El proveedor deberá cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N' 1 03-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas por 
las autoridades del Ministerio de Salud. 

CONTRAPRESTACiÓN DEL SERVICIO YIO FORMA DE PAGO: 

El CONTRATISTA por la ejecución del presente servicio percibirá una retribución total, 
incluidos los impuestos de Ley; monto que será pagado en un (01) entregable en soles. 

El pago de cada entregable se realizará en form a posterior a la conformidad del servicio . 

CONFIDENCIALIDAD: 

El CONTRATISTA deberá guardar la confidencial idad de la información proporcionada, 
conforme las normas éticas sobre la materia. 

XVII. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada. 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos , conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

XVIII. DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento. 

XIX. RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO: ~O~'I~ ' F~~c~EL"O~'G~Ñ~Lc~~Lv~O~;1:< 
~EGIONAL DEL CALLA 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato , de conformidad con el literal ) del inciso 
32.3 del articulo 32 y artículo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el arti 164 de 
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su Reglamento. De darse el caso , LA ENTIDAD procederá de acuerdo a lo establecido en el 
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XX. ANTICORRUPCIÓN: 

negociado o efectuado, cualquier pago o, en general , cualquier beneficio o incentivo ilegal 
en relación al contrato. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, 
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y adoptar medidas técnicas , organizativas y/o de personal apropiadas para 
evitar los referidos actos o prácticas. 

XXI. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 

El lugar de la prestación de servicios será en el ámbito jurisdiccional de la Región Callao, en 
forma administrativa y/o acciones de campo, de acuerdo a las directivas señaladas por el 
área usuaria. 

SISTEMA DE CONTRATACiÓN : 

Suma alzada. 
o!, .... ,,-...v~ ...... r' •. c.:::I:.! , ;coJvCt,.;fI.~.:JIj! . .' 
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XI. PERSONAL CLAVE: 

XII. 

Para la presentación del servicio descrito en el presente Término de Referencia, se requiere 
de tres (03) colaboradores que cumpla con los siguientes requisitos : 

Estudios culminados, inconclusos o Acreditado mediante la presentación de 
a) Estudios técnico en administración s ylo la copia simple de constancia de 

afines . estudios o grado académico . . 

No menor de 01 año en entidades Acreditado mediante contratos de trabajo, 
b) Experiencia 

públicas ylo privadas . 
y/o constancias, certificados, resoluciones 
de designación, ordene de servicio u otros. 

Conocimiento y dominio de office , 

e) Conocimiento y 
nivel básico, además de redes 

otros 
sociales. No necesita acreditación . 

• Conocimiento en gestión de 
procesos. 

CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el artículo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por la 
Ofícína de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social , dentro de los siete (07) dias 
posteriores a la entrega del informe que se ind ica en punto VI de los presentes términos de 
referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de 
dos (02) ni mayor de ocho (08) días, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo 
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD 
puede resolver la ORDEN DE SERVIC IO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que 
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan 
con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la 
conformidad, según corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, 
aplicándose las penalidades respectivas. 

XIII. PENALIDADES: 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato, EL PROGRAMA le apl ica automáticamente una penalidad por mora por 
cada día de atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: 

0.10 x Monto 
Penalidad Diaria = 

F x Plazo en dias 

Dónde: 

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. 

Tanto el monto como el plazo se refieren , según corresponda, al contralo-vi§ente' ,,~~m~u;'''c,, ' 

debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones d'td~¿J~\\EJéI ,ª1~{3I, iil~a GOBIER", 
prestación parcial que fuera materia de retraso. ." NAL DEL ALLA 

Se considera justificado el retraso , cuando EL CONTRATISTA acredite, 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no rIi.iÁtWf~¡¡i~§· . ~O:~%:iA·HOÑ·.G· 
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calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningún 
tipo , conforme el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XIV. PROTOCOLO SANITARIO : 

El proveedor deberá cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N° 1 03-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas 
por las autoridades del Ministerio de Salud. 

XV. CONTRAPRESTACiÓN DEL SERVtCIO Y/O FORMA DE PAGO : 

El CONTRATISTA por la ejecución del presente servicio percibirá una retribución total, 
incluidos los impuestos de Ley; monto que será pagado en un (01) entregable en soles. 

El pago de cada entregable se realizará en forma posterior a la conformidad del servicio. 

XVI. CONFIDENCIALIDAD: 

El CONTRATISTA deberá guardar la confidencialidad de la información proporcionada, 
conforme las normas éticas sobre la materia. 

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA : 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada . 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos , conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento. 

XIX. RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO: 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal d) del inciso 
32.3 del articulo 32 y artículo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de 
su Reglamento. De darse el caso , LA ENTIDAD procederá de acuerdo a lo establecido en el 
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XX. ANTICORRUPCIÓN : 

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o ind irectamente, ofrecido, 
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal 
en relación al contrato . 
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes , 
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y adoptar medidas técnicas , organ izativas y/o de ·personal apropiadas para 
evitar los referidos actos o prácticas, '. "" I , .t· .:) l r, J(,;;~Ji:L ·r;:,:,~'''GI~·~/Hr" 
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XXI. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 

El lugar de la prestación de servicios será en el ámbito jurisdiccional de la Región Callao, en 
forma administrativa y/o acciones de campo, de acuerdo a las directivas señaladas por el 
área usuaria. 

XXII . SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 

Suma alzada. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

l. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN : 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE (03) TRABAJADORES SOCIALES PARA LA 
ACT!\lIpAQ "FORTA! Ee'Dft'E"'TO A LaAS FAD41' IA$ EN SIT"ACIÓr.1 CE RIE5r..O V'O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL. 

11. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

111. FINALIDAD PÚBLICA: 

El presenle servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico OE1.05: Promover el 
Desarrollo Social en las Poblaciones Vulnerables A.E.I.05.03: Desarrollo de capacidades de 
manera adecuada a la población segmentada. 

ANTECEDENTES: 

Para el grupo objetivo a que se orienta la presente actividad, el Gobierno Regional del Callao, 
a través de la Oficina de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social donde se plantearon 
actividades de Desarrollo Social para el fortalecimiento de la familia , para la cual la presente 
actividad forma parte de la ejecución. 

Además, por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en 
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que no permiten el correcto desarrollo 
integral del mismo, asi como las medidas de aislamiento social establecidas por el gobierno 
central, se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimiento familiar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento 
familiar en la Región Callao. 

En ese sentido y teniendo población vulnerable con alto potencial de aumentar el grado de 
vulnerabilidad por el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, se ha obtenido con la 
ejecución de la actividad anteriormente mencionada; la actividad se justifica en la medida 
que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimiento de 
capacidades de las victimas de degradación de su desarrollo integral. 

El Gobierno Regional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social, Población e 
Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Reg ional de Desarrollo 
Social pretende formular, promover y ejecutar politicas y programas sociales que favorezcan 
la equidad, reduzcan las desigualdades y eliminen los mecanismos de exclusión social de 
los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, con 
la finalidad de fortalecer a las famil ias en situación de riesgo y/o vulnerabilidad, desarrollando 
capacidades de emprendimiento familiar en la Región Callao. 

El uso de las tecnologias de la información, sera una herramienta fundamental para el logro 
de la atención en todo el ambito de la región Callao, tanto en la atención como en el 
fortalecimiento de capacidades. 

_ "\ 11r-ICU UU!:: I:.L PKI:Sl::.NH: DOCUMENHJt 
El area de influencia de la actividad se circunscribe principalmente eAAq¡¡~Q!l1ils íW<!fEl GOBIERNe 
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V. OBJETO DE LA CONTRATACiÓN : 

Contar con los servicios de (03) TRABAJADORES SOCIALES PARA LA ACTIVIDAD 
" FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19" , DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, a fin de contribuir a la mejora de la gestión de 
manera eficiente y oportuna de los requerimientos formulados por el Gobierno Regional del 
Callao. 

VI. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO: 

El presente servicio comprende la ejecución de las siguientes actividades : 

a) Registro total de las familias a evaluar, de acuerdo a la segmentación por distrito 
(Callao, Ventanilla o Mi Peru) y zona de residencia , de acuerdo a coord inaciones con 
la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

b) Identificación de la situación de riesgo y/o vulnerabilidad de las fam ilias del distrito 
del Callao. 

c) Elaboración del Padrón de las familias seleccionadas para participar de la actividad . 
d) Elaboración de la información estadistica para su presentación a la Oficina de 

Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento 
de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

e) Otras funciones asignadas por la Coordinación General relacionadas a la función . 

REQUISITOS MíNIMOS DEL POSTOR : 

• Contar con DNI vigente. 
• Contar con RUC (activo y habido). 
• Persona Natural o Juridica, inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). 

VIII. PERSONAL CLAVE: 

Para la presentación del servicio descrito en el presente Termino de Referencia , se requiere 
de tres (03) trabajadores sociales que cumplan con los siguientes requisitos: 

REQUISITOS ACREDITACiÓN 
Estudios profesionales (Bachiller) y/o 
Técnicos en las carreras de Acreditado mediante la presentación de 

a) Estudios Administración, Ingenieria Industrial , la copia simple del diploma de titulo 
Computación, Informática y/o profesional o grado académico. 
carreras afines. 

Acreditado mediante contratos de 

b) Experiencia 
• No menor de 02 años en trabajo, y/o constancias , certificados , 
entidades publicas y/o privadas . resoluciones de designación, ordene de 

servicio u otros . 

c) Conocimiento 
• Conocimiento y dominio de No necesi ta acreditación 
office, nivel basico. 
Capacidad de organización, 

d) Habi lidades liderazgo, trabajo en equipo, No necesita acreditación. 
interacción y diálogo. ',;;¡' ( 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA 
ACTIvIDAD "FORrO! FCtnD'E~ITO A L AS FOM!! !AS EN S'TlloCIÓN De RIESGO V'O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL. 

11. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

111. FINALIDAD PÚBLICA: 

El presente servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico OEI.05: Promover el 
Desarrollo Social en las Poblaciones Vulnerables A.E.1.05.03: Desarrollo de capacidades de 
manera adecuada a la población segmentada. 

ANTECEDENTES: 

Para el grupo objetivo a que se orienta la presente actividad, el Gobierno Regional del Callao, 
a través de la Oficina de Desarrollo Social . Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social donde se plantearon 
actividades de Desarrollo Social para el fortalecimiento de la familia . para la cual la presente 
actividad forma parte de la ejecución. 

Además , por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en 
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que no permiten el correcto desarrollo 
integral del mismo, así como las medidas de aislamiento social establecidas por el gobierno 
central , se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimiento fam iliar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento 
familiar en la Región Callao. 

En ese sentido y teniendo población vulnerable con alto potencial de aumentar el grado de 
vulnerabilidad por el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, se ha obtenido con la 
ejecución de la actividad anteriormente mencionada; la actividad se justifica en la medida 
que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimiento de 
capacidades de las victimas de degradación de su desarrollo integral. 

El Gobierno Reg ional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e 
Igualdad de Oportunidades , Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Social pretende formular, promover y ejecutar politicas y programas sociales que favorezcan 
la equidad , reduzcan las desigualdades y el iminen los mecanismos de exclusión social de 
los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, con 
la finalidad de fortalecer a las familias en situación de riesgo y/o vulnerabilidad , desarrollando 
capacidades de emprendimiento familiar en la Región Callao. 

El uso de las tecnologías de la información, será una herramienta fundamental para el logro 
de la atención en todo el ámbito de la región Ca llao, tanto en la atención como en el 
fortalecimiento de capacidades. 

.J.¡ i lHCO OUt eL PKt.::)e]\¡ i t: UV .... I .. h" , 
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V. OBJETO DE LA CONTRATACiÓN : 

Contar con los servicios de un ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA ACTIVIDAD 
" FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, a fin de contribuir a la mejora de la gestión de 
manera eficiente y oportuna de los requerimientos formulados por el Gobierno Regional del 
Callao. 

VI. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO: 

VI I. 

. . -\ "i~~ .,.. o y 
V e 

(ú:., IfJV" I 
VIII. 

El presente servicio comprende la ejecución de las siguientes actividades: 
a) Registrar, organizar y recopilar la información de los participan tes. 
b) Verificar la continuidad de los participantes en los talleres. 
c) Elaborar la información estadistica de los talleres . 
d) Otras funciones asignadas por el Coordinador General de la Actividad. 

REQUISITOS MiNIMOS DEL POSTOR: 

• Contar con ONI vigente . 
• Contar con RUC (activo y habido) . 
• Persona Natural o Jurid ica, inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). 

PERSONAL CLAVE: 

Para la presentación del servicio descrito en el presente Término de Referencia , se requiere 
de un (01) profesional que cumpla con los siguientes requ isitos: 

REQUISITOS ACREDITACiÓN 
Acreditado mediante la Estudios culminados, inconclusos 

a) Estudios O técnico en administración s y/o 
presentación de la copia simple de 

afines. 
constancia de estudios o grado 
académico. 

Acreditado mediante contratos de 

b) Experiencia 
No menor de 01 año en entidades trabajo, y/o constancias, certificados, 
públicas y/o privadas. resoluciones de designación, ordene 

de servicio u otros . 

Conocimiento y dominio de office, 

e) Conocimiento y 
nivel básico, además de redes 

otros 
sociales. No necesita acreditación. 
Conocimiento en gestión de 
procesos. 

IX. PLAZO DE EJECUCiÓN : 

Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, se ejecutarán a partir del 
dia de notificada la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) dias 
calendarios. 

X. PRODUCTOS A ENTREGAR: 

Presentación de un (01) informes de las actividades realizadas durante el tiempo que dure 

la ejecución del servicio, de acuerdo al siguiente detalle: "'"' '''" __ ; ..... "_, ' L Vvoc" ,,-f,, 

OFtA FIEL DEL ORIGINAL DEL GOBIEh 
. <EGIONAL DEL CALLAO . 

PRIMER ENTREGABLE. - Se presentara hasta un plazo no mayor a trem (30) dlas 
G;alendarios, contados a partir de la notificación de la orden de servicio. 

WALTHER JESU UYO BARAHO~I 
FEDATARI ALTERNO 

GOBIERNO REGI NAL DE,L CALLAD 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN : 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE (03) APOYO ADMINISTRATIVO PARA LA 
ACTI\IIDAD "FoRIA' ECIM'Eb'TQ A , AS FADalL'As EN S'TIIACIÓbl DE RIESGO V'O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL. 

11. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Desarrol lo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

111. FINALIDAD PÚBLICA: 

El presente servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico OE1.05: Promover el 
Desarrollo Socia l en las Poblaciones Vulnerables A.E. I.05.03: Desarrollo de capacidades de 
manera adecuada a la población segmentada. 

ANTECEDENTES: 

Para el grupo objetivo a que se orienta la presente actividad, el Gobierno Regional del Callao, 
a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social donde se plantearon 

. actividades de Desarrollo Social para el fortalecimiento de la familia , para la cual la presente 
actividad forma parte de la ejecución. 

Además , por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en 
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que no permiten el correcto desarrollo 
integral del mismo, asi como las medidas de aislamiento social establecidas por el gobierno 
central, se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimiento familiar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento 
familiar en la Reg ión Callao. 

En ese sentido y teniendo población vulnerable con alto potencial de aumentar el grado de 
vulnerabilidad por el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, se ha obtenido con la 
ejecución de la actividad anteriormente mencionada; la actividad se justifica en la medida 
que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimiento de 
capaCidades de las victimas de degradación de su desarrollo integral. 

El Gobierno Regional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e 
Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Social pretende formular, promover y ejecutar políticas y programas sociales que favorezcan 
la equidad, reduzcan las desigualdades y eliminen los mecanismos de exclusión social de 
los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, con 
la finalidad de fortalecer a las familias en situación de riesgo y/o vu lnerabilidad, desarrollando 
capacidades de emprend imiento familiar en la Región Callao. 

El uso de las tecnologias de la información, será una herramienta fundamental para el logro 
de la atención en todo el ámbito de la región Callao, tanto en la atención como en el 
fortalecim iento de capacidades. 

_o, i irl\';U IjUL L.:L ¡-'~t.:::t.i\i 11: UUCUMEN:I(i . 
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V. OBJETO DE LA CONTRATACiÓN : 

Contar con los servicios de tres (03) APOYO ADMINISTRATIVO PARA LA ACTIVIDAD 
" FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO YIO 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, a fin de contribuir a la mejora de la gestión de 
manera eficiente y oportuna de los requerim ientos formulados por el Gobierno Regional de l 
Callao. 

VI . DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO: 

El presente servicio comprende la ejecución de las siguientes actividades: 

a) Prestar apoyo logístico y administrativo al Trabajador Social de los distritos Callao, 
Ventanilla y Mi Perú , de acuerdo a coord inaciones con la Oficina de Desarrollo 
Social, Población e Igualdad de Oportun idades, Vivienda y Saneamiento. 

b) Entrega de accesos a las familias para la continuación de los talleres de 
emprendimiento. 

c) Real izar seguimiento de los representantes de fam ilia seleccionados. 

'¡'l'" ~~~ VII. 
} ,» (" 

11) [!~':o! 

PLAZO DE EJECUCiÓN : 

Las actividades descritas en los presentes términos de referencia , se ejecutarán a partir del 
día de notificada la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) días 
calendarios . 

PRODUCTOS A ENTREGAR: 

Presentación de un (01) informes de las actividades realizadas durante el tiempo que dure 

la ejecución del servicio, de acuerdo al siguiente detalle: 

PRIMER ENTREGABLE. - Se presentará hasta un plazo no mayor a treinta (30) dias 
calendarios , contados a partir de la notificación de la orden de servicio . 

IX. INFORMES A ENTREGAR: 

Para el pago de cada entregable, se presentará un (01) informe, detallando las actividades 
realizadas ; dicho informe debe ser realizado de forma precisa y clara , sustentando 
fehacientemente el cumplimiento de los Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME. - Informe especifico de todas las labores desarrolladas y cumplimiento 
de los Términos de Referencia, previo al pago; el presente servicio comprende la ejecución 
de las siguientes actividades : 

Prestar apoyo logistico y administrativo al Trabajador Social de los distritos Callao, Ventani lla 
y Mi Perú, de acuerdo a coordinaciones con la Oficina de Desarrollo Social , Población e 
Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento, entrega de accesos a las familias para 
la continuación de los talleres de emprendimiento, realizar seguimiento de los representantes 
de familia seleccionados. 

X. REQUISITOS MíNIMOS DEL POSTOR: 

• Contar con DN I vigente . .0Pl/, Fiel. Dt c OHlGI~AL DEL GOblC 
• Contar con RUC (activo y habido). " EGIONAL DEL CALLAO 

• Persona Natural o Juridica, inscrito en el Reg istro Nacional de Proveedores (RNP). 

WALTHER JESUS LUYO BARAH(Y' 
FEDATARIO ALTERNO 

GOBIERNO REGIONAL DEL CAllAr 
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XI. INFORMES A ENTREGAR : 

XII. 

XIII . 

Para el pago de cada entregable , se presentara un (01) informe, detallando las actividades 
realizadas; dicho informe debe ser realizado de forma precisa y clara, sustentando 
fehacientemente el cumplimiento de los Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME. - Informe especifico de todas las labores desarrolladas y cumplimiento 
de los Términos de Referencia , previo al pago; el presente servicio comprende la ejecución 
de las siguientes actividades : 

Realizar Registrar, organizar y recopilar la información de los participantes, verificar la 
continuidad de los participantes en los talleres , elaborar la información estadística de los 
talleres, otras funciones asignadas por el Coordinador General de la Actividad. 

CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el artícu lo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la 
Oficina de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social de la Gerencia Regional de 
Desarrollo Social , dentro de los siete (07) dias posteriores a la entrega del informe segun 
actividades que se indica en punto VI del presente término de referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de 
dos (02) ni mayor de ocho (08) días, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo 
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD 
puede resolver la ORDEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que 
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan 
con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la 
conformidad , segun corresponda , debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, 
aplicandose las penal idades respectivas . 

PENALIDADES: 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato , EL PROGRAMA le aplica automaticamente una penalidad por mora por 
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: 

0 .10 x Monto 
Penalidad Diaria = 

F x Plazo en dias 

Dónde: 

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. 

Tanto el monto como el plazo se refieren , segun corresponda , al contrato vigente o item que 
debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obl igaciones de ejecución periódica, a la 
prestación parcial que fuera materia de retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta 
calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun 
tipo, conforme el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrata~iooes,,¡jeI:Esta(5kN , t: UvCUMt N ¡.,,¡ 
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XIV. PROTOCOLO SANITARIO: 

El proveedor deberá cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N" 1 03-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas por 
las autoridades del Ministerio de Salud. 

XV. CONTRAPRESTACiÓN DEL SERVICIO YIO FORMA DE PAGO: 

El CONTRATISTA por la ejecución del presente servicio percibirá una retr ibución total , 
incluidos los impuestos de Ley; monto que será pagado en un (01) entregable en soles. 

El pago de cada entregable se realizará en forma posterior a la conformidad del servicio . 

XVI . CONFIDENCIALIDAD: 

XVII. 

El CONTRATISTA deberá guardar la confidencialidad de la información proporcionada, 
conforme las normas éticas sobre la materia. 

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada . 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulas 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento. 

XIX. RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO: 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato , de conformidad con el literal d) del inciso 
32.3 del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de 
su Reglamento . De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo a lo establecido en el 
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XX. ANTICORRUPCIÓN: 

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ofrecido, 
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general , cualquier beneficio o incentivo ilegal 
en relación al contrato. 

Asim ismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato, con honestidad, probidad , veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comun icar a las autoridades competentes , 
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y adoptar medidas técnicas , organizativas y/o de'Perso",aL aprop.Í<ld¡¡~ JlJlf.a 
evitar los referidos actos o practicas. ; OPIA FIEL DEl ORIGINAL DEL ;'l 
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XXI. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 

El lugar de la prestación de servicios será en el ámbito jurisdiccional de la Región Callao, en 
forma administrativa y/o acciones de campo, de acuerdo a las directivas señaladas por el 
área usuaria. 

XXII . SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 

Suma alzada . 

." r " .~ · .... . h Lkr~.c::'::dV;C. .. A.Jc...\."'..:,: ,-I, , 

O?IA FIEl OEL ORJ INAl DEL GO~'ER;', 
, tGIONAl DEL CALLA -

WALTHER JESl . l/YO BARAHON,o 
FEDATA~I . Áb t"i'{I~g 

9g§Ii;i"tNI'i RI161éJ ~l DEL t~lLA8 

Reg. .... ... ..... . .. eh3 "Z''¡'' 'NOU020 



GOBIERNO i?t:Q,g,AL DEL CALLAO 
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL 

"AÑO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD " 

ESPECIFICACIONES TECNICAS 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 

ADQUISICION DE UTlLES DE OFICINA PARA LA ACTIVIDAD: "FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN 
DE RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO FAMILIAR EN LA 
REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID·19". 

11. ANTECEDENTES: 
Para el grupo objetivo a que se orienla la presente actividad, el Gobierno Regional del Callao, a Iravés de la Oficina de 
Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oporlunidades, Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Social donde se plantearon aclividades de Desarrollo Social para el forlalecimienlo de la familia, para la cual la presenle 
actividad forma parle de la ejecución . 

Además, por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en el marco de la emergencia 
sanitaria por COVID·19, que no permiten el correclo desarrollo inlegral del mismo, asi como las medidas de aislamiento 
social eslablecidas por el gobierno central , se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimienlo familiar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento familiar en la Región Callao. 

En ese sentido y teniendo población vulnerable con alto potencial de aumenlar el grado de vulnerabilidad por el estado de 
emergencia sanitaria por COVID·19, se ha oblenido con la ejecución de la actividad anteriormente mencionada; la aclividad 
se juslifica en la medida que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimienlo de 
capacidades de las vi climas de degradación de su desarrollo inlegral. 

El Gobierno Regional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, 
Vivienda y Saneamienlo de la Gerencia Regional de Desarrollo Social pretende formular, promover y ejecutar polilicas y 
programas sociales que favorezcan la equidad, reduzcan las desigualdades y eliminen los mecanismos de exclusión social 
de los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID·19, con la finalidad de fortalecer a 
las familias en siluación de riesgo y/o vulnerabilidad, desarrollando capacidades de emprendimienlo familiar en la Región 
Callao. 

El uso de las tecnologias de la información, será una herramienla fundamental para el logro de la alención en lodo el ámbito 
de la región Callao, tanto en la atención como en el fortalecimienlo de capacidades. 

El área de influencia de la actividad se circunscribe principalmenle en las zonas de mayor riesgo y vulnerabilidad, 
considerando los distritos de Ventanilla, Mi Perú y Callao. 

OBJETIVO: 
La presente tiene por objelo la adquisición de úliles de oficina para Aclividad: "FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN 
SITUACiÓN DE RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID·19" 

IV. FINALIDAD PÚBLICA: 
La presente adquisición se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico Instilucional OEI.05: Promover el Desarrollo Social 
en las Poblaciones Vulnerables A.E.I.05.03: Desarrollo de capacidades de manera adecuada a la población segmentada. 

~'"\! Ir'l...t .. UJt. t:.~ ¡-' r::tbt.l~ ¡ t. iJUCV,V,l;);!, I , 
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GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO 
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL 

"AÑO DE LA UNIVERSALIZACiÓN DE LA SALUD " 

V. DESCRIPCiÓN DEL BIEN: 
Los productos a entregar son : 

ITEM DESCRlPClON U.M. CANTIDAD 

1 Archivadores de cartón lomo ancho tamaño oficio Unidad 12 

2 Engrapador, capacidad 25 hojas. Unidad 6 

3 Fasteners de metal E10, capacidad para 250 hojas Caja x 50 unid. Caja 2 

4 Folder de cartón tamaño A4 Paguete x 50 unidades Paquete 2 

5 Funda porta papeles de PVC paquete x 10 unidades Paquete 20 

6 Lápiz grafito 26 con borrador. Unidad 50 

7 I grapas 26/6, 6 mm Caja x 5000 unidades Caja 2 

S Papel bond, A-4 SO g, color blanco Paquete x 500 H. Paquete 20 

VI. PLAZO DE ENTREGA: 
Las actividades descritas en la presente especificación técnica, se ejecutarán a parl1r del dia de notificada la respectiva 
Orden de Compra hasta un plazo máximo de siete (07) dias calendario. 

VII. LUGAR DE ENTREGA 
La entrega de los bienes se realizará en los Almacén Central del Gobierno Regional del Callao, ubicado en la Av. Elmer 
Faucett W 3970 - Callao. 

REQUISITOS MíNIMOS DEL PROVEEDOR: i~1I 
, 8.1 Condiciones Generales: 

J, ,¡ 1\ 1 / • Persona natural o Juridica 
• Tener Registro Nacional de Proveedores vigente. 
• Contar con Ficha RUC (activo y habido). 

• Tener Código de Cuenta Interbancano registrado y vinculado a su RUC. 

8.2 Condiciones Particulares : 
• No tener impedimen to de contratar con el Estado. 

CONDICIONES GENERALES: 
9.1 Obligaciones del Contratista: 

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizará directamente o a través de su 
personal, debiendo responder por la ejecución de la prestación. 

9.2 Obligaciones de la Entidad: 
El Gobierno Regional del Callao, está obligado a brindar las facilidades para que el contratista cumpla su función. 

X. FORMA DE PAGO 
La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en ÚNICO PAGO, posterior a la emisión 

de la conformidad del bien. 

XI. CONFORMIDAD DE RECEPCION DEL BIEN: 

La conformidad del bien se regula por lo dispuesto en el Articulo 16S· del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado. La conformidad será otorgada por la Oficina de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, dentro de los siete (07) dias calendario posteriores al 
otorgamiento de la conformidad del Informe. 

De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claram_eDte/e\'1!!rti<J~ ideJ~¡¿~A2t'll~~nl:!~le un 
plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (OS) dias. DependiendMUq~¡dciif¡llejitlaJio sofisticación de las 
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"AÑO DE LA UNIVERSALIZACiÓN DE LA SALUD "' 

subsanaciones a realizar Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicación de 
penalidades. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios en general manifiestamente no cumplan con las caracteristicas 
)' 69RSisi9R86 eff8Gi88G , 8A 61::1y8 88S8 la EntiaBa AS efeel~a la Feee!3e¡é~ 8 Fle 8t8f~B 18 eeRf8¡1I¡j~8d , se§úiI COlicspoilda, 
debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, aplicándose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso. 

XII. PENALIDADES 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, EL PROGRAMA 
le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto 

F x Plazo en dias 
Donde: 

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias. 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. 

Tanto el monto como el plazo se refieren , según corresponda, al contrato vigente o item que debió ejecutarse o en caso 
que estos involucraran obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de retraso. 
Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor 
tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos 
generales de ningún tipo, conforme el articulo 162' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

PROTOCOLO 

El proveedor deberá cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el Decreto Supremo N' 103-2020-EF a 
fin de seguir con las recomendaciones establecidas por las autoridades del Ministerio de Salud. 
Durante el transporte de la mercancia, para su entrega debe de ceñirse estrictamente a lo dispuesto en la RM N' 0258-
2020 MTC/01 . Anexo IV, hasta Hogar a los almacenes de recepción de la mercancia. 

a) RESPONSABILIDAD DEL CONDUCTOR 
a. Respetar las programaciones realizadas por la empresa transportista o dueño del vehiculo para prestar 

el servicio de transporte terrestre y ferroviario de carga, mercancias y actividades conexas 
b. Lavarse las manos con jabón, por un periodo de tiempo minimo de veinte (20) segundos 
c. Mantener distancia minima de un (01 ) metro con otras personas y utilizar mascarillas en todo momento 
d. Contar de manera permanente con desinfectantes para manos, pañuelos de papel y liquido 

desinfectante como lejia o alcohol etilico al 70% en un pulverizador, a disposición del conductor 
e. Limpiar y desinfectar las superficies y objetos que toca habitualmente (celulares, volante del vehiculo, 

palanca de cambios etc.) 
b) CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL VEHICULO 

a. Limpiar y desinfectar la cabina del conductor por dentro y por fuera, asi como las llantas o ruedas de los 
vehiculos de transporte de carga o locomotoras una hora antes del viaje, prestando especial atención 
en las superficies del vehiculo como: las manecillas, picaportes de puertas, volante, panel de control , 
muebles, pisos y botones. 

b. Las cabinas de los veh iculos de transporte de carga o locomotora deben desinfectarse antes de cada 
nuevo uso. 

c. Para efectos de la desinfección, se puede utilizar hipoclorito de sodio al 5-6% de uso doméstico o cloro, 
diluido en agua; o liquido desinfectante en base a lejia o alcohol etilico a los 70% en un pulverizador 
aplicados con un paño limpio, extremándose las medidas de protección a agentes quimicos 

e) CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES 
a. Usar obligatoriamente mascarillas en todo momento. Asi mismo, se d@R~I ~I'iil?L\9&q¡~",kloªfi4c1~bOOMErHu I 

y ojos. OPIA FIEL DEL RIGINAL DEL GOBIERNe 
b. No permitir el ingreso de personas no autorizadas por la empresa dBI!t8~!e6jél lo. 
c. Mantener la distancia minima de un (01) metro con otras personas y evitar, en la medi e los posible 

salir de la cabina del veh iculo automotor O_de la locomotora para relacionarse con otr 
- ..... _.-.----------._ . 
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d. Procurar una adecuada ventilación en las unidades vehiculares manteniendo las ventanas de la cabina 
det vehiculo abiertas. 

e. En caso la autoridad de control solicite durante el trayecto documentos personales y del vehiculo y se 
haya tenido un contacto fisico, desinfectar inmediatamente sus manos usando gel desinfectante, o 
lavarse las manos con agua y jabón por no menos de 20 segundos, cuando sea posible. 

f. Desechar la mascarilla una vez utilizados, procediendo posteriormente a lavarse las manos, por un 
periodo de tiempo minimo de veinte (20) segundos 

g. limpiar y desinfectar las supemcies del vehiculo que toca habitualmente (volante, palanca de cambio, 
etc.) Asi como los objetos personales (celulares, billetera, correas, lentes, gorras etc.) para el próximo 
viaje y/o retorno. 

d) CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE CARGA/DESCARGA DE LA UNIDAD VEHICULAR 
a. Permanecer en la cabina del vehiculo, utilizando en todo momento mascarillas. 
b. Evitar tener cercania con el personal encargado de la carga/descarga de la unidad. 
c. En casos particulares que transporte productos o mercancias, el conduelor debe iniciar el proceso de 

desinfección. 
e) PLAN DE TRATAMIENTO DE EMERGENCIA 

a. En el caso en que, en las infraestructuras de la empresa, se detecte alguna persona con sintomas de 
fiebre, tos y otros sintomas de COVID-19 aplica inmediatamente lo establecido en los lineamientos para 
la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a covid-2019, aprobado mediante 
Resolución Ministerial N.' 239-2020-MINSA 

b. En el caso que en el trayecto de conducción o en el punto de carga o descarga, el conductor tenga 
sintomas de fiebre, tos y otros sintomas de COVID-19, interrumpir el viaje y reportar inmediatamente a 
la empresa para quien labora, para la aplicación inmediata de los eslablecido en los lineamientos para 
la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a covid·2019, aprobado mediante 
resolución Ministerial N.' 239-2020·MINSA. 

CONFIDENCIALIDAD: 
El CONTRATISTA debera guardar la confidencialidad de la información proporcionada, conforme las normas éticas sobre 
la materia 

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 
El CONTRATISTA es responsable por la cal idad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados por un plazo no 
menor de un (01) año con lado a partir de la conformidad otorgada. 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defeclos O vicios 
ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulas 40' de la Ley de Conlrataciones del Estado y 173' de su Reglamento. 

XVI. DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara baJo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, 
bajo sanción de quedar inhabilitada para contra lar con el Estado en caso de incumplimiento. 

XVII. RESOLUCiÓN DE ORDEN DE COMPRA: 
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra o contrato, de conformidad con ellileral d) del inciso 32.3 del 
articulo 32' y articulo 36' de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164' de su Reglamento. De darse el caso, 
LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado. 

XVII I. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago 
o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación al contrato. " i 1;" f,.~i"(;'(I~:;~~, 

.:.1,::':11,1 ¡Jcl U,LlAO '--. 
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución del contrato, con honestidad, 
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos Ilegales o de corrupción . 
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TERMINOS DE REFERENCIA 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE EVENTO DE APERTURA PARA FAMILIAS 
EfctlPREr4DEDORAS ¡rARA LA ACTIVIDAD f'OR:TALEeIMIEr~TO A LAS ptAMILIAS !I~ 
SITUACiÓN DE RIESGO Y/O VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES 
DE EMPRENDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO 
SOCIAL, POBLACiÓN E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y 
SANEAMIENTO DE LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL. 

11. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

111. FINALIDAD PÚBLICA: 

IV. 

El presente servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico OEI.05: Promover el 
Desarrollo Social en las Poblaciones Vulnerables A.E.1.05.03: Desarrollo de capacidades de 
manera adecuada a la población segmentada . 

ANTECEDENTES: 

Para el grupo objetivo a que se orienta la presente actividad, el Gobierno Regional del Callao, 
a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social donde se plantearon 
actividades de Desarrollo Social para el fortalecimiento de la familia , para la cual la presente 
actividad forma parte de la ejecución. 

Además, por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en 
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que no permiten el correcto desarrollo 
integral del mismo, asi como las medidas de aislamiento social establecidas por el gobierno 
central. se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimiento familiar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento 
famil iar en la Región Callao. 

En ese sentido y teniendo población vulnerable con alto potencial de aumentar el grado de 
vulnerabilidad por el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, se ha obtenido con la 
ejecución de la actividad anteriormente mencionada ; la actividad se justifica en la medida 
que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimiento de 
capacidades de las víctimas de degradación de su desarrollo integral. 

El Gobierno Regional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e 
Igualdad de Oportunidades , Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Social pretende formular, promover y ejecutar pol íticas y programas sociales que favorezcan 
la equidad, reduzcan las desigualdades y eliminen los mecanismos de exclusión social de 
los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, con 
la finalidad de fortalecer a las familias en situación de riesgo y/o vulnerabilidad, desarrollando 
capacidades de emprendimiento familiar en la Región Callao. 

El uso de las tecnologias de la información, será una herramienta fundamental para el logro 
de la atención en todo el ambito de la reg ión Callao, tanto en la atención como en el 
fortalecimiento de capacidades. 

_:ú!hLOUUl. CL ! 'fi r:!J c.N l t. UUC0Mt.i'h 
El área de influencia de la actividad se circunscribe principalmente en 1,ª", Ii!.qtl~~ Il\§. 'V~{tillIjAL DEL G08IE" .. _ 
riesgo y vulnerabilidad , considerando los distritos de Ventanilla , Mi Perú;V®lllfaOlEL CALLA 
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V. OBJETO DE LA CONTRATACiÓN: 
Contar con el SERVICIO DE EVENTO DE APERTURA PARA FAMILIAS 
EMPRENDEDORAS PARA LA ACTIVIDAD " FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN 
SITUACiÓN DE RIESGO YIO VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES 
DE EMPRENDIMIENTO FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA 
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO 
SOCIAL, POBLACiÓN E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y 
SANEAMIENTO DE LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, a fin de 
contribuir a la mejora de la gestión de manera eficiente y oportuna de los requerimientos 
formulados por el Gobierno Regional del Callao. 

VI. REQUISITOS MíNIMOS DEL POSTOR: 

VIII. 

• Contar con RUC (activo y habido). 
• Persona Natural o Juridica, inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). 

DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO: 

El presente servicio requerirá considerar minimamente lo sigu iente: 

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD 

1 Evento Virtual Magistral - Contenido Mínimo Requerido: 
o Temas de Emprendimiento. 
o Caso de éxito de emprendimiento, innovación y 

liderazgo. Servicio 01 
o Habilidades emprendedoras de éxito. 
o Negocio familiar vs Negocios no familiares . 
o Lecciones de vida emprendedora. 

CONFORMIDAD DEL SERVICIO: 

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por la Oficina de Desarrollo 
Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional 
de Desarrollo Social , dentro de los siete (07) días posteriores a la entrega del informe que se 
indica en punto VI y VI I del presente término de referencia. 

De existir observaciones, LA ENTI DAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de dos 
(02) ni mayor de ocho (08) días, dependiendo de la complej idad. Si pese al plazo otorgado, EL 
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver la 
ORDEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penal idades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con 
las caracterí sticas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad , 
según corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, aplicándose las 
penalidades respectivas . 

IX. PLAZO DE EJECUCiÓN 

x. 

Las actividades descritas en los presentes términos de referencia , se ejecutarán a partir del dia 
de notificada la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) días 
calendarios. 

CONFIDENCIALIDAD : 
1 ,¡ D (P¡G:j ~h~ .... _. 

El CONTRATI STA deberá guardar la confidencialidad de la i nformaciótr)Í'rd~óf~ib Á~dQ, conforme 
las normas éticas sobre la materia. 

','/,LThL"P .J ESUS urvr S~.~.~,··, 
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XI. PENALIDAD: 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato. EL PROGRAMA le aplica automáticamente una penalidad por mora por 
cada día de atraso. de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria ____ -=-"'0"'.1"'0'-'x:o....:.:M:.::o::.n"'to"---__ 
F x Plazo en días = 

Donde: 

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren. segun corresponda, al contrato vigente o ítem que 
debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecución periódica, a la 
prestación parcial que fuera materia de retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta 
calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun 
tipo , conforme el artículo 1620 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XII. PROTOCOLO SANITARIO: 

El proveedor deberá cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N° 1 03-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas 
por las au toridades del Ministerio de Salud. 

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada. 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulas 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento. 

XV. RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO: 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato , de conformidad con el literal d) del inciso 
32.3 del artículo 32 y artículo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el artículo 164 de 
su Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo a lo establecido en el 
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XVI. GARANTIA DEL SERVICIO: 

Doce (12) meses. 

XVII. ANTICORRUPCIÓN: 

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o ind ir~km~~E~E~aRb9mi:l DEL G081t..'"<,,, 
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incenlivo Pegal 
en relación al contrato. 

WALTHER JE l UYO BARAHO!'" 
FEDA AR O ALTERNO 

tsOtll¡;l"lfl10 p.~G eN~1: BE!:. CAtLAO 

Reg.:................ Fecha:''[" '4''NOV:' 2020 



Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato , con honestidad, probidad , veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción . 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes , 
de manera directa y oportuna, cualqu ier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y adoptar medidas técnicas , organ izativas y/o de personal apropiadas para 
evitar los referidos actos o prácticas. 

XVIII. SISTEMA DE CONTRATACiÓN : 

Suma alzada. 

i" l < .. 
. , . . 

'.J' r, .., / " . 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

l. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN : 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE TALLERES VIRTUALES PARA LA ACT IVIDAD 
FeKfAL~ell'v1l~r4TO A LAS FA~ilLiAS EN SIIOACIÓN DE RiESGO YIO 

VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19", DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAl. 

11. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. 

111. FINALIDAD PÚBLICA: 

IV. 

El presente servicio se encuentra vinculado al Objetivo Estratégico Institucional OEI.05: 
Promover el Desarrollo Social en las Poblaciones Vulnerables A.E.I.05.03: Desarrollo de 
capacidades de manera adecuada a la población segmentada. 

ANTECEDENTES: 

Para el grupo objetivo a que se orienta la presente actividad, el Gobierno Regional del Callao, 
a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda 
y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo Social donde se plantearon 
actividades de Desarrollo Social para el fortalecimiento de la famil ia, para la cual la presente 
actividad forma parte de la ejecución. 

Además, por el ya existente e inevitable incremento de la vulnerabilidad hacia las familias en 
el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que no permiten el correcto desarrollo 
integral del mismo, asi como las medidas de aislamiento social establecidas por el gobierno 
cenlral , se procedió a brindar atención a dicha población brindando talleres de 
emprendimiento familiar, en pro de fortalecer y desarrollar capacidades de emprendimiento 
familiar en la Región Callao. 

En ese sentido y ten iendo población vulnerable con alto potencial de aumentar el grado de 
vulnerabilidad por el estado de emergencia sanitaria por COVID-19, se ha obtenido con la 
ejecución de la actividad anteriormente mencionada; la actividad se justifica en la medida 
que se requiere mejorar los sistemas de apoyo a partir sensibilización y fortalecimiento de 
capacidades de las victimas de degradación de su desarrollo integral. 

El Gobierno Regional del Callao, a través de la Oficina de Desarrollo Social , Población e 
Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Social pretende formular, promover y ejecutar politicas y programas sociales que favorezcan 
la equidad, reduzcan las desigualdades y eliminen los mecanismos de exclusión social de 
los grupos de atención prioritaria en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, con 
la finalidad de fortalecer a las famil ias en situación de riesgo y/o vulnerabilidad, desarrollando 
capacidades de emprendimiento familiar en la Reg ión Callao. 

El uso de las tecnologias de la información, será una herramienta fundamental para el logro 
de la atención en todo el ámbito de la región Callao, tanto en la atención como en el 
fortalecimiento de capacidades. 

·',¡lrll,.l.. UUt t:~ 1·r=.t.~Li~ i t. .... Vv·.J·,, · 

El área de influencia de la actividad se circunscribe principalmente efbl>!~ ~fP.Q'll\O~'0fUlJ11JA'1 DEL GOBlt~,, ·. 
riesgo y vulnerabilidad, considerando los distritos de Ventanilla , Mi Pe~,;a]liaacA O 
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V. OBJETO DE LA CONTRATACiÓN : 

Contar con el servicio de SERVICIO DE TALLERES VIRTUALES PARA LA ACTIVIDAD 
" FORTALECIMIENTO A LAS FAMILIAS EN SITUACiÓN DE RIESGO Y/O 
VULNERABILIDAD, DESARROLLANDO CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO 
FAMILIAR EN LA REGiÓN CALLAO, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 
POR COVID-19" , DE LA OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL, POBLACiÓN E 
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIVIENDA Y SANEAMIENTO DE LA GERENCIA 
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, a fin de contribuir a la mejora de la gestión de 
manera eficiente y oportuna de los requerimientos formulados por el Gobierno Regional del 
Callao. 

VI. REQUISITOS MíNIMOS DEL POSTOR: 

• Contar con RUC (activo y habido). 
• Persona Natu ral o Juridica, inscri to en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). 

VII. PERSONAL CLAVE: 

Taller 
Magist ra l 

a) Estudios 

b) Experienc ia 

e) Conocim iento 

d) Habilidades 

REQUISITOS 
Titulado en carreras administrativa. y/o a 
fines 

No menor de 03 años en entidades 
publicas y/o privadas. 

Cursos y/o capacitaciones relacionados 
en : Innovación, emprendimiento y a 
fines. 

Capacidad de organización, liderazgo, 
trabajo en equipo, interacción y dialogo . 

VII I. DESCRIPCiÓ N DEL SERVICIO: 

El presente servicio requerira considerar mínimamente lo siguiente: 

Taller 01 : Cultura Emprendedora 

• ¿Soy un emprendedor? Perfil del emprendedor 
• ¿Para qué innovamos?, innovación para el desarrollo 
• Estímulos para la innovación. 
• Exportadores de ideas y globalización. 
• Liderazgo y Motivación 

Taller 02: Pensando Fuera de la Caja 

• Creatividad y pensamiento disruptivo 
• Solución contradictoria , eliminando paradigmas convencionales 
• Emprendimiento y rentabilidad Social. 

La nueva convivencia socia l. 

Taller 03: Mej ores oportuni dades, las peores cri sis. 

• 
• 
• 

Cómo descubrir ideas de negocio 
Proceso emprendedor. 
Solución contradictoria , eliminando paradigmas convencionales 

ACREDITACiÓN 
Acreditado mediante la presentación de 
la copia simple del diploma de título 
profesional o grado académico. 

Acreditado mediante contratos de 
trabajo, y/o constancias, certificados, 
resoluciones de designación, ordene de 
servicio u otros. 
Acreditado, mediante la presentación de 
la copia simple del diploma y/o certifi cado 
de estudios y/o constancia de estudios 
y/o cualquier otro documento que 
acredi te el requisito solic itado. 
No necesita acreditación. 

., _.,~ . I l 1: .... :.. v:.'~Nl C 
Lean Star Up , 1, l í _, ¡;OGINAL 1I; , _ . 
¿Sirve la incertidumbre del futuro? Afrontando el desafio de la adaptaCl0nc' CA! AO _ l GOBIERNe 

• 

Tal ler 04: Fortaleciendo habilidades emprendedoras. 

• La gestión empresarial en tiempos de covid-19. 
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• Modelos de negocios innovadores y con futuro post·covid-19. 
• Puesta en Marcha de emprendimiento. (Finanzas, balance de caja,) 
• La era física vs virtual. 
• Proceso emprendedor. 

Taller 05 : Herramientas Emprendedoras 

• Exploración de Mercados 
• Herramientas de Marketing 
• Marketing Digital 
• Análisis Técnico 
• Identificación de Oportunidades de negocio 
• Modelo de Negocio. 

Taller 06 : Emprendimiento y Liderazgo como instrumento de desarrollo 

• liderazgo y sus dimensiones: ¿Lideres post-pandemia? 
• Casos de éxito de emprendimientos familiares , 
• Relación Emprendimiento y liderazgo en el Perú. 
• Liderazgo y emprendimiento como herramienta de desarrollo social-económico. 

IX. PLAZO DE EJECUCiÓN 

Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, se ejecutarán a partir del dia de notificada 
la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) dias calendarios. 

X. CONFORMIDAD DEL SERVICIO: 

La conformidad de la adquisición del bien se regu la por lo dispuesto .en el articu lo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina 
de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Social, dentro de los siete (07) dias posteriores a la entrega del 
informe que se indica en punto VIII de los presentes términos de referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos 
(02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL 

0,ON C-f< CONTRATI STA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver la 
'" V~ ~ ROEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
ct: o encimiento del plazo para subsanar. 

GCt/¡,ncr egrcmal 

"~::;:"o Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con 
las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, 
segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, aplicandose las 
penalidades respectivas. 

XI. CONFIDENCIALIDAD: 

El CONTRATISTA debera guardar la confidencialidad de la información proporcionada, 
conforme las normas éticas sobre la materia. 

XII. PENALIDAD: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato, EL PROGRAMA le aplica automaticamente una penalidad por mora por 
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria _____ -.:0~."1-"0'..:x~M"o"_n,,to"__ __ 

Donde: 
F x Plazo en dias 

'"rll ... ..... ... _. ~~ _ ... . ,, 1.. .. v ..... ..., .. ·_· 

OPIA FIEL DEL O GINAL DEL GOBIE" 

= 

,EGIONAL DEL CALLA 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. 

WALTHER JE U LUYO BARAHOt,. 
FEDATA 10 ALTERNO 

GOBIERNO RE IO'JAl DEL CALLAO 
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Tanto el monto como el plazo se refieren , según corresponda , al contrato vigente o item que 
debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecución periód ica, a la 
prestación parcial que fuera materia de retraso . 
Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite , de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resu lta imputable. Esta 
calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningún 
tipo, conforme el articulo 162' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XIII . PROTOCOLO SANITARIO : 

XIV. 

XV. 

El proveedor debera cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N' 1 03-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas 
por las autoridades del Ministerio de Salud . 

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada . 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulas 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento. 

1. RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO: 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal d) del inciso 
32.3 del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de 
su Reglamento. De darse el caso , LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el 
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XVII. GARANTIA DEL SERVICIO : 

Doce (12) meses. 

XVIII. ANTICORRUPCIÓN: 

XIX. 

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente , ofrecido, 
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general , cualquier beneficio o incentivo ilegal 
en relación al contrato. 
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción. 

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes , 
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento ; y adoptar medidas técnicas , organizativas y/o de personal apropiadas para 
evitar los referidos actos o practicas. 

SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 

Suma alzada. 

------------- ------------.. ~ ... 
LUYO BAMHÓ~¡" 
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• Modelos de negocios innovadores y con futuro post·covid·19. 
• Puesta en Marcha de emprendimiento. (Finanzas , balance de caja,) 
• La era fisica vs virtual. 
• Proceso emprendedor. 

Taller 05: Herramientas Emprendedoras 

• Exploración de Mercados 
• Herramientas de Marketing 
• Marketing Digital 

Análisis Técnico 
• Identificación de Oportunidades de negocio 
• Modelo de Negocio. 

Taller 06: Emprendimiento y Liderazgo como instrumento de desarrollo 

• Liderazgo y sus dimensiones: ¿Lideres post·pandemia? 
• Casos de éxito de emprendimientos familiares , 
• Relación Emprendimiento y liderazgo en el Perú . 
• liderazgo y emprendimiento como herramienta de desarrollo social-económico. 

IX. PLAZO DE EJECUCiÓN 

Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, se ejecutarán a partir del día de notificada 
la respectiva Orden de Servicio hasta un plazo máximo de treinta (30) días calendarios. 

X. CONFORMIDAD DEL SERVICIO: 

La conformidad de la adquisición del bien se regula por lo dispuesto .en el articulo 168 del 
Reg lamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad será otorgada por la Oficina 
de Desarrollo Social, Población e Igualdad de Oportunidades, Vivienda y Saneamiento de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Social , dentro de los siete (07) dias posteriores a la entrega del 
informe que se indica en punto VIII de los presentes términos de referencia . 

De ex istir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, 
indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de dos 
(02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad . Si pese al plazo otorgado, EL 

O,oN C"f< CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver la '" Vlf <;, ROEN DE SERVICIO, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
cr O encimiento del plazo para subsanar . 

Gc/ellCt eg/Ollil 
de Desar¡Ol/o 

SOCial Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con 
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, 
según corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, aplicándose las 
penalidades respectivas. 

XI. CONFIDENCIALIDAD: 

El CONTRATISTA deberá guardar la confidencialidad de la información proporcionada, 
conforme las normas éticas sobre la materia. 

XII. PENALIDAD: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato, EL PROGRAMA le aplica automáticamente una penalidad por mora por 
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria ____ -=-~0'=.1~0'-.;x~M,00~n~to''_ __ 
F x Plazo en dias = 

Donde: 

F = DAD para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. 
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Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato vigente o item que 
debió ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecución periódica, a la 
prestación parcial que fuera materia de retraso. 
Se cons idera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite , de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta 
calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningún 
tipo, conforme el articulo 1620 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XIII. PROTOCOLO SANITARIO: 

XIV. 

I 

XV. 

El proveedor debera cumplir con todos los protocolos sanitarios tal como establece el 
Decreto Supremo N° 103-2020-EF a fin de seguir con las recomendaciones establecidas 
por las autoridades del Ministerio de Salud . 

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 

El CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los 
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada. 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos , conforme a lo dispuesto por los articulas 40 de 
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. 

DECLARACiÓN JURADA DEL CONTRATISTA: 

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obl igaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar inhabilitada para contratar con el 
Estado en caso de incumplimiento. 

RESOLUCiÓN DE ORDEN DE SERVICIO : 

Cualqu iera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal d) del inciso 
32.3 del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el art iculo 164 de 
su Reglamento. De darse el caso , LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el 
artículo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

XVII. GARANTIA DEL SERVICIO : 

XVIII. 

Doce (12) meses. 

ANTICORRUPCIÓN : 

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ofrecido, 
negociado o efectuado, cualqu ier pago o, en general , cualquier beneficio o incentivo ilegal 
en relación al contrato . 
Asimismo, EL CONTRATIST A se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato, con honestidad , probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corru pción. 

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, 
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta il icita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y adoptar medidas técnicas , organizativas y/o de personal apropiadas para 
evitar los referidos actos o practicas. 

XIX. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 

Suma alzada . 


