GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 928 -2021

Callao,

; 03 FEB. 2021
EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO.

—— ~ ESCOPIAFIEL DEL ORIGINAL

El Informe N° 1674-2020-GRC/GA-ORH del 18 de diciembre de 2020 de |
Recursos Humanos y el Informe N° 509-2020-GRC/GA de fecha 21 de dicie

..............
--------------------------

de la Gerencia de Administracion; vy, WALTHER JESUS UYC BARAKFONA
o FEDATARIOWLTERNS
GOBIERNG RECIONAL DEL CALLAG
C : S : [
ONSIDERANDO Re QL3 Fiora 0.3 EER.2021

Que, el Gobierno Regional del Callao como persona juridica de derecho piiblico conforme a
lo dispuesto en Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales sus modificatorias
aprobada mediante Ley N° 27902; teniendo la funcion de promover el desarrollo integral
sostenible y la economia regional, fomentando las inversiones, actividades vy servicios
publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales
y locales de desarrollo;

y Que, con Ordenanza Regional N 000001 de fecha 26 de enero de 2018, se aprobo; el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional del
N ’)' ‘ Callao; estableciéndose en el numeral 6) del articulo 56°, como una de las funciones de la
“ .- Oficina de Recursos Humanos la de planificar y desarrollar politicas de personal orientadas
a propiciar el mejor desempefio de los trabajadores y el mantenimiento de un adecuado
clima laboral;

Que, por su parte el articulo 17° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico,
establece que la Administracion Publica a través de sus entidades debera disefar y
establecer politicas para implementar de modo progresivo programas de bienestar social e
incentivos dirigidos a los empleados y sus familiares;

Que, del mismo modo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a través de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N°002-2014-SERVIR/GDSRH" Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Recursos Humanos en Ia__s.' Entidades Publicas”, en el numeral 6.1.7 regula que el
Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales comprende las relaciones que
se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y
practicas del personal; en ese sentido, entre los procesos considerados dentro del
subsistema, se encuentra, entre otros, el de “Bienestar Social” y “Clima Organizacional”;

Que, a razon de ello, la Oficina de Recursos Humanos, mediante el documento del visto, ha
elaborado el proyecto del Plan de Trabajo Anual de Actividades de Bienestar Social para el
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I. INTRODUCCION

El Gobierno Regional del Callao como persona juridica de derecho publico
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos
Regionales modificada mediante Ley N° 27902; tiene la funcién de promover el
desarrollo integral sostenible y la economia regional, fomentando las inversiones,
actividades, empleo y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Mediante, Ordenanza Regional N° 000001 de fecha 26 de enero de 2018, se
aprobo; el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Gobierno Regional del Callao; estableciéndose en el numeral 6) del articulo
56°, como una de las funciones de la Oficina de Recursos Humanos la de
planificar y desarrollar politicas de personal orientadas a propiciar el mejor
desempeno de los trabajadores y el mantenimiento de un adecuado clima laboral.

Por su parte el articulo 17 de la Ley N°28175, Ley Marco Del Empleo Publico,
establece que la Administracion Publica a través de sus entidades debera disenar
y establecer politicas para implementar de modo progresivo programas de
bienestar social e incentivos dirigidos a los empleados y sus familias.

Del mismo modo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR a través de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014- SERVIR--RE, qu ba | e
Directiva N°002-2014. SERVIRIGDSRH “Normas para Ia Gasist ad Feidong RIGINAL
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las Entidades Publjcas”, en
el numeral 6.1.7 el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales,
comprende las relaciones que se establecen entre la organizaciofy’y sus

.................................
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entre los procesos considerados dentro de este subsistema, se encoe ’ g
otros, el de “Bienestar Social” y “Clima Organizacional’. qGOB’ER“‘%R*’-" ONAL TEL CALLAS
T B o 1) S Fochaf. 2. fER-307
En virtud de lo expuesto, la Oficina de Recursos Humanos, ha elaborado &l “Plan
de Trabajo Anual de Actividades de Bienestar Social para el afio 2021” para los
servidores y servidoras de la Unidad Ejecutora 001.1028: Region Callao, del
Gobierno Regional del Callao Sede Central, el mismo que busca contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de sus trabajadores; asi como

fortalecer la integracion entre los equipos de trabajo.

El mismo tiene como finalidad publica, cumplir los lineamientos institucionales,
inmersos en el Plan Estratégico Institucional del 2019 — 2023, cuyo Objetivo
Estratégico Institucional (OEI.08) es el de “Fortalecer la Gestion Institucional
alineadas en la Accion Estratégica Institucional AElI 08.04 Sistema de
Gestion Institucional Eficiente en el Gobierno Regional del Callao”.

El Plan de Trabajo Anual de Actividades de Bienestar Social para el afio 2021
constituye un instrumento que busca contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida y bienestar de sus trabajadores; asi como fortalecer la integracion entre los
equipos de trabajo, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las
entidades del sector publico, a través del disefio e implementacion de actividades
recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de vida laboral, educaciéon y
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salud encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccién, eficacia y efectividad, asi
como el sentido de pertenencia del Servidor Publico con su entidad.

Cabe precisar, que existe una estrecha relacion entre el bienestar, clima
institucional y el desempefio laboral, pues los servidores insatisfechos disminuyen
su capacidad para producir, asi como su compromiso con los propositos de la
entidad. Es por ello, que es obligacion de toda Entidad Publica la elaboracién de
acciones tendientes a elevar el nivel de bienestar de las personas en sus puestos
de trabajo.

En este sentido, se propone desarrollar actividades que de una u otra forma
proporcionen un clima laboral adecuado, proyectado hacia un cambio
organizacional y un aprendizaje y mejoramiento continuo en Igg@qﬁg&mqq Lr?fﬁEEOPiG{NA!
el Gobierno Regional del Callao. Finalmente, con el propésito de organjgar las™ B
actividades plasmadas en el cronograma de actividades, la oficina de Bignestar
Social adoptara para la ejecucion del Plan Anual de Bienestar Social paraAel afio

WALTHER JESUS A\UYC RARAKONA
: COMERNG AECINAL i EaLLAD

Il JUSTIFICACION Retivrig L F\ha 035682071
Con la llegada al Peru de la enfermedad (pandemia) COVID-19 y ante el riesgo
epidemiolégico, el area de Bienestar Social del Gobierno Regional del Callao

presenta el replanteamiento del Plan Anual de Bienestar Social, para
salvaguardar la integridad y la salud de los/as colaboradores/as, ya que vivimos

en un contexto donde el teletrabajo, uso de tecnologias online y las redes

sociales, son los principales medios para brindar orientacién y apoyo.

El COVID 19 representa un riesgo biolégico por su comportamiento epidémico y
alta transmisibilidad. Siendo que los centros laborales constituyen espacios de
exposicion y contagio, se deben considerar medidas para su vigilancia,
prevencion y control.

Las actividades programadas por Bienestar Social ofrecen mdultiples ventajas
tanto para la organizacion como para los trabajadores; mayor compromiso,
sentido de pertenencia, responsabilidad de los trabajadores hacia su trabajo y
desempefio laboral potenciando sus cualidades en beneficio de la institucion.

Bienestar Social fundamenta su accion en las diversas problematicas de tipo
social y laboral de nuestros trabajadores quienes forman parte importante en
nuestra organizacion. Por tanto, nuestra labor esta orientada como apoyo a las
gestiones internas y externas que favorezcan a mejorar la condicion laboral del
trabajador, previas coordinaciones, gestiones en temas orientadas a la salud,
como accidentes de trabajo, gestiones de apoyo en atencién meédica y atencion
de necesidades psico-emocionales mediante la identificacion de las causas de
los problemas que afectan al trabajador y que consecuentemente generan
disminucion en el rendimiento laboral, ausentismo y malestar interno del personal,
permitiendo que se desarrolle un trabajo en equipo, favoreciendo la interaccion
entre areas y diferentes servicios de trabajo ello orientado a una mejor proteccion
al potencial humano.



La Oficina de Bienestar Social esta orientada a crear condiciones de bienestar,
buscando prioritariamente el desarrolio de los servidores a través de un proceso
de integracion, mejoramiento de su salud fisica y mental, desarrollo de planes de
educacion, actividades sociales y realizacion de actividades de capacitacion. El
presente Plan de Bienestar Social para el afio 2021, busca a través de programas
y actividades que se desarrollaran a través de la Oficina de Bienestar Social,
alcanzar los objetivos propuestos en materia de mejoramiento de la salud mental,
fisica y laboral de todos los servidores del Gobierno Regional del Callao.

.  MISION
Organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la regién.

IV. VISION

La Regidon Callao, centro estratégico de interconexién del Per(, ha logrado un
desarrollo humano armoénico y equilibrado con identidad regional y conciencia
ambiental, se brindan servicios publicos y privados eficientes que cubren a toda
poblacién. Es territorialmente ordenada, segura, saludable y ha reducido los
niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en
el Pacifico, potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo
industrial competitivo, eco eficiente y socialmente responsable, articulando a las
grandes, medianas, pequefias y micro empresas, genera@mbﬁwm@%”\jm
la poblacién chalaca.

V. MARCO NORMATIVO REFERENCIAL

..................................

WALTHER JESUSILUYC PARARKONA
5.1. Marco normativo general FEDATARIQ ALTERND
GOBIERNG REGIANAL CEL CALLAD

a. Constitucién Politica del Peru. woha. L3 REB, 2071
La Constitucién Politica del Pert es la norma suprema de nuestro pais y
que fundamenta todo su ordenamiento juridico, permite mantener el orden

y el equilibrio que contribuye en el desarrollo del pais velando por los
deberes y derechos de los ciudadanos ademas del sistema gubernamental

y democratico, en sus distintos articulos establece los derechos que toda
persona tiene, la proteccién a la Familia, al bienestar, la salud, derechos
sociales y econémicos entre otros que daran el marco a todas las acciones
necesarias a implementar para su cumplimiento.

l'-\(:',GL;J
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b. Ley Marco del Empleado Publico
Mediante la Ley N° 28175 Ley marco del empleado Pubico, que en su
Articulo 17° dispone que las entidades deben disefiar y establecer politicas
que implementen progresivamente programas de bienestar social e
incentivos destinados a sus colaboradores y sus familias.



c. Ley de Fortalecimiento de la Familia
Mediante la Ley N°28542 — Ley de Fortalecimiento de la Familia, en ella se
dispone en su articulo 1° el objetivo de promover y fortalecer el desarrollo
de la familia como fundamento de la sociedad, por lo que resulta atendible
la implementacién de programas de integracion familiar, los cuales estarian
destinados para cumplir con las disposiciones del articulo 2° de la
mencionada Ley, entre las cuales se encuentran. | gcﬂ
promociéon de responsabilldades atenmon a famlllas dé extrema obreza,

por ello que la institucion tiene la obligacién social, legal y
contribuir con la implementacion de las policias publicas.de.fart
de la familia. WALTHER JESUS AUYO FARAKKONA
FEOATARIO\ALTES
GOBIERNG EEGIONAL GEL CALLAD
d. Ley del Servicio Civil. Req.i...0% ... [..5
El objeto de la presente Ley es establecer un régimen unico y excl sivo
para las personas que prestan servicios en las entidades publicas\ del
Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su
gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a
cargo de estas, en ese sentido la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR como ente rector del Sistema Administrativo de Recursos
Humanos, mediante la Resolucion N° 238-2014-SERVIR-PE aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas, en la cual se establece que este sistema esta conformado por
siete subsistemas siendo uno de ellos el Subsistema Gestién de
Relaciones Humanas y Sociales el cual comprende el proceso de Bienestar
Social.

e. Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

Mediante la Ley N°® 26790 Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en
Salud, modificada por la Ley N° 28791 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-97-SA y sus normas modificatorias y
complementarias. En ellas se fundamentan los principios constitucionales
que reconocen el derecho al bienestar y garantizan el libre acceso a
prestaciones a cargo de entidades publicas, privadas o mixtas. Se
desarrolla en un marco de equidad, solidaridad, eficiencia y facilidad de
acceso a los servicios de salud. El Estado promueve los sistemas de
prevision para la salud y la integracion de esfuerzos de las entidades que
brindan servicios de salud, cualquiera que sea su naturaleza

f. Ley General de Salud
Mediante la Ley N° 26482 Ley General de Salud se establece el derecho y
beneficios de los trabajadores para gozar de prestaciones médicas
asistenciales y prestaciones economicas por enfermedad, accidentes,
maternidad y beneficio econémico por lactancia materna.



g. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Mediante la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, tiene como objetivo promover una cultura. de.prevengi gg .
riesgos laborales en el pais, sobre la base de la obser&aﬁéf?ﬁgl\g r]r—" ORIGINAL
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizaciéon y control del
la participacion de los trabajadores, estableciéndose normas minim

................................

h. Implementacién de Lactarios et e M \Fi i 8-3-FEB-2071
Mediante la Ley N° 29896 y el Decreto Supremo N° 003-2002 se estahlece it
la implementacion de lactarios en todas las empresas y entidades' del
Estado que cuenten con mas de 20 trabajadoras en edad fértil, debiendo
implementar espacios adecuados para que, durante el horario de labores,
las madres trabajadoras puedan extraer y conservar leche materna.

i. Ley de Creacion del Gobierno Regional del Callao

El Gobierno Regional del Callao es un o6rgano descentralizado de
Gobierno, y entra en funcionamiento a partir del 01 de enero del afio 2003
de acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 27867- LEY ORGANICA DE
GOBIERNOS REGIONALES del 18 de noviembre de 2002 y su
modificatoria aprobada mediante Ley N°27902; teniendo la funcion de
promover el desarrollo y la economia Regional, fomentando las
inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en
armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de
desarrollo.

j- Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.
De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 003-98-SA el
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo otorga coberturas por
accidente de trabajo y enfermedad profesional a los trabajadores
empleados y obreros que tienen la calidad de afiliados regulares del
Seguro Social de Salud.

k. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el presente Reglamento
desarrolla la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y tiene
como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en
el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencién de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacién
de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.



I. Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales
Resolucion Ministerial N° 312-2011-MINSA, que aprueba el Documento
Técnico "Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de
Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad, con la
finalidad de proteger y promover la seguridad y salud de los trabajadores,
asi como generar ambientes de trabajo saludables; y servicios de salud
ocupacional adecuados para los trabajadores.

m. Reglamento Interno de Trabajo del Gobierno Regional del
Callao

Aprobado mediante Resolucién Jefatura N° 011-2007-GRC-GA-ORH, con
fecha 15 de mayo del 2007. De conformidad a su Reglamento de
Organizacion y Funciones, los trabajadores y servidores a cargo del
Gobierno Regional del Callao se sujetan al régimen laboral general
aplicable a la Administraciéon Publica, conforme a Ley. En tanto se apruebe
el nuevo Régimen de la Carrera Administrativa y el Sistema de
Remuneraciones del Estado, los trabajadores del Gobierno Regional del
Callao continuaran sujetos al Régimen Laboral de la Actividad Privada.

n. Gestion del Sistema Administrativo de RecursostHitiahis, DEL ORIGINAL
Mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE,
se aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Normas pa
Gestion del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las Enti

....................................

Pubicas. WALTHER JESUS LUYC RARAKONA
5.2. Marco Normativo frente al Covid 19

Resoluciéon Ministerial N° 039-2020-MINSA, que aprueba el Plan Nacional
de Preparaciéon y Respuesta frente al riesgo de introducciéon del
Coronavirus 2019-nCov.

Resolucion Ministerial N° 084-2020-MINSA, Documento Técnico “Atencion
y manejo clinico de casos de COVID-19 - Escenario de transmision
focalizada”.

Resoluciéon Ministerial N° 055-2020-TR - Guia para la prevencion del
coronavirus en el ambito laboral

Decreto Supremo N° 044-2020- Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19

Decreto Supremo N° 010-2020-SA Plan de Accion—Vigilancia, contencion y
atencion de casos del nuevo COVID-19 en el Pera.

Decreto de Urgencia N° 026-2020 que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional.



e Decreto de Urgencia N° 033-2020 que establece medidas para reducir el
impacto en la economia peruana, de las disposiciones de prevencion
establecidas en la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional ante los
riesgos de propagacion del COVID - 19

¢ Resolucion de Gerencia General N° 399-GG-ESSALUD-2020

o Alerta Epidemiolégica, Codigo AE-010-2020

o Documento técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgos de exposicion a SARS-CoV-2" aprobado por
R.M.972-2020-MINSA y sus modificatorias

e Protocolos sanitarios sectoriales

VI. OBJETIVOS

Objetivo General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores del Gobierno Regional del Callao, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion laboral, a través de programas
sociales que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a traves
de las necesidades de los trabajadores.

El Plan Anual de Bienestar Social busca propiciar el desarrollo integral de los
trabajadores uncionarios, orientado al mejoramiento del clima organizacional,
el desarrollo de la creatividad, productividad laboral y satisfaccion personal,
permitiendo a su vez, que sus aportes, acciones, responsabilidades estén
encaminadas al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se tiene como eje central establecer lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores que realizan actividades
durante la pandemia COVID-19.

Objetivos Especificos

1. Promover el sano esparcimiento entre los trabajadores, propiciando
oportunidad de participacion y comunicacion.

2. Minimizar los riesgos de enfermedad, el ausentismo, estrés y fatiga
laboral; para contribuir en la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores en el centro laboral.

3. Brindar soporte emocional y acompafiamiento a los colaboradores
en situaciones de duelo, enfermedad y otras similares

4. Propiciar oportunidades de socializacion e integracién entre los
colaboradores de los locales del Gobierno Regional del Callao y
reconocer el aporte individual y colectivo al logro de los objetivos
institucionales =5 COPIAFIEL DEL ORIGINAL
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VIl. ALCANCE

El plan de trabajo propuesto estara en disposicion de los trabajadores del
Gobierno Regional del Callao con vinculacién de los Decretos legislativos
N°728, N°276, y N° 1057- CAS.

VIll. RESPONSABILIDADES

La Gerencia de Administracion y la Oficina de Recursos Humanos seran
encargadas de coordinar, dirigir y controlar las actividades establecidas en las
actividades programadas.

IX. METODOLOGIA

La metodologia desarrollada contempla el uso de técnicas sociales, tales
como: entrevistas, observaciones, encuestas, visitas domiciliarias (de ser
necesarias, se realizaran siguiendo los protocolos sanitarios vigentes),
gestiones, coordinaciones, entre otros.

Para el logro y éxito de los objetivos de bienestar social, que conlleve a
resultados y niveles de satisfaccion y desempeno cada vez mas altos, se
trabajara en las areas programadas, sefialadas anteriormente.

La participacion de los trabajadores es importante a lo largo de todo el
proceso de gestion, identificacion de necesidades, en la planeacion, en la

ejecucion y en la evaluacion de los programas de bienesaCsesialF|c | N ORIGINAL

Finalmente, el Area de Bienestar Social debera realizar la planificacion,
programacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento a los progragmas vy

en

X. PROGRAMA DE ACTIVIDADES “i ikl

El presente documento contiene actividades de gestion de bienestar del
personal a ser desarrolladas durante el afio fiscal 2021, las que se vinculan a
estrategias de mejora del clima laboral, las cuales se consignan a
continuacion:

10.1 PROMOCION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

Tiene como finalidad estimular la sana utilizacion del tiempo libre de los
trabajadores, logrando la integracién laboral y brindando espacios de
esparcimiento, recreacion e integracion para incentivar la identidad cultural
con la Region Callao.

Se realizaran actividades recreativas culturales, caminata ecologica y
gimnasia, de frecuencia anual, asimismo se gestionara convenios con

9



diversas instituciones para el acceso a eventos, centros culturales vy
recreativos. Todas estas acciones se realizaran respetando la distancia fisica
y priorizando los medios virtuales.

La recreacion y los deportes son una parte fundamental en el aprendizaje
social del trabajador, lo cual genera espacios de comunicacién, interaccion y
trabajo en equipo.

Las actividades culturales promueven el desarrollo integral a los trabajadores,
proporcionando espacios de entretenimiento en las diversas formas de
expresion a través del arte.

10.2 PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Su objetivo es la realizaciéon de actividades preventivas que permitan a los

trabajadores espacios de diagnéstico, rehabilitacion y mejo ebey _galidad de_
su salud fisica y mental. "ESCU '/'J*&f'&-aL UEL ORIGINAL

En ese marco se realizaran acciones para la promocion de la salud, que

promuevan el conocimiento sobre la naturaleza del COVIQL19, el

reconocimiento de sus sintomas, adopcion de medida&;pr-%ver_niiuas lineas........._.

de accién en caso presenten la enfermedad. WALTHER JESUSILUYC RARAKONA
s EL-DNAR: ALTERND

Ata . SOBIERNG REGIANAL UEL CALL

Estas actividades incluyen: b S SRL BAGAD
|\E'.........Ol,t ...... W 3 FE

Se realizaran los planes de capacitacién sobre la prevencion del COVID-19

Basados en la informacion oficial del Ministerio de Salud, que! seran
ejecutados mediante charlas informativas a todo el personal, también se
implementaran médulos informativos itinerantes ubicados en cada sede de
trabajo, se distribuira material informativo ya sea por afiches, o medios
electronicos.

Exhibir carteles en zonas de alto flujo de personas, puerta principal de ingreso
del personal, todas las Oficinas incluyendo bafios, auditorios, etc. (Material
Multimedia). Brindar esta informacién a través de medios virtuales por internet
e intranet a través de:

e Pagina Web del Gobierno Regional del Callao, o correos institucionales
e Correos personales

e Redes sociales (Facebook), Whatsapp.

Implementar la red de comunicaciéon via Whatsapp grupal incluyendo a todos
los/as trabajadores/as. Dicha red permitira la coordinaciéon de los temas
relacionados a las disposiciones gubernamentales por el COVID-19, y las
medidas preventivas, siendo la principal el lavado de manos.

Se implementaran protocolos de accién y reaccion frente a casos confirmados
o sospecha a COVID-19. Se ejecutara la politica de descansos médicos para
sospecha o caso confirmado de COVID-19.
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Lo sefalado no exime al empleador de su obligacién de ejecutar la vigilancia de
la salud de los trabajadores atendiendo los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Salud mediante la Resolucidon Ministerial N°972-2020-MINSA vy
sus normas complementarias, asi como otras obligaciones aplicables
contempladas en la normativa vigente de seguridad y salud en el trabajo.

Se realizaran capacitaciones referidas en la Ley de Segaridad!y 'SalubfenCaRIGINAL
Trabajo durante la Emergencia Sanitaria.

Se desarrollaran actividades de relajacion, chequeos preventivos salud;

nutricional, campanas de vacunacion, campanas oﬂalmp[éﬁ]lg@‘s ¥,

servicios complementarios en salud a través de los com@me&

Empresas Prestadoras de Salud- EPS Rimac. GORIERND RECIDNAL uLLuAuw
g2 e vz 0.3 FER. 2071

Se busca brindar informacion preventiva promocional haCIa los trabajadores, de

manera que contribuya en la precauciéon y rehabilitacion de enfermedades

laborales, a través de charlas sobre maternidad, paternidad y sobre temas

como: nutricién, enfermedades laborales, descartes médicos y entre otros.

10.3 PROGRAMA RELACIONADO A LAS ACTIVIDADES DE APOYO Y
SOLIDARIDAD

El objetivo de este programa se encuentra en brindar soporte emocional y el
acompafnamiento en situaciones de duelo, enfermedad y otras similares.
Asimismo, el apoyo en la ejecucion de los tramites que correspondan.

Asi como también la superacion del estrés y la fatiga laboral a través de
actividades como talleres para desarrollar el equilibrio laboral y familiar,
complementado con sesiones de técnicas de relajacion, bailo terapia que se
realizaran de manera virtual.

10.4 PROGRAMAS CON ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE
INTEGRACION

El objetivo es realizar actividades orientadas a fomentar la integracion, respeto,
tolerancia, sana competencia, esparcimiento, trabajo en equipo entre los
trabajadores de las sedes del Gobierno Regional del Callao, asi como también
reconocer el aporte individual y colectivo de cada uno, para el logro de los
objetivos institucionales.

Dentro del programa se encuentran integrado las diversas conmemoraciones
que se realizan a nivel local como: el aniversario de la elevacion a Provincia
Constitucional del Callao y el Aniversario de la creacién politica del Callao. Por
otro lado, se encuentran conmemoraciones que se celebran a nivel nacional,
como: el dia internacional de la mujer, el dial del trabajador, dia de la madre,
dia del padre, fiestas patrias y la celebracidén navidena.

10.5 PROGRAMA CON ACTIVIDADES AL CLIMA LABORAL

Tiene como finalidad mejorar la calidad de vida laboral propiciando la existencia
de un ambiente percibido por el trabajador como satisfactorio para su bienestar
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y desarrollo, en el transcurso de ano se tendra en cuenta el ambiente generado
por las emociones de los servidores del Gobierno Regional del Callao, el cual
esta relacionado con la motivacion de los empleados, tanto en la parte fisica
como emocional.

Asimismo, por el contexto de la pandemia, es necesario promover cambios en
los estilos de liderazgo y poner en relevancia la retroalimentacion y la empatia
entre los colaboradores.

Para tal fin se comprendera el desarrollo de las siguientes actividades:

Talleres virtuales de nuevas formas de liderazgo en un contexto virtual:
Se trabajaran habilidades sociales con las jefaturas, para poder ejercer un
liderazgo asertivo.

Medicion del clima laboral: Medicion de las condiciones laborales relevantes
para la satisfaccidon de las necesidades basicas de los trabajadores, la
motivacion y el rendimiento laboral.

=3 COPIAFIEL DEL ORIGINAL

&

WALTHER JESUS

FEOATAIRID ALTERND
GORIERNG REGIPNAL SEL CALLAD
Iie-j,:,.....ef\/,.ﬁ.... Fi.ihz §3-FEB-707
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X.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR PARA EL ANO 2021

10.1 PROMOCION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

Objetivos Especificos: Promover el sano esparcimiento entre los trabajadores, propiciando oportunidad de participacion y

——

-1
I

comunicacion. (1)
COMPONENTE Ao = DESCRIPCION PRINCIPALES RECURSOS | FRECUENCIA
El campeonato tiene una e
) : Instructores, arbitros,
c ROe— finalidad recreativa, donde se indigmantaiia violios
EIAPEC RS et o5 desarrolla una competencia en I i 1 evento al
inter- disciplinarios via : S requerimientos logisticos i
diversas disciplinas, se fomenta . ano
Plataforma Zoom . oy ; necesarios para el desarrollo de
la integracion y el trabajo en -
: actividades.
equipo.
La gimnasia laboral es un
Dimension: conjunto de ejercicios
Calidad de Vida correctivos, preparatorios, Instructores e indumentaria
Gimnasia virtual compensatorios, y preventivos, necesaria para las pausas Permanente
Sub Dimensioén: que son realizados por los activas.
Fisica trabajadores en el mismo puesto

: - o lugar de trabajo
28 =i F 0
| Emp ‘% El bail discioli
8, =0} : 9 aile es una disciplina que . !
P,08<: 4 B : Lot : 7 Instructores e indumentaria
:_.d:_ﬁ S © Bailo terapia virtual promueve la distension en los necesaria para las pausas activas. Permanente
i Q35 2] colaboradores
n Q0 ~ -
E X )
P 8O0 &
& & @
£ o g =
~3 x> ! E
! 13



COMPONENTE

ACTIVIDAD DE
BIENESTAR

DESCRIPCION

PRINCIPALES RECURSOS

FRECUENCIA

Dimension:
Calidad de Vida

Sub Dimension:
Fisica

“_‘.axl

4 ONY3IIB0D
Va3

NSAM MIHLTYM

O1o3
i

(O
1
i

g C‘

|

Realizacion de una
actividad virtual recreativa
cultural anual

Realizacion de juegos florales
(poesia, dibujo, actuacion, canto
y otros.) para lograr la
integracion del personal.

Requerimientos logisticos
necesarios para el desarrollo de
actividades.

Anual

Gestionar accesos a
eventos virtuales a
Centros Culturales o
recreativos.

Gestionar accesos a eventos:
Centros Culturales o recreativos
a precios preferenciales.
Visitas virtuales e interactivas a
distintos a museos a nivel
mundial.

Teatro y danzas online

Convenios interinstitucionales

De acuerdo a
la
disponibilidad

Encuentros virtuales de
club de lectura o intereses
diversos.

Se implementaran espacios
virtuales para la lectura o
conversar un tema de interés de
los colaboradores

Recursos Humanos
Bienestar Social

Mensual

Libros y juegos educativos
o didacticos en linea para
los hijos e hijas de los
colaboradores

Crear una plataforma donde se
cuenten con libros digitales para
nifos y adultos y que sea
accesible a los colaboradores.
Asimismo, proporcionar juegos
educativos o didacticos

Recursos Humanos
Bienestar Social
Convenios interinstitucionales

Permanente

TYNIDIEO 130 1314 V!d0D S3

= 5
y 3 .
e ruT-ILL
* A 20
{ !
D EOR
B =
| 2:
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10.2 PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Objetivos Especificos: Minimizar los riesgos de enfermedad, el ausentismo, estrés y fatiga laboral; para contribuir en la mejora de la

calidad de vida de los trabajadores en el centro laboral. (2)

COMPONENTE AL DESCRIPCION PRINCIPALES RECURSOS | FRECUENCIA
Se realizaran campanas para
Desarrollar campanas i?;ﬁaunr;g?;1:?;2[”&?:;351%8 Recursos Humanos
para casos de garantizando el cumplimiento de Comite de Segundz?d y Salud Trimestral
Coronavirus. : e en el trabajo
las medidas individuales y
colectivas.
Se formara un comité Covid 19,
que puede estar conformado por
los integrantes del comité de
Formacion del comité seguridad y salud en el trabajo y Parasiel capsciiado Samasiial
Covid 19 otros colaboradores de cada P
Dimension: area, para vigilar basicamente
Calidad de Vida que se cumplan los protocolos
sanitarios en la jornada laboral.
Sub [:slrr;e35|on: Se realizara una lista de
Shal colaboradores por tipo de
- <! i modalidad de trabajo, para
,\'D Q -t: :l ! & ? . B . . .
89 5 ht Identificacion y determmar.la licencia con goce
N 's e de haber sujeta a compensacion
Poama : seguimiento de los . )
e 597 Ly s posterior, el goce de vacaciones Recursos Humanos
e Srm! 2> colaboradores por tipo de . ) "
is2T et i : pendientes y/o adelanto de estas Bienestar Social Permanente
iTanc. = modalidad de trabajo . S . :
| =557 ] (presencial, mixto y se feallza a solicitud del/de. la Registros y listados
% Prci o remot'o) servidor/a, con acuerdo del jefe
¥ Rm B directo. Asimismo, la
= §5§ i; - reorganizacion de horarios de
L; E T e trabajo, trabajo por turnos o
2 & 2i = trabajo remoto
- !1 _1-J

1
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ACTIVIDAD DE 2 PRINCIPALES
COMPONENTE BIENESTAR DESCRIPCICN RECURSOS FRECUENCIA
Se realizaran charlas de como tener un estilo
Talleres de estnlgs de vida . .c_ie w'da saludable. 3 Coach que realicen _
saludable, autocuidado de la Se sensibilizara sobre la prevencion de Trimestral
: los talleres
salud enfermedades, como combatir los factores de
riesgo y habitos poco saludables.
Se mantendra constantemente informado al
personal sobre las medidas sanitarias frente al
Covid 19, para ello se crearan anuncios
informativos al respecto y se difundiran a
; través de correos electronicos y redes Medios informaticos
Comunicados TIC frente il P | i
al Covid-19 (encuestas de _— SRR IR e Thelin i
IS T Asimismo, se aplicaran encuestas para el seguimiento y Trimestral
: s conocer como se viene realizando el trabajo responda las
sobre salud y bienestar) t bic | lud |
Dimensién: remoto, tambien como se encu_e:ntra a salu consultas
Calidad de Vi' i de los colaboradores y su familia. Luego se
1 transmitira la informacion a las respectivas
St Dimensitn: jefaturas para retroalimentar el trabajo en
Fisica - o
Se realizaran
capacitaciones referidas
en la Ley de Seguridad y
, ) Salud en el Trabajo Convenios de Salud con
- =3 ¢y | durante la Emergencia EPS
28 Zi o | Sanitaria y como ejecutar |Se realizarén capacitaciones constantes sobre| Centros de Salud del
@ o :3 la vigilancia de la salud de| seguridad y salud en el trabajo, asimismo MINSA NG
% & Eg% : > los trabajadores sobre los lineamientos de vigilancia de salud Clinicas de Salud
s @ = atendiendo los de los trabajadores frente al Covid 19 Privados, Centros
|, 65%: £ | lineamientos emitidos por Odontoldgicos y
3 2ES & | el Ministerio de Salud EEEACRIE0s
B gmi | mediante la R.M. N°448-
= ;Z),i = 2020-MINSA / R.M.
CE T % N°972-2020-MINSA
5 0 = 2
- = l >




ACTIVIDAD DE 2 PRINCIPALES
COMPONENTE BIENESTAR DESCRIPCION RECURSOS FRECUENCIA
Se elaboraran boletines, tripticos, flyer para
mantener informado al personal sobre el
Covid 19.
m Carteles con los nuevos numeros de aforos
en cada ambiente, de tal modo que se evite el
contacto frontal entre los/as servidores/as
civiles.
m Material grafico que ilustre el uso y desecho
Dimension: Crear canales de correcto de los EPP, el correcto lavado de
comunicacion manos o uso del alcohol en gel, asi como Departamento de
mensajes que refuercen la importancia de la Comunicaciones Permanente
Recursos Humanos

Calidad de Vida

Sub Dimension:
Salud

‘Day

it iH -j"f","l/]

NY3iI80o
Q:

1530 ¥4

o

ORIy

BYDB Y [erorernsapnnn..
WNO[D

8,
ON33 1Ty

Yooy

et

L am s
eSS

Y

=

permanentes para la
difusién de las medidas
preventivas en salud.

identificacion temprana de sintomas
vinculados con el COVID-19.

e Mantener activos los canales de
comunicacién (buzones virtuales, canales
telefonicos, entre otros canales virtuales) para
recibir consultas y emitir recomendaciones

que permitan mantener y mejorar la
seguridad, la higiene y proteger la salud fisica

y psicolégica durante los periodos de
aislamiento social u otras situaciones
generadas durante la emergencia sanitaria.

iV
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Y
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ACTIVIDAD DE . PRINCIPALES
COMPONENTE BIENESTAR DESCRIPCION RECURSOS FRECUENCIA
En coordinacion con el comité de seguridad y
salud en el trabajo y con la jefatura de
Seguimiento al Recursos Humanos se realizara seguimiento
cumplimiento del Plan | al cumplimiento de las acciones contempladas
para la vigilancia, en el Plan para la vigilancia, prevencion y Recursos Humanos
prevencion y control de control de COVID-19 Comité de Seguridad | Permanente
COVID-19 en el trabajo Medidas de seguridad para el ingreso y la y Salud en el trabajo
del Gobierno Regional del estancia
(uso de EPP, toma de temperatura,
identificacion de sintomatologia, abordaje a
casos sospechosos y confirmados)
Recursos Humanos
BimarisiGre Bienestar Social
Calidad de Vi' d Vigilar el cumplimiento de Medico Ocupacional,
la medicion de Controlar que se realice de manera correcta la | personal de Tépico de O
Sub Dimension: temperatura infrarroja con medicion de temperatura enfermeria,
’ termdémetros digitales
Salud : - )
Area de vigilancia y
seguridad
7] = a: i
58 o) I Brindar charl it t
i @ = ] rindar charlas que permitan mantener .
- o S informados sobre la salud integral de la Convir:)lgsE(!jD%Salud
b > g Centros de Salud del
Ma ks < 3 Temas como reanimacion cardiopulmonar y MINSA
D 2070\, i Charlas educativas obstruccion de via aérea, colesterol, dolores e Trimestral
TN . = A : Clinicas de Salud
g 5LSIN articulares, nutricion en el trabajo, salud ;
2 RmC ) ) . by Privados, Centros
i —XW] n ocupacional y ergonomia, estrés y depresion, -
i, oZ 2 ) . : § Odontologicos y
ds 9% 7 prevencion de accidentes de trabajo, entre ¥
Y& & = e Oftalmoldgicos.
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PRINCIPALES

ACTIVIDAD DE %
COMPONENTE BIENESTAR DESCRIPCION RECURSOS FRECUENCIA
Realizar el diagnoéstico oportuno de hallazgo
de enfermedades en proceso y /u Converios de Salud
Chequeos médicos ocupac:onalc_es_, propias del desafrollo de las con EPS
anuales actwidades‘f el 61 frabaip, . Centros de Salud del
Campaiias de vacunacion Mantener en estado optimo los espacios para MINSA
Campafa oftalmoldgica el dg§arrollo G campands Clinicas de Salud Anusl
Campanias de lucha Implementacién de zonas de descanso para Privados. Contios
satine el sSnoer eventuales malestares de salud de los Odontol'c’)gicos y
trabajadores, con apoyo paramédicos de ser Oftalmoldgicos
necesario
Seguimiento médico, Realizar el seguimiento del estado de salud | Convenios de Salud
Dimensién: nutricional, ergonémico y del trabajador derivado de los chequeos con EPS y otros Trimestral
Calidad de Vida kinesiolégicos. médicos anuales o campanfas realizadas. afines.
. .. Instructores para
Sub Dimension: Programar charlas de desarrollar talle?'es en
Salud il T Dar a conocer el impacto y las consecuencias | espacios adecuados y
i ' de una inadecuada nutricion y brindar logistica ;
Mon:;orear el puen estado alternativas para mejorar el estado de salud complgmentaria. Trimestral
: I &/saubrkisg del del trabajador.
Do By p comedor. Solicitar intervencion de
a9 Li 2 DIGESA Y MIMDES
i Iam © Instructores para
%)g ? 7 | 3}: Monitorear la desarrollar talleres en
=E: = ™ implementacion de Vigilar el correcto estado de los lactarios y | espacios adecuados y
2L E E . _Lactarios N ‘ atenci{)n opg{tuna de las b_eneﬁciarias. logistica Trimestral
F CLSi i D:fund:_r la normatividad | Brindar orientacion a los trabajadores sobre la| complementaria, de
o PEP; | respectiva (maternidad y normatividad respectiva. acuerdo a lo
o $5 g X paternidad) establecido por el
nx 5 © MIMDES
CAR z




10.3 ACTIVIDADES DE APOYO Y SOLIDARIDAD
Objetivos Especificos: Brindar soporte emocional y acompafiamiento en situaciones de duelo, enfermedad y otras similares (3)

20

2 PRINCIPALES
COMPONENTE ACTIVIDAD DE BIENESTAR DESCRIPCION RECURSOS FRECUENCIA
D_imensién‘: $e implementara un centro de escucha Psicélogos para que
Lalidedl de Vida Centros de escucha frente a la virtual, pare atahaer 2 05 colabaradores puedan contestar las Cuando sea
salud mental que busquen superar secuelas del duelo, llamadas telefonicas pertinente
Sub Dimension: asimismo superen la ansiedad generada da los aeuarios
Estado Emocional por la pandemia
Se realizara la indagacion de la historia
Investigacion de los problemas personal de cada colaborador, para Psicélogo,
sociales del trabajador a su conocer su situacion socioeconomica y a| Trabajadora Social, Permanente
familia partir de ello realizar las acciones Ficha Social
pertinentes necesarias.
Identificacion y seguimiento de la
. L. salud de casos sospechosos y Trabajadora Social
Dtmen.smn: confirmados del Covid 19, asi g i 2 a2 Matrices de
Relaciones ) Se realizara la identificacion, o
como a los grupos de riesgo SAUiIERD 8 oS casns SHEHEEROED seguimiento con
Interpersonalesm (aplicacion del protocolo, seg Kt frome.al & P 4-19 Y| formularios Google, Permanente
é; Qub identificacién de sintomatologia riocc; Ir; gr?c]io glc:(;n ruaos %‘g s g o llamadas telefénicas
8 Iglmenswngj Covid 19 previo al ingreso al P grup go. Ficha de
: §t9’§"'°" socialy centro de trabajo manual del sintomatologia
3_ S Jofa 51 > Sicovid)
\’)5 E;:: " m | Coordinacion con el prestador de
ERIa E‘ salud, como MINSA, EsSalud o Se realizaran coordinaciones
8 oo i | Empresas Prestadoras de Salud, | permanentes con las entidades de salud TR —
1 E‘J_" o§ O para la aplicacion, analisis y para la aplicacion y resultados de las Medi ) 0 < siaiat Permanente
o POR o, resultados de las pruebas pruebas frente al COVID 19 que seran Rl LEeanons
2 S G4 E':’ serolégicas o moleculares para tomadas a los colaboradores
il 1 = el COVID-19.
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< PRINCIPALES
COMPONENTE ACTIVIDAD DE BIENESTAR DESCRIPCION RECURSOS FRECUENCIA
Inscripcion de trabajadores y
familiares a ESSALUD
Realizar gestiones y tramites ante
ESSALUD Trabajadora Social, .
; " 5 Realizar seguimiento a los ESSALUD
Gestlgnes de sutgs@os de rolahoradores:
prestaciones economicas, por
) . Covid 19, por enfermedad,
Dimension: maternidad, lactancia, sepelio y
Relaciones otros
Interpersonales
Sub Dimension: Cumplir con el protocolo en casos de
Atencién social Gestion de asistencia médica por emergencias meédicas de manera Trabajadora Social, PerananG
emergencia oportuna, asimismo los protocolos frente | Clinicas y Hospitales
al Covid 19.
P =i A Realizar gestiones y tramites para afiliar
3 § r‘j g Inscrincién EPS y hacer seguimiento de atenciones Trabajadora Social, Dairnanaite
{ @ :’i % . P médicas a los colaboradores interesados EPS
58! = en la EPS
RS Q! i
! 9D o : . ;
T 2o ! g’estlones y soporte emocional en Trabajadora Social y Cuaiido 86
g é’ vJ; fj % casos de duelo familiar del Apoyo solidario al colaborador. presupuesto aprobado aapiilai
Comls e trabajador para Arreglo Florales q
iy | O
FO% =
5 & Q@
o =1 ==
= =



10.4 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE INTEGRACION
Objetivos Especificos: Propiciar oportunidades de socializacién e integracion entre los colaboradores de los locales del Gobierno Regional del
Callao y reconocer el aporte individual y colectivo al logro de los objetivos institucionales. (4)

:7'4:"‘]-; . 10 1Y

pye
|

4y f

: PRINCIPALES
COMPONENTE ACTIVIDAD DE BIENESTAR DESCRIPCION RECURSOS FRECUENCIA
Aniversario de la elevacion a rango .
- o Realizar eventos culturales, foros sobre 5. _—
de Provincia Constitucional del el rol del Gobierno Regional en la Refrigerio, Io_gistlca Al
Sslian comunidad chalaca fecasana.
(22 de abril) '
. . " oo Realizar reuniones civicas como: Misa 5 2 3
Aniversario de la creacion politica Te Deum, romeria, accién civica como Logngtlcg necesaria,
del Callao : : de | d . refrigerio, arreglos Anual
(20 de agosto) lzam]ento e la bandera, c:'h_scursos floriles
alusivos y entre otras actividades. ’
Refrigerios, alimentos
Reconocer el importante rol de las saludables, logistica
. 55 . . mujeres en nuestra sociedad necesaria y talleres Dl acueo 5.1
HimBioR, Diade fa mujer Difundir sobre el tema de Hosti an.wiento vocacionales fechase
Relaciones 9 ’ conmemoracion

interpersonales

Sub Dimension:

Integracion
=t m
g Bi o
g O 2
Rl T
SHet >
AP i
oo m
: =
o
A4

Sexual

Reconocimiento que
reafirma la fecha.

Dia de la Secretaria

Reconocer el trabajo y dedicacion que
muestran estas profesionales.
Difundir sobre el tema de Hostigamiento
Sexual en el ambito laboral.

Refrigerios, alimentos
saludables, logistica
necesaria y talleres

vocacionales.

Reconocimiento que
reafirma la fecha. De

acuerdo a la fecha de

conmemoracion.

De acuerdo a la
fecha de
conmemoracion

Dia Internacional del trabajador

Conmemoracion de la reivindicacion de

los derechos laborales de los
trabajadores y agasajo.

Alimentos saludables,
bebidas no licores,
logistica necesaria, y
presentes que
reafirman la fecha.

De acuerdo a la

fecha de
conmemoracion

2yl

TYINIDIKO
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COMPONENTE

ACTIVIDAD DE BIENESTAR

DESCRIPCION

PRINCIPALES
RECURSOS

FRECUENCIA

Dimension:
Relaciones

Interpersonales

Sub Dimension:

Dia de la madre

Reconocer el aporte de la mujer como
Madre.

Alimentos saludables,
bebidas no licores,
logistica necesaria, y
presentes que
reafirman la fecha.

De acuerdo a la
fecha de
conmemoracion

Dia del padre

Reconocer la labor como padre en la
formacion de sus hijos e hijas.

Alimentos saludables,
bebidas no licores,
logistica necesaria, y
presentes que
reafirman la fecha.

De acuerdo a la
fecha de
conmemoracion

Dia del Servidor Publico

Reconocer la funcién que desempenan
nuestros servidores, reafirmando los
valores del Gobierno Regional del
Callao y resaltando la fecha a celebrar.

Alimentos saludables,
bebidas no licores,
logistica necesaria, y
presentes que
reafirman la fecha.

De acuerdo a la
fecha de
conmemoracion

Fiestas Patrias

Incentivar el fortalecimiento institucional
enalteciendo el compromiso patridtico
de los trabajadores.

Alimentos saludables,
bebidas no licores,
logistica necesaria, y
presentes que
reafirman la fecha.

De acuerdo a la
fecha de
conmemoracion
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Fiestas Navidenas (trabajadores,

hijos, esposas)

La importancia de la familia en el
desarrollo personal de los trabajadores
es un factor primordial, por ello, se
espera generar espacios que integren a
los trabajadores y sus familiares a
través de estas actividades de los
padres. Presentes especiales para los
hijos de los trabajadores.

Alimentos saludables,
bebidas no licores,
logistica necesaria, y
presentes que
reafirman la fecha.

De acuerdo a la
fecha de
conmemoracion
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0.5 CLIMA LABORAL

Objetivos Especificos: Mejorar la calidad de vida laboral propiciando la existencia de un ambiente percibido por el trabajador como
satisfactorio para su bienestar y desarrollo de los servidores del Gobierno Regional del Callao. (5)

PRINCIPALES
RECURSOS

FRECUENCIA

COMPONENTE

ACTIVIDAD DE BIENESTAR

DESCRIPCION

Talleres virtuales de nuevas
formas de liderazgo en un contexto
virtual

Se realizaran talleres virtuales con las
distintas jefaturas para trabajar las
habilidades sociales y se les
proporcionara herramientas que les
permita formar nuevos estilos de
liderazgo adaptados al cambio.

Coach que realicen los

talleres

Trimestral

Dimension:
Relaciones
Interpersonales

Sub Dimension:

Mantener activos los canales de
comunicacion para la recepcion de
denuncias tipificadas como riesgos psi-
colaborales (Hostigamiento Sexual
Laboral, hostigamiento laboral) y
psicosociales (carga mental, carga de

Se estableceran canales permanentes
para resolver cualquier duda de los
colaboradores y mantenerlos siempre
informados

Recursos Humanos
Bienestar Social
Registros v listados

Permanente

Realizar sesiones de coaching que
ayuden al trabajador a lograr sus metas
personales,
el manejo y superacion del estrés y
fatiga laboral.

Coaches para desarrollar

talleres en espacios

adecuados y logistica

complementaria.

Cuando sea
pertinente

Integracion
trabajo, doble presencia), entre otros.
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Xl.  FINANCIAMIENTO

Las actividades contenidas en los componentes descritos en el articulo precedente y recursos logisticos que se
requieran podran ser financiadas con recursos del Gobierno Regional del Callao, en el marco de la normativa vigente y a
disponibilidad presupuestal para el ano 2021.

Xll. EVALUACION

La evaluacion del Plan de Bienestar Social 2021 se realizara de acuerdo con los indicadores planteados a continuacion
por cada uno de los programas del mismo:

INDICADORES DE EFICACIA:

Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con “hacer efectivo un intento o propdsito”, los indicadores de eficacia estan
relacionados en la consecucion de tareas y/o trabajos. Por ejemplo, % de cumplimiento de las acciones programadas en
el plan de bienestar social.

EFICACIA = Cumplimiento de Actividades

i T

[ ] Indicador = numero de actividades ejecutadas ‘Z g% i é
Numero de actividades programas del Gobierno Regional del Callao @ 25? E

+ el L B
[] Indicador = niimero de actividades sin costo ejecutadas f,{: > z r:_%
3G

Numero de actividades sin costos programadas e 1: §~,-_; E‘ﬁ
INDICADORES DE EFICIENCIA: é g” :—; g

Miden cémo se han invertido los recursos, o de otra forma miden como hacemos las cosas btten (cdni;ecumon &é tareas
y/o trabajos) con los recursos disponibles (humanos, materiales y de tiempo).

Eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad de la organizacion para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el
minimo gasto de recursos.
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EFICIENCIA = Promedio de trabajadores beneficiados por las actividades
[ ] Indicador = nimero de trabajadores participantes en las actividades del Plan

Numero de trabajadores inscritos en las actividades

INDICADORES DE EFECTIVIDAD:
Miden la extension con que los programas consiguen los objetivos fijados, y por lo tanto seran la operativizacion de los

objetivos especificos de nuestras actuaciones.

EFECTIVIDAD = Nivel de impacto en el bienestar organizacional y familiar
[0 % de satisfaccion de las actividades realizadas a nivel organizacional

[0 % de satisfaccion de las actividades realizadas a nivel personal y/o familiar.
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