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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (36) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N' 5144 DIVINO CRISTO EN LAS ALTURAS RED N' 2 DE VENTANILLA 
PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CAL.L.AO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones especificas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales ' y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 

(~4 REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
-a--IJ,.,I.-----!~~ n programa de acompañamiento a los directores a los docente~ como también'--___ _ 

VOB' ,e un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
It,,, ~~ proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 

~( ..,.. 
"'-' Red N' 4 Y Red N' 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. N' 5144 Divino Cristo en las Alturas 
Red N' 2 de Ventanilla para la actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao". 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1 .6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula . 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer 5'1 estn Ictura gil "aIGrss. 
Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coord inaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación. Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus ( 
proced imientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5 6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
~~,\"'l':;;;IO""A 'r"",\ Persona Natural con DNI y/o carné. de extranjería ó Persona Jurídica con 
~ J!& Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con i ...... " t RUC vigente en estado activo y habido. ( 

1\ ,~ ••• "' .~~ Personal clave: Para la prestación del servicio descri to en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

al Estucltos: ACredita-ao. mealante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psico logía o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) añ.os en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del req uisito 
Privadas . 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.1 O x Monto vigente 

F x Plazo vigente en dias 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso . 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrol lo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del dia de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) dias calendarios, contados a parti r de la Notificación de la orden de servicio. 



.i Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
refelellte, que COlista del palita W 5.1.1 al 5. 1.(3 delllUlileral 5.1 de los terminas 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
~ El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 

.~l I~~ clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
:t~ ~ desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
~ . ... ..... ¡¡ I Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
\ V'B' 1. fectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
..y;r---·~''ñacti'Jldad: -Porta1eclmlenfo ae R""eaes· Educauvas- y Acompañamiento TutoriaJ en 

las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del serviCIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

( 

\. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
caba1jdad con la sllbsaoadÓn I A ENTIDAD plIAde resolver el contrato 11 orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación , aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garántiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

\).\11 ~I 
~~ ~ demás, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades ª . . ...... . ompetentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
~ S< 1 orrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 

"', ",<1:' y/o de personal apropiadas para evit<!r los referidos actos o prácticas. 
'/fJ~"I" " . 

- -4&.- SlSTEMA DE CGf>HR-A+ACIG~ 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas med idas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

( 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (37) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. W 5145 BALNEARIO RED N° 2 DE VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones especificas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnologia, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las I/.EE. Públicas de la Región 
Cal/a o, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 

~4\1 01 <:', REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
.: ,~ un programa de acompañamiento a los directores ya los docentes; como también 
- .... .... E - . , . inco~po~ando 

proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red W 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. W 5145 Balneario Red N° 2 de 
Ventanilla para la actividad "Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao". 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación , 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 

5.1.5. E',aluar y repolial 105 lesultados plOgreslvos dé los estudiantes a su cargo. 
5.1.6. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 

Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del ( 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
~.b\l o, <.' RUC vigente en estado activo y habido. 

§' v"', l 
~ .... ~ 

¡ .. ';B~" ersonal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
",' e Referencia, se requiere de tres (3) contratistas que cumplan con los siguientes 

'#~ <t-.~ . 't 
~lt tJK.I(\"'· requlsl os. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: - Acreditado-,-mec!.iante copia simp.le.-

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o . Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado . 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará . 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

'falllo el I 1101 Ita COI 110 el plazo se refierefl, se§úfI eerreSfjORsa, al 60Rtrate loJ erseR 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación dol retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas on los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendanos, con aaos a parlli aeTa1"JotíficaCión de la orden de servicto-:
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5 1 1 al 5 1 6 del OJ Imeral 5 1 de 196 térFlliAes 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5 .1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5 .1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semip(esencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 

t I el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
:t"~ ~~ efectuar en las Instalaciones de ,las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
~ ctividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en ! .. 'ii~" 1: as II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
1\, ,i" cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 

'~".,,,,,~ .'" los cuales se encllentreJmwlllcrada la.iHstituGiGA.-

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicio del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servícios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado . La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 

( 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 7Il21 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la . 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta .aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16, SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 

.que.implica¡:¡ el cllmpllmieQto de pmtocolos sa¡:¡itatios,...!as-Obligacio¡:¡esnitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evítar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (38) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. W 5146 OASIS DE LA MISERICORDIA RED N° 2 DE VENTANILLA PARA 
LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. . 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, . la actividad: Fortalecimiento de Redes 

\\\~\Ol , Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
'.!t~ ~~ Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
~ ; .. ' .... " t REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
~:-f\o¡L..>,-'--.s- programa de acompañamientoAJos_dlrectores ~ a los docen~como también 

"" ,,,,.<>'" de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, íncorporando 
1(1"''' proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 

Red W 4 y Red W 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. W 5146 Oasis de la Misericordia 
Red N° 2 de Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1 . 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 

5.1.2. Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 

5.1.3. Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 

5.1.4. Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
feFleleeeF au estruetUl a de valol es. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realiza"ción del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 

....-::=-

Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Juridica con Registro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos . 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

al "'ESfudlos: - Acreditado , mediante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado . 
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PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de oiento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del dia de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

~.l¡' ~.(¡ , : 
~-:p ~\, '(-~ En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
¡¡ .. . ..... E de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente \ . l detalle: .. ,; ~~ 

"1 l'tC,I(.~' . 

:R-e"N'fRE"G-ABtE-:-se-preS"entaráiTa stél"UlT"ptazo mrmayora-vei ntroc"h o (28) 
dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del piJOta N° 5 1 1 al 5 1 6 del ollmeral 5 1 dil IGS tEÍFA'liROS 
de referencia . 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5 .1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional , las 

~~O 4J clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
'J'~l «'''' desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 

:: "E I Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
~ fectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 

~.;:-_"':;l-actMdad.: ~a/ecimie¡:¡jO-de--Reees effiK;ativas-y Aeefflj'lañamiento Tu toriat"elT 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

.~.~ .. ~.~.~~ DEL ORIG INA~< 
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La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el . 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad COlI la subsallaciólI , LA ENTIDAD puede resolver el Contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas . 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrata'ciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Sl STEIVIAL>E CONmTACrÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (39) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en . 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA ,PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. N° 5149 RED W 2 DE VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PUBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.O 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales yel Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la rnejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudE;ls científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 

_"IIIO • ./¡ Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
;,"'~ \ (~REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
;; ".1 .. "" E un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
~ ~'B' ! de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
""'. ," ,. royectos <:te innovacfón pe agoglca en as In S luciones educativas públicas de la 

#(l"utl'" Red W 4 y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en LE. N° 5149 Red N° 2 de Ventanilla 
para la actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento 
Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao". 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 

5 1 5 Evalllar y reportar los res!lltados progresivos de loS esí! ldianíes a Sil cargo 

5.1.6. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación. Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con Registro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
vigente en estado activo y habido. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

,v,i"i" 'v --Egresado cre- -cte - caatqoter-dlJcumento que-
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requ isito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará ; 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la , 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente 
F x Plazo vigente en días 

Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el momo como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el articulo 162" del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) dias calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante 'el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: ' 

PRIMER ENTREGABLE: se p resentará hasta u Q..2la~no m<!)'.or a veintiru;!m.(2B.). 
días calendarios , contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 

~,\i tD seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
~, ~ 

:2";¡ "b serviCIO . 

~ •• ; .. ~ . E, TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
;~ B l cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de " . . 

r"thU(fj\.". serviCIO. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QU INTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) dlas calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

I 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIO 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
I efel elite, que COlista del pUl Ita W 5. 1. I al 5. 1.6 del numeral 5. I de los terminas 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1. 1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el ( 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 

~ efectuar en las Instalaciones de ·Ias Instituciones Educativas Focalizadas de la 
<¡¡; actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en i .. ;ii~·· { las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
~ cubrir las diferentes comisiones <;lsignadas en los diversos puntos del Callao, en 

A~~r:"-,,,,-,-,,,,.,,,,,,, los cua es se encuentre Invoru craOaTa ínstítucioo. --

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicio del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican j 

en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
C' Impla n con las características y cGndiciGn¡¡. Gfrecilólas, en GlJye eaSB LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32 0 y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que impltcarretcomptimtento de-PTotocotos sanitartos,1as obTtgacTones sam arias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
vi rus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (40) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE . W 5150 RED W 2 DE VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades , habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones especificas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes ' científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura .y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incor.Qorando 
proyectos -de innovación pedagógica en las instítuciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red W 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforza miento escolar en LE. W 5150 Red W 2 de Ventanilla 
para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial 
en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 

5 1 5 Eva" 'ar y reportar los res' diados progresi"o~ de lo~ eslbldianl96 a 661 eaF§8. 

5.1.6. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indiéado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación dél servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos . 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios : Acreditado, mediante copia simple 
1- ' -MinTmo Egresacfo Ce I <fe cuaJqUler documento que 

Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicIo vigente o Ilem que debla ejecutarse o eh caSO qUe estos illvolucrarall 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabil izados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 

E detalle: . 
t 

~'h ....... PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
·'flK1t~· 

~kalendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio . 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIO 
referente, que consta del punto W 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
ge FefeFel'1sia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la .emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el ( 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la 'metodología de enseñanza actual, se podría 

~ efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
f actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
~ las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referi rse 

'+" ~~ cubrir las diferentes comísiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
~ I"""" los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicio del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación , Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 



.",¡¡¡¡'",: . ~.~.,~OPIA~t ORIGI~ o-., 
cARü'is'i\LBERToAFii;¡¡¡'MARfIÑ"'" 

Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte Goa'E';.~¡NMI&'1\:TERNO NEZ 
o)Obl ...... Revlona1 dol Collao Reg.: /di?r ~ h DEL CAUAo 

de los siete (7) dias calendario posterior al plazo de los entregables qu'~" se ';~d¡'~: "'''·', .. /ofA·Y~4fJ21 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
~ o~'(,').. ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
~ I "'I¡; integridad y de no cometer actos,ilegales o de corrupción, 

1 '''iF' J: Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
~~ competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 

.. """",. corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16, SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada, 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
qllA implican el c"mplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones s8Qitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (41) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. W 5152 RED W 2 DE VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI : Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 

~,\GlO ( Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
p ~~ REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
i .... .. .. i n programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
.~ B',¡ e un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
"""'.-I,'--.. -:~ proyectos de inñovacióñ pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 

"fM"'~ , Red N' 4 Y Red W 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. W 5152 Red N' 2 de Ventanilla 
para la actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento 
Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao". 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1 . 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 

5.1 5 Evahmr y reportar los resl!\tados progresivos d¡¡ Igs 8stlJ9iantos a su eOf9o. 
5.1.6. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 

Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Juridica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos . 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

lOe -Mtnimo Egresado de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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PENALIDADES: 

(J<\ 
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Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de seNicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo ala 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0040 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de seNicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
seNicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los seNicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del seNicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del seNicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del dia de notificada la respectiva Orden de SeNicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

/-~="'-- PRlMER-EN'FREGAB1:E:-se-prBSentar-á-ftasta-tIf1-pla-zo-nomayor-a-veintiocho-{2'R8t-) - --
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de seNicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
seNicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
seNicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de seNicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

~.l¡&lOi LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
:.l~ "~ I lugar de la prestación de servicio 'dada la emergencia sanitaria nacional, las 
i . . ..... "Iases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
.~ S'! esarrollo de la actividad; cabe indicar' que si se proclamara algún instrumento por 

<'I~ ,l' el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
"""" efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 

actiYldad: .:EQC1alec;ioJi.ento...d.a Redes Edllcati\la& y Acompañamiento T~trn:ial-en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado . La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regiona[ de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de [a Actividad , dentro 
de [os siete (7) días calendario posterior a[ plazo de [os entregab[es que se ind ican 
en e[ numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar [as mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente e[ sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de [a 
complejidad . Si pese a[ plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
caba[idad con [a subsanación, LA ENTIDAD puede resolver e[ contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar [as penalidades que correspondan, desde e[ 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicab[e cuando [os servicios manifiestamente no 
cumplan con [as características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga [a conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada [a prestación , aplicándose [as penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de [as partes puede resolver e[ contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con e[ litera[ d) del inciso 32 .3 del articu[o 32° y artículo 36° de [a Ley 
de Contrataciones del Estado, y e[ artículo 164° del Reg[amento de [a Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse e[ caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a [o establecido en e[ artículo 165° del Reg[amento de [a Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación a[ contrato y/u orden de servicio. 

'>~ IDM", 
~~ ~ 
~ ~ 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento , durante [a 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

i '" ...... E Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a [as autoridades 
t. 'S' l competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
'>, q,"'''",.,.... corrupta de [a que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 

y/o de personal apropiadas para evitar [os referidos actos o prácticas. 

--1.lL SlS.IEMA.D.E CONTRAIAClÓ.N:.... 
Suma A[zada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
.En e[ marco de [as normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican e[ cumplimiento de protocolos sanitarios, [as obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en e[ decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para [a tramitación de [os 
procedimientos de selección que se inicien en e[ marco del Texto Único Ordenado 
de [a Ley N° 30225,es necesario considerar que a[ momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con [as medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar e[ contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución" 

ES COPI~DEl ORIGINAl. 

'C,,"iiLOS'j;¡:BERTO";;iii,;s"MA'iiffÑü' 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS (42) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. FE Y ALEGRIA N° 76 RED W 2 DE VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO . 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI : Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenariza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizaies educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades . 

La Gerencia de Educación Cultur<j y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad : Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en .Ias instituciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red W 8 del Cal lao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. Fe y Alegría W 76 Red N° 2 de 
Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte . 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción : 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 

5 1 5 Evalllar y reportar los resllltados progresivos de 105 estudiantes a su eaF§J9. 
5.1.6. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 

Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

REQUISITOS ' ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 
- ""Mtnimo Egresac;lo de e cua qUler documento que 

Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines . 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acred ite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requis ito 
Privadas. 

solicitado. 

( 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCIÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

f'RIMER-e"NTRE"UABtE-:-se-presentará-hasta"1JnlltazoOlollTayora-veintioéñ0(28} 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente qlle consta del plinto N" 5 1 1 al 5 1 6 del m 1I:I:ler¡¡1 5 1 de los léFFflinos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 

('/~ clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
E esarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 

. ·¡f ~ I Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
• #' efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
"~{ ~ •. ~ actividad: "~IeGimieAt{)..de.Redes ~6ativas-y-Aeetllfl3i'tamiento-T utoriah m 

las II.EE. Públicas de la Región Cal lao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periÓdica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: eg .... /á:".: ....... Fechan ·.· ·~Yll .. ?n7.1 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la s"bsanaciÓn I A ENTIDAD pllede resolyer el contrato lA orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar med idas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas . 

-16:- -51Sl'EMA .eE-GGNlRA:r AG1ÓNf 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

ES COP'»H DEL ORIGINAL 

·CARLOS ·~~·A¡¡iAs· ·MA·RTí¡¡EZ · 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS (43) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. FE Y ALEGRIA N° 76 RED W 2 DE VENTANILLA PARA LA 
ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021 ,la actividad : Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públícas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la final idad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
ere un programa- de acomp'añ'amiento ere tatorra e1110s estudia11tes, inc'Orporancro 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red W 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en LE. Fe y Alegría W 76 Red W 2 de 
Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus ( 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
~u IO • .(¡ de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 

'4-'> , ~ equisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

~) ..Estudios.: I Acr.editaoo, -mediante ce¡;¡ia silTlflle-
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines . 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas . 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0040 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

\),llG l. En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
,l '?~ de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 

! . "S;" Í: etalle: 

'" ' !+. ¡¡;;;:;~~" PRIMER ENTREGAB~e presentará-hasta UII plazo no mayora veintiochd\28r 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio . 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio . 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) dras calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente QIJe consta del pilOto N" 5 1 1 al 5 1 6 del Pllmeral 5 1 dI¡¡ 106 térR'lin96 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados . 

11 . LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
---.-:;\!7CIO;t-~~ El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 

l'~ ~~ lases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
esarrollo de la actividad ; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 

~ , I Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual , se podría 
.~, ~ ~"" efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 

,"'.... .actMdaGl: '~alecimieAto-Qe-Redes-E-4Ieat¡vas-y-AeOfflj}aiiamieme 'Futonaren 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

( 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: .... . . .... .Fecha'~ .. r't4YD . ..?021 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la SllbsanacjÓn LA ENTIDAD pllede resolver el contrato IJ orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA deciara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cua.lquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción . 

~. l\\IOI.(¡ ,,(. 

! ~";: Además, EL CONTRATISTA se c!=,mpromete a comunicar a las autoridades 
.' "B~' r competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 

- corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

- -;-o,,.-:SlS:r.EMA--9E-GGN-,:RAT-AGlÓN-;
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 1 03-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 

':;R~;'~'::~s~:;;;:: 
FEDATARIO ALTERNO 

G08IEljNJ? _~ EGIONAl DEL CAlLAO 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (44) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en · 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. COPRODELI SAN FRANCISCO SOLANO RED N' 2 DE VENTANILLA 
PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS II.EE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades , habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la' cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnologia, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
EIe-tffi Flf-G§fama--EIe aGeffij3af1amieflle- Ele 4llier~a -Bn-les-estH€liafltes, ifleerflef8f100 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N' 4 Y Red N" 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. COPRODELI San Francisco Solano 
Red N' 2 de Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Cal lao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1 .2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresIvos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar infQ[mes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos . 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) - Estudios: Acseditª90, rne,dian1e copia..simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

B. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria . 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar se is (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER"ENTRE"""G"ABL-e-: se presentará-nasta Gn"ptazo-ncrmayonrveintibc'ho (28)
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio . 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendaríos, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio . 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente Qlle consta del pi lOto W 5 1 1 al 5 1 6 del ni "'¡:Hm.1 5,1 Ele le5 térA9iRes 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente , que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1 .1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1 .1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 

;?,'\GI ~"').. clases serán de manera semipresencia l y/o virtual, tal como lo describe el 
:¡; . '\;: desarrollo de la actividad ; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
ii ... ... ~.: í: el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
.~ B,; efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 

!\ ~~.. .actividad: '~4'lrtalecimieJ:¡tG de -R-edes-j;¡dHeativas y- Aeempañamientcr T utonal en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Cal lao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicio del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: Reg.' ...... ./ .... .. .. . Fec a... .. 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el se'ntido de estas, otorgándole un plazo ' 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad . Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
caba1jdad con la sllbsanaciÓn I A ENTIDAD pi Jede resolver el contrato! larden de 

servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32 0 y artículo 36 0 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción . 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualqUier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas . 

-"'Hi;-SfS'FEMA-9E-GGN:r-R-A=FAG~~ 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 1 03-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contag io del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

ES COPI(0.b..~.~.~~:~:~~. 
···· ·· ······· ··iiLBER'T'O ARIAS MARTfNEZ 
CARLOS FEDATARIO ALTE~N8..LlAO 

GOBIER~ REGK)NM- DEL 

Reg .• ... ..Io$. .. Fe<ha···f\··t··totk't6 7011 

( 
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Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. COPRODELI SAN FRANCISCO SOLANO RED N° 2 DE 
VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES 
EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE 
lA REGIÓ~J CAllAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el . Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

~.,\G I (~A La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
f! ~ rogramado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
.. "~'J:;' i ducativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 

V tj ¡ Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
~~I~n.~"' ·<': REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 

unj)rograma de acom,pañamiento a los directores 'i a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red N° 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en I.E. COPRODELI San Francisco 
Solano Red N° 2 de Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción : 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1 .3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer SI' estrllct"ra de valores 

5.1.5. Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
5.1.6. Elabor¡¡r informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 

Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DN I y/o carné de extranjeria ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

~at Estumos-:- A:crectitado~ mediañte copia slmpre 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras ·afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualqu ier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las ' 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días . 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, 'de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

-PRIMER ENTREGABLE.:.,Se..pre.s.entará.ha.sla Un.RIªZo no may or a veilltiog,o !28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio . 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de lefelellcia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y AcomRañamiento Iu1o.dal en 
las IT.EE PUbficas de l a Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución . 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

( 



Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

toS COPIA~U"L ukIGI"<A .. C\'" 
" ................... .. 

CARLOS AL R'ro .. ARiAs·MA· · ···~ · .. · ... 
GO&lrtEDATARIO ALTERNO RT NEZ 

R. "P"j<EGION.oU DEl CAl 'd¡>" 
eg .. ········I¡;¡.r. ...... Fecha '.n .. I... . J!\II!~ 21121 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación , Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) dias calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar [as mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente e[ sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese a[ plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con [a subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar [as penalidades que correspondan, desde e[ 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando [os servicios manifiestamente no 
cumplan con [as características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga [a conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada [a prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado , y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a [o establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cu.alquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

demás, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
ompetentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 

" orrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
~"'''''~\'' '~'' y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. Sls:T.F-MADE-CQN.:J:RATACIOO: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en e[ decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de [a Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 

. ~.~.~~: '~~.~~ .. ~.~.I·~·:r~~ 
CARLOS ALBERTO ARIAS MART NEZ 

FEDATARIO ALTERNO 
GOBIERNO REGiONAl DEL CAU..AO 

Reg. , ..... .,I.e..5.: ... Fechah .. t ... ~tYff"..,n?1 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (46) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. COPRODELI SAN MARTIN RED W 2 DE VENTANILLA PARA LA 
ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS II.EE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CAL.LAQ 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas , en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación :en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamientoCletutoría en -los estudiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red W 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. COPRODELI San Martín Red N° 2 
de Ventanilla para la actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao". 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 

5.1.2. Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 

5.1 .3. Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 

5.1.4. Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estnJctllra de valores 

5.1.5. 
5.1.6. 

Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus ( 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
~.=I;:':e¡- Persona Natural con DNI y/o carné de extranjeria ó Persona Jurídica con 

~~ ~ Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
5 . . .. .. .. ~ UC vigente en estado activo y habido. 
~ 'S' ~ 

:\ ~~t ..... "" .... Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
lO< de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 

requisitos. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

-~ !;studios: r Acreditado, medtante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
PSicología o carreras afines. 

sol icitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cua lquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requis ito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los pres8'ntes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, \ 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 1. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: . 

PRIMER-EN'f'REGABLE: se presentará-hasta t111'ptazo no mayor 'a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio . 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5 1 1 al 5 1 6 del Dl1meral 5 1 de Igs térrnines 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 

,,\~¡GI04tir. de los servicios ofertados. 
! I~. ~ 
ii ...... ~.. ~ 1. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO: 
~* "8 ;'" El lugar de la prestación de servicio 9ada la emergencia sanitaria nacional, las 
~~~"M""~" clases serán de manera semipresencia l y/o virtual, tal como lo describe el 

desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
ac.tblidad:.."FortaJecimiento de Redes E<JuGativas y AC0FTlpaFiamiento l'utorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación. Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad. dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

~.-SISTEMA-DE-CON:r.RAT AClÓN~ 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

ES COPIA 7!f7f,EL ORIGINAL 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (47) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" . 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. COPRODELI SAN MARTIN RED N° 2 DE VENTANILLA PARA 
LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
AGOMPMJAMIHJTO TUTORIAb eN bA¡; Il.ee. PÚ¡;¡kICAS DE kA REGIÓ~I 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; DEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N" 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Edúcativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes. científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021 , la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las //.EE. Públicas de la Región 
Ca//ao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de m~orar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudianies, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N" 4 Y Red N" 8 del Callao y la Red N" 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en 1. E. COPRODELI San Martín Red N" 
2 de Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao. 
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La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte . 

5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1 .1. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 

5.1.2. Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 

5.1 .3. Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Realizar una seslon de tutona como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjeria ó Persona Juridica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
1.'->~l\\lOI " tI RUC vigente en estado activo y habido. 
~ ~ i ,." B~' l Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 

i de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
~I""".,~.'~ requisitos . 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines . 

solicitado. 
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b) Experiencia: 
Experiencia laboral general 
mínima de dos (2) años en 
Entidades Públicas y/o 
Privadas. 

Acreditado, mediante copia simple 
de cualquier documento que 
acredite fehacientemente el :" 
cumplimiento del requisito 
solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162" del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Oráen de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES r<¡¡aliéaaas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIO 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. . 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOSOCUL TOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11 . LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugal: de...\a pr.estación.de seFViGio. daaa-Ia emergeneia sarmaria nacional ,"ias 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
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tramitación del pago. En caso de servicios 
realizará por cada prestación parcial. 

de ejecución periódica el pago se 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por 10 dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia . . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 

--cocr~ptfLde la qlle tulliera conocimieo1o;"'',Ladoplau nedidas.Jécnicas, OLganizatillas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACIÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
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de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

Reg ....... ;;c.:!~ ..... Fecna:·fq ··#*'tf}· ?~71 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (48) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. COPRODELI SANTA MARIA ASUNTA AL CIELO RED · N' 2 DE 
VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES 
EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE 
LA REGiÓN CAllAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológ icas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 

~~.'IIIO'4(~ Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
;: ~ EDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
-~ t n grograma de acompañamiento a los d i recto~s ya los docentes; como también 
, ,l de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
"""",,'~.'" proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 

Red N' 4 Y Red N' 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. COPRODELI Santa María Asunta al 
Cielo Red N' 2 de Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 

5.1.2. Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 

5.1.3. Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 

5.1.4. Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estwctllra de valores 

5.1.5. 
5.1.6. 

Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
~\" E¡ D,"", RUC vigente en estado activo y habido . 

.: ~ 
f ". i3'"' E ersonal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
~.. .." de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 

"("'~"'.~~ requisitos . 

REQUISITOS ACREDITACION 

-at Estudios.¡- -Acreditado, mediante copia Sim ple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
minima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisi to 
Privadas. 

solicitado. 
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PENALIDADES: 
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Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

PLAZO DE EJECUCiÓN: 
j),\t;\o';; r ~ Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 

E plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
ii ...... ¡. r contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 
~ ,. . 

~ ~<t!!' 
"",,,,,,,,. En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 

de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER'EmRE'G;II¡BtE: selJresentará hastaurrplazo no mayoralleintiocho (28-) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio . 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a parti r de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto W 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente qlle consta del pilOtO N° 5 11 al 5 1 6 gill I'lbll+leral 8.1 ele les téffflillos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5. 1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 

-los .cuales se-ooc~tr.a.ifwolu6fada-la-iflstittteiófl': 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
Gbll+1pl¡¡¡n con las características y condiciones ofrecidas, en C"yo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTlCORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que rmp1ic·an el cumptirnrento de pTotoco1os""Samtarios;-tas obliga"Ctorres-sanrtarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (49) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. COPRODELI SANTA MARIA ASUNTA AL CIELO RED N° 2 
DE VENTANILLA PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES 
EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE 
lA REGlÓ'" CJI.6bAQ 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas . de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnolog ia, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades: 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 

'~""lo'Ai<~Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
! EDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
- E proi)rama de acompañamiento a los directores:L a los docentes; como también 

\\, i e un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
!I.~" •• """ proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 

Red N' 4 Y Red N' 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio profesor de 
secundaria para reforzamiento escolar en 1. E COPRODELI Santa María Asunta al 
Cielo Red N' 2 de Ventanilla para la actividad Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 

5.1.2. Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 

5.1.3. Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 

5.1.4. Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su est[IJct"ra de valores 

5.1.5. 
5.1.6. 

Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. ( 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 

!i ... . .... E equisitos . 
. ~ ,(: 

;: 
" .. " ~ ~ CtttKIII'I-'" 

REQUISITOS ACREDITACION 

-a) EstlIDias+- Acreditado, me'diante cOpia simple 
Minimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines . 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente 
F x Plazo vigente en días 

Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = DAD para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el articulo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso. 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
.-""';;1;'::-,";: 

\ .',~,\l&1 ' 4I",¿ Las actividades descritas en los presentes términos de referencia , tendrán como 
.... - '{; plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, i .. '¿B~" ! contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

lO 

"/~(j."", '~'" En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

~. 

PRlME'R'"ENl1~EG'A-stE~ se-preslmtar áilasta--urr-ptazOIlOl11ayor a\leintioctro (2~ 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a parti r de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio . 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIO 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente qlle consta del plinto 1'>1' 5 1 1 ¡jI 5 1 Q dsl RIlR'lSFal 8.1 Ele los téFffiiRos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11 . LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual , se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comis iones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los--etJales se-encueffiF&.invollleFada la institllci6n. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIO del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación , Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cum lan con las características condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, e ien o consi erarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas . 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada . 

7. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
ql:le implicaR--el-cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (50) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA LE. N° 4001 DOS DE 
MAYO RED N° 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE 
REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. 
PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta [a convivencia escolar y e[ [ogro de [os aprendizajes; [a cual se 
encuentra articulado con [os objetivos y [as acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OE[: Mejorar [a atención integral de [os servicios de 
educación a [a población; AE[: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a [os alumnos de [a Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regiona[ de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene [as funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con [a Ley N.' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regiona[es y e[ Reg[amento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regiona[ W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde e[ 2016 en [a Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en [as Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a [a mejora 
de [a calidad de [os aprendizajes educativos, mediante e[ desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de [os 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para e[ ejercicio 2021, . [a actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con [a finalidad de mejorar [os [ogros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a [os directores y a [os docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en [os estudiantes, incomorando 
proyectos de innovación pedagógica en [as instituciones educativas públicas de [a 
Red N° 4 Y Red W 8 del Callao y [a Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto [a contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para [a I.E. N° 4001 Dos de Mayo Red W 4 del Callao 
para [a actividad Forta[ecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutoria[ 
en [as [LEE. Públicas de [a Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por [a Gerencia Regiona[ de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1 . Actividades: 
5.1.1. Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT, teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1.2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Construyendo mi 
personalidad, Creciendo en valores, Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría. 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 
con la finandad de promover el dóls6Irrollo de las astiviaaaes luleFiales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espados 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias . 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforza miento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1 .13. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. 

1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

i 
.2. Procedimiento: 

EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
~L.C.ONlRAIlSTjLtendrá qua.desamlilar su_plan de tmbajo correspoAElief\te 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado . 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica conRegistro 
Nacional de Proveedores de bíenes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
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vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 
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PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no ma or a cincuenta 
seis las ca en anos, con a os a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará , un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 aI5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.'1.1 aI5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. . 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5 .. 1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCio 
referente, que consta del punto W 5-1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actiYidade.s deL seNicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 
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10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11 . LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por .. 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría' 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
sl::Ibrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos piJOtas del Callao en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2), ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
eualquiera de las- partes ptlede resolver el cefltfato y/u orden de -servicie, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 320 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

( 



,,3 COP'A~' ' L URIGINAL 
, .Aft, ,. .. ........................................... , ..... .. 

CARLOS ALBERTO ARIAS MARTlNEZ 
,,::& Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte G06IIRErl'(N~~&b..tT5wg,LAO 

_.- .~':""' '.~h. . Reg , ... /<l?.r.:: .... Fecljo "¡"'MAVfr"?fl21 
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (51) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA I.E. N° 5001 LUISA DE ., 
SABOGAL RED N° 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO ' 
DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS II.EE. 
PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA. 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades. actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001·2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudEils científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proy.ectos"da ionovación pedagógica enJas instituciQn.es educatiYas..públicBs de la 
Red W 4 y Red N° 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la I.E. N° 5001 Luisa de Sabogal Red W 4 del Callao 
para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial 
en las II.EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 

5.1.6. 

5.1.7. 
5.1.8. 

5.1.9. 

Actividades: 
Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT, teníendo en 
cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 
Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 
Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría. 
Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 
eDil la fillalidad de proiTiover el desarrollo de las acbvldades tutoriales 
planificadas. 
Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 
Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 
Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias . 
Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 
actividades de tutoría programadas. 
Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 
coordinación con el equipo directivo. 

5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 
reforzamiento. 

5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 

del programa. 
5.1.12. Ofrecer un servicio especiali~ado en orientación, contención emocional, 

derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1 .13. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la ( 
dirección. 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coord inaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
pTocemmientos o algunas de las aCtiviaades previstas para fa realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado . 
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LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

RFOIII~ Ar.REDIT ACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia sirnple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que . el mayor tiernpo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad , la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) dias calendario, 
contabilizados a partir del dia de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución de aCllerdo al siglliente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

~\t.IiIO. (. 
~:~ ~~ RIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
~ ferente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
~ ! e referencia. 
:t , "<ll SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 

IllMlll'" 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. . 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 

-referente, ..q.uaconsta...d.e1 p1Jllto N° 5. U aL5.1 .. t4-Lie1 nume¡:aj"5·.14e les téfmiflos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 aI5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1. 1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
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Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11 . LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se (:lodría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial, 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni. mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. . 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 

- ENTIDAfHw otorga la 60flformidad,seg¡ún cor-r~s"onda, .deGiendo col'lsiGerarse 
como no ejecutada la prestación , aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32 .3 del artículo 320 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 
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15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente. 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o. en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción, 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE, Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA LE, N° 5003 VIRGEN DE 
LA INMACULADA CONCEPCiÓN RED N° 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE, PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao. 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao, 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación , cultura, ciencia, 
tecnología. deporte y recreación en concordancia con la Ley N,o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF). aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018, 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas. que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades, 

La Gerencia de Educación Cultura i¡ Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021. la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos e InnovaciOñ pedagógica en las instituciones educativas pÚblicas de la 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla , 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la LE, N° 5003 Virgen de la Inmaculada Concepción 
Red N° 4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE, Públicas de la Región Callao, 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte, 



Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 
Gobi ...... II."lonol d~ Co .... o 

5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1 . Actividades: 
5.1.1 . Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT. teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación. intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1.2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida . 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas. involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría . 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoria y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las activO 
p am Ica as . 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades ¡le tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar. emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación. contención emocional. 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato. violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1.13. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
~ Educación. Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

11, " ··B~"15.2. Procedimiento: . 
' ''''''"'''''~ EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio . sus 

procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su Qlan de trabajo corresQQDdiente 
para la atención oportuna de iOsolicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD. ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjeria ó Persona Jurídica con egistro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
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vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes ' 
rnquis~s. . : 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 
Minimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso"cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATfSTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 
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9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio . 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calelldwios, contados a partir de la No!ihcaclon de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES real izadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12 FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicio del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA I;NTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características :y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 

" como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32 0 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
GoolfataGiooeS-del-E-staOO.-De-da!:se--el-GaSG, LA \iN:¡:IDAD-pr-GGOOerá-de..ac!J€fdG
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo qlle eslablece disposiciones ~egl¡¡I:THmt:;¡ri:;¡s ):lara la IraA9ilaeiéFl de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
seNicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 

. ~.~ .. ~~.:.gg DEL ORIGINAL 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (53) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las Il.EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA l.E. N° 5005 GENMO 
DON JOSÉ DE SAN MARTíN RED N° 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS Il.EE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PUBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia .. de educación, cultura, ciencia , 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.O 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendi,mjes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
p1"oyectcrs de- irmovación p'edagógica en las-institucion'es edacatWas púbiicas ere- la 
Red N' 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la l.E. N° 5005 Genmo Don José de San Martín Red 
N° 4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las Il.EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1.1 . Asegurar la incorporación de las actividades de tutoria en el PAT, teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1.2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoria como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoria. 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoria y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividade 
p ani icadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoria y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoria programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante 'situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1.13. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trab'ª-io correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DN I y/o carné de extranjeria ó Persona Juridica con Registro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 

( 
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Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Minimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o lristitutos· acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicologia o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refier.en, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a' la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

~ , 
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9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un lazo no ma or a cincu 
seis las ca en arios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1. 14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1. 1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de~rnncia . l 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5. f1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
QUINTO INFORME: Se ...m:esentará un inÍ9Jm.e de las actividades .del .ser:vicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .1 4 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efeclos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará desp'Iés de la eOAreFFflidad del 5el vicio del area usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la qUe se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y . condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32 0 y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo estooleeitkren-eh lTtfcrrto--t65" del Reglamenta de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se iniCien en el marco del 1 exto ÚniCO Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (54) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTOR lA PARA LA LE. N' 5006 ALBERTO 
SECADA SOTOMAYOR RED N' 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2 FINALIDAD FlÚBblCA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: .. 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de ·Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura ·y Deporte, dentrO de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Forlalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad· de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las inst~Elli€ativas--pt¡blicas de la 
Red N' 4 Y Red N' 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la LE. N' 5006 Alberto Secada Sotomayor Red N' 4 
del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1.1. Asegurar la incorporación de las actividades de tutoria en el PAT, teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1 .2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoria como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoria. 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoria y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades tutoriales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoria y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoria en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1 .7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias . 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoria programadas. . 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. . 

5.1.13. Realizar todas las actividades inHerentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para a a enclon opoffilña-cre-¡-os-6Ii clta~- -- - ------

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjeria ó Persona Juridica con Registro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
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Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicolog ía o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = DAD para plazos menores o igUales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable . Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artícu lo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

_____ 7-.- o:rRAS-OBblGA6leNE-6EI:"e~: 

EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara , sea directamente o a través de su personal , debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 
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PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) dias calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia, 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W '5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio ____ _ 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual. tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual. se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de· Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podrla referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
3e lealizalá despues de la conformIdad del servIcIo del área usuaria. quien 
firmará el acta de conformidad del servicio. la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación. Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones. LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas. otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado. EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación. LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas. en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad. según corresponda. debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación. aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servIcIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 320 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado , y el artículo 1640 del ReglameotO-de-Ia-l-ey-.ee-

- Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 

. ~~··:;.m~:i~::~::::· 
CAR FEDATARIO ALTEE"LNCAlO LAO 

G08tER~ REG..IONAl D 
Reg., ........... ~~ ... .fech~ ··4· ·-MAlO ··t021 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (55) 

Actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA LE. N" 5007 NUESTRA 
SEÑORA DE GUADALUPE RED N" 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2 FINALID,AD PY8b1CA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es·un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.O 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultl,lra y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores ya los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento ·de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las. institucioAes-effiIeativas-públicas de-Ia
Red N" 4 y Red N" 8 del Callao y la Red N" 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la LE. N" 5007 Nuestra Señora de Guadalupe Red N" 
4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1.1. Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT, teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1.2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría. 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades tutoriales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. . 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1.13. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
r~ Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

\ ... ;B~ ' 15.2. Procedimiento: 
~ ... ~ EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
~(. ("' .... ~ procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 

servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atenclon oportuna de lo soliCitadO. - -- .-

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con Registro 
Nacional de Proveedores de bíenes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
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vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos . 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes .' 
requisitos . 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado, 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas , 

solicitado. 

6: PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0,10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, ¡¡la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acred ite , de modo 
objetivamente sustentado, que el 'mayor tiempo transcurrido no le resu lta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162 0 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

T. O'fRA"S,lStrG"ACTONESi JErC ClNTRA TI STA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara , sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria , 
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PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) dias calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servIcIo 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. ' 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5:1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

UINTO INFORME: Se resentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 aI5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
8e Fealiz:ará después de la cOllformldad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar: 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicio, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32 0 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de aCllerdo 

- a o eSfablecldo en el articulo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento , durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

ES COpnJl7L DEL URIGINAc 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (56) , 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA I.E. N" 4003 SANTA 
MARíA DE MAZARELLO RED N° 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS II.EE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FIIMLlDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades , actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones específicas ,en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y 'el ' Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001 -2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021 , la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos de i nnovació~€}iea--etHas-iftstittJeiones educativas pábli-ca-sa ena 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N" 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la I.E. N" 4003 Santa María Mazarello Red N° 4 del 
Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento 
Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción : 

5.1. Actividades: '. 
5.1.1. Asegurar la incorporación de las actividades de tutoria en el PAT, teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1.2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoria. 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades tutoriales 
planificadas. 

5.1 .5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias . 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento . 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes . 

5.1.13. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan ~e tra~o corres ondiente ____ _ 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con Registro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
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Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia. se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

a) Estudios : Acreditado. mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualqu ier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado. ,l; ,," 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren. según corresponda. al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica. a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso. cuando EL CONTRATISTA acredite. de modo 
objetivamente sustentado. que ,el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo. 'conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es J:eSPOI'lsable-4r-eete--y-abselttto-derlas-actiVi<tactes que 
realizara . sea directamente o a través de su personal . debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad . la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso. 
estos serán indicados por el área usuaria. 

• ( . . . 
I I 
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9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentilrá un informe de las actividades del servicio ( 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 aI5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. - - --
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: Reg., .... L :1 ... .c.. .. . Fecna4·W.~··tG21 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
fiFffl8FB el aeta de collfollllidad del seNlclo, la que se servlra de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, ind icando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 320 y artículo 36 0 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de .lª-Ley M..~ 
deITsTa o. - ~ 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

ES COPIA p~.nDEL ORIGINAL 

·CARL.os ·¡¡~i ARIAS MA·iii'(NEZ· 
FEDATARIO ALTERNO 

G06IE'l~~IONAl DEl CALLAO 
Reg., .. L. ..... 2 ..... Fecha ,·N ... M4YO. ?011 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (57) n ~ i-Imlrr 
Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA LE. HEROíNAS TOLEDO 
RED N" 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES 
EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE 
LA REGiÓN CALLAO 

2 FINAl \DAD pnBL.IC,A: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnologia, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.O 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N" 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes .científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos de innovación eda ógica en las instituciones edllcativas públiGas..ee-la
RedN° 4 y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la LE. Heroínas Toledo Red N° 4 del Callao para la 
actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en las 
ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
;:::; El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 
~ 

Actividades: 
Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT. teniendo en 
cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación. intereses y 
expectativas de los estudiantes. 
Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 
Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas. involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría. 
Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades tutoriales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, conlención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1.13. Realizar todas las actividades inhe'rentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. . 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

su plan de trabajo correspondi~nte 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con Registro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
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Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicIo se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica ; a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

______ 47 , --OTRAS OBLlGAClONés-DEi=-CGNffiA'ftS"rA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 
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9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) dlas calendanos, contados a partir de la No\lTicaclon de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendaríos, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partír de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N" 5:1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. \ 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
'referente, que consta del punto N° 5: 1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio ____ _ 
referente, que consta del punto N° 5.1. 1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO . 
. Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad . Si pese al plazo otorgado, EL· CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar ras penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación. aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo. de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 320 y artículo 360 de la 1 ey 
d"e-eon1rafaclones er ESfadO, y el-arifeulo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado . 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cua lqUier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción . 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de, los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contag io del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (58) j 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTOR lA PARA LA LE. JORGE BASADRE 
GROHMANN RED N° 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO 
DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. 
PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2 FINALIDAD PYBLlGA. 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Forlalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
proyectos de innovaciQn...p.e.dagógica...en.las-iRStffiJGieAes educativas pubM'cas de la 
Red N' 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la LE. Jorge Basadre Grohmann Red N' 4 del Callao 
para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial 
en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación , 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1 .1. Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT, teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación. intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1 .2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría. 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades tutoriales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acornpañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1 .1 3. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la 
dirección. 

5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y 'al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
paraTa atención oportuna de lo sol icitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia . 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
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Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaría = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

L--Ü-TRAs..OSLIGAGlGNE-S-9El:-C-eN'fRA'fIS-rk 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 
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PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

seis 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará 'un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto W 5 .~. 1 al 5.1. 14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará .un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se flresentará Un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.1 4 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio , para 
efectos del pago . 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asígnadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO. 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución períódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículQ 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO YIU ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede res"olver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 320 y artículo 36 0 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Re lamento de I ey de 
C'o'ñtraTaclones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad , probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (59) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1, DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA LE. N" 5013 JOSÉ 
GÁLVEZ BARRENECHEA RED N" 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE I A REGiÓN CAllAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. , 

La Gerencia de Educación Cultura -y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento r'utorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes ~ -º-omo también 
de-un programa--cte a-companamlen o efe Tutoría enl os estudiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N" 4 y Red N" 8 del Callao y la Red N" 2 de Ventanilla . 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la LE. N" 5013 José Gálvez Barrenechea Red N" 4 
del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1.1. Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT, teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1.2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría. 

5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades tutoriales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. ' 

~,'\Glr4¡(~>- 5.1.13. Realizar todas las actividades Inherentes a sus funciones y las que designe la 
l '-.; dirección. 

i 5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL- COl\lTRJITrSTA l endra que cfesarronar su plan de traBaTo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DN I y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con Registro 

.( 
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Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser 
vigente en estado activo y habido. 

el caso y con RUC 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes " 
requisitos . 

REQUISITOS ACREDITACION 
a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito Psicoloqía o carreras ",fi n,,~ 

sOlicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. ' 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

B. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria . 

I 
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9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seís (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) dlas calendarios, contados a partir de la Nobflcaclon de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIo 
referente, que consta del punto W .5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° '5.1. 1 aI5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° '5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 aI5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: Reg. , ..... .. ......... Fe</I1<t'·H.Y~ ·~n·2·1 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se lealizalá después de la cOIlfurr"ldad del servicIo del area usuaria, qUien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación , Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad . Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicarlas penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta apl icable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas . 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 320 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD J2.Cocederá de acuerdo 
a o estab eCldO en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualqu ier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

As imismo, EL CONTRATISTA se obl iga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio , con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

ES COPI~I7J- DEL 0RIGINA • 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (60) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA LE. N' 5019 AUGUSTO 
CAZORLA RED N' 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO 
DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. 
PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO ' .. .,' 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actituoes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes , incorporando 
proyectos.-de-iAnovaBiéA-¡¡e€I-~égiea-"Em las-institucrcmes' edacativas púJ5ficas ce la 
Red N' 4 Y Red N' 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la LE. N' 5019 Augusto Cazarla Red N' 4 del Callao 
para la actividad Fortalecrmiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial 
en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1 .1. Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT. teniendo en 

cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 
expectativas de los estudiantes. 

5.1.2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como:, Creciendo en valores 
y Proyecto de vida. 

5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 
los integrantes del Comité de Tutoría. 

5.1 .4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientacíón Educatíva 
con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades tutoriales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus farnilias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1 .11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, vio lencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1.13. Realizar todas las actividades: inherentes a sus funciones y las que designe la 
dirección . 

• 0141(, 5.1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
~ Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

l . "S';' ! 5.2. Procedimiento: 
<!, ~~ EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 

""", • .¡o. procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá ue desarrollar su lan de trabalo correspondiente 
para la atención oportuna de lo s~licitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjeria ó Persona Juridica con Registro 
Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con RUC 
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FEDATARIO ALTERNO 
GOBIERNO REGIONAL DEL CAL\fnO ,. 
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Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 
a) Estudios: Acreditado, mediante copia 

Minimo Egresado de simple de cualquier documento 
Universidad y/o Institutos que acredite fehacientemente el I 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

-, ·c ,~ .. ~,u. /"\creollaoo, mediante copia 
Experiencia laboral general simple de cualquier documento 
mínima de dos (2) años en que acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeta del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente 
F x Plazo vigente en días 

Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren , según corresponda, al contrato u orden 
de servicia vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATrSTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad , la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 
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PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar nueve (9) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (5(l) ¡Jías saleAsaFies, eell!ados a pallil de la NotificaclOh de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a par1;, de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un ~Iazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificac..,'An de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un nl~zo no mayor a ciellto 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notll, ~ ' -;An rl ~ I . orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N" 5.1'.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. e 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, c¡ue consta del punto~'5". -rraTo.1.140el numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 
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11, LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
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El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, ·Ias 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución . 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizara despues de la conformidad del servicio del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral g del presente Término de Referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio , sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar: 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32 .3 del artículo 320 y artículo 36 0 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, el artículo 1640 d LBe.glarne.nío de la I ey--de
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción . 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 FE Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS \t31) ........ . ... Fnc¡.HAYO 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE COORDINADOR DE TUTORIA PARA LA I.E. N" 5045 MARíA 
REICHE RED N" 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE 
REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS II.EE. 
PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N." 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N" 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
pFoyeBle&0e-ifmevaeiéA-Pee!aségiea-en- l=-instittJciones-educativas púb1tca1lClela 
Red N" 4 Y Red N" 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de 
Coordinador de Tutoría para la 1. E. N° 5045 María Reiche Red N° 4 del Callao 
para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial 
en las II.EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. . 



¡/Ji< 

§ 3 Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 
i. ~ tj fb.!b_R-vlonald .. CoIIo .. 

~ ~ ~ i 5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
i i~o~'¡" El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 
.) ;:l z...t c!:: 
...J i~~~ ro 
w ._I-.c, 1 A"d d 

~
Q ' ".iS>~ii~"S.l!,., 5

5'.1'.1. ctlVI a es: ~ < Q Asegurar la incorporación de las actividades de tutoría en el PAT, teniendo en 
iffi .... ~~ cuenta el diagnóstico de las necesidades de orientación, intereses y 

~ :~~~~ . i<"'",, ; expectativas de los estudiantes. 
: i:g "';¡¡ ~ 5.1 .2. Asegurar el desarrollo de los Proyectos de Tutoría como: Creciendo en valores 

io! 8 ., y Proyecto de vida. 
J i<5 l 5.1.3. Promover el desarrollo de las actividades tutoriales planificadas, involucrando a 

los integrantes del Comité de Tutoría. 
5.1.4. Convocar y dirigir las reuniones del Comité de Tutoría y Orientación Educativa 

con la finalidad de promover el desarrollo de las actividades liJIorjales 
planificadas. 

5.1.5. Acompañar el cumplimiento de las funciones del Comité de Tutoría y 
Orientación Educativa y de los tutores a través de la plataforma virtual. 

5.1.6. Promover la articulación de acciones con los docentes no tutores para lograr 
transversalizar los temas relacionados a la tutoría en todos los espacios 
pedagógicos. 

5.1.7. Organizar jornadas virtuales de orientación a estudiantes y sus familias. 
5.1.8. Liderar el proceso de sistematización y análisis del cumplimiento de las 

actividades de tutoría programadas. 
5.1.9. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los tutores en 

coordinación con el equipo directivo. 
5.1.10. Realizar las acciones de monitoreo y acompañamiento a los docentes de 

reforzamiento. 
5.1.11. Revisar, emitir observaciones y hacer entrega de los informes mensuales de 

las actividades realizadas de los docentes de reforzamiento al administrador 
del programa. 

5.1.12. Ofrecer un servicio especializado en orientación, contención emocional, 
derivación y seguimiento ante situaciones de maltrato, violencia o vulneración 
de derechos en los estudiantes. 

5.1.13. Realizar todas las actividades inherentes a sus funciones y las que designe la 
..-r.=Ol" dirección. 

~( 1.14. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
_ Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. i ... ..... E 

'\ S' .. /;.. Procedimiento: 
""'r",., .. ,<.<' EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 

procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio, 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su ~n de traba 'o correspondh,ln!ª 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia, 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
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RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 

6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente 
F x Plazo vigente en días 

Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

r.-DTR;A;S OBt:rG'ACTONES-UEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria . 
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PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia. tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detal le: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se resentará hasta un lazo no ma or a . 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) dras calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el, cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIo 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1. 14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1 .14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N'5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
gU~TO INFORME: Se .,Ilfessmtará UD informe de .las ac1hlidades del ~ 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 aI5.1 .1 4 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.14 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

( . 
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11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realrzara después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad . Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32 0 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso LA ENTIDAO..pr.oce.derá de aCllerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualqu ier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 
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Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 

~~"~:~'~~A"R~'I~A"S:M~A:~R"~::' CARLOS ALBERTO 
FEDATARIO ALTERNO 

GOBt€RNO RE.otON"l DEL CALlAO . 

Reg., .. .L~.~ ... Fecn"tl~ ·,.,~'Ii-~nli 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (62) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N" 4001 DOS DE MAYO RED N" 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y ACOMPAÑAMIENTO 
TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes cientificas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de un programa de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, incorporando 
l*Gyeetes de-innevaeién ¡3edagógica en-fas"institrrciones ectucatlvas púBlicas deJa 
Red N' 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N" 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. N' 4001 Dos de Mayo Red N" 4 del 
Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento 
Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedímiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia . 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DN I y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

EQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 
- MífIimo-El'Jfesade> -00 de cualquier dccumento que 

Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
PSicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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PENALIDADES: . g ""<8.",,, .. Fech.,.~ ,, I, ,,.HA~O ,, 2021 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la eJecuclon de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usLÍaria. 

PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGAB.LE:..se presentaráJ:lasta-lID-plazo-no mayor a-ve.iffiioclwf28~ 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
se is (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio . 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados . 

LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual , se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento dJLBede.s Educafulas }L Acompañamie!:úO- Tuto~ial-en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se real izará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

{ 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: ... .. . ... Jec~a(MAYU.. . 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el Z02 
artículo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entrega bies que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación , aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad , probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

:16. SiSTEMA DE COIHRAJACJÓI':L 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario cons iderar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 

ES COPIA)?E~DEL ORIGI.~.~ 

'CA'RLos 'A~RiAs"MÁRTíNEZ 
FEDATARIO ALTERNO . 
~)REGIONAL DEL CALLAO 

Reg., ... / .. ~.,f.. .... Fech"'·O"·~"\I\~~"" ?011 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (63) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. W 4001 DOS DE MAYO RED W 4 DEL CALLAO PARA LA 
ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PUBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones especificas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnologia, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001·2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad : Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
ee tlft1lfOgrama- ee acolllpañamrento de-totoría-en tos-e-studiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red W 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en LE. N° 4001 Dos de Mayo Red N° 4 
del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao . 

La presente contratación es so licitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1.5. 
5.1 .6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoria como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o c¡¡rné de extranjeria ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. ( 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumpla con los siguientes 

~ requisitos . 

! ... Si" ! REQUISITOS ACREDIT ACION 

~"" •.. ' .a) Estlldios' ¡-Acreditado,-mediaAte-GOflia-simple 

Minimo Egresado de de cualqUier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en ; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
minima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requis ito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su persona l, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de riotificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades real izadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

.,pRIMER.ENTREGABI E:..sepreseníará.hasta un.p.lazo no-mayor a-veiAtiocho-f28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendaríos, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIO 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5 1 de los términos 
de referencia . 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las ( 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando ·Ia metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE: y/o el servicio requerido podría referirse cubrir las diferentes comisiones 
asignadas en los diversos puntos del Callao, en los cuales se encuentre 
lDvolucra.d.<J la in~tución 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168° del Reglamento [le la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregab le:e~~e sf¡~d'i;! ' .... . 
en el numeral 9 del presente Término de Referencía . 

De exístír observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características condiciones ofrecidas en cu 

no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

,\lilD 16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 

" Suma Alzada. 

~ ...... ;, J 7. SEGURIDAD SANITARIA: 

" .... t.*.:" En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
__ o _ que implican eLcw:nplimienío..de protocolos sarnlarIDs, Ias-OOligaBÍGAes saAtlarias-y 

disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (64) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las 11. EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. W 5001 LUISA DE SABOGAL RED W 4 DEL CALLAO PARA LA 
ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS II.EE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capaCidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones especificas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnolog ía, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Edu.cativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021 , la actividad : Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 

-{Íe _ pt'0gf8ffYcl de-aeompañarntento de tutOTta en los estudiantes, Incorporando 
proyectos de innovación pedagógica 'en las instituciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. W 5001 Luisa de Sabogal Red W 4 
del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1 . 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula . 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provístos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provístos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

..a}-Estudios· -- Acreditado, meGlanl& cO¡;»a-sim¡31e 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacienternente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado . 
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PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren. según corresponda. al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso. cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
...-.;=~ Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 

plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante ef tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se'pr~s.enlarábas1a_un_plazQ nG..!I1allill a-.l¡'eintiocho-(28~ 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Térmínos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIO 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5,1,6 del numeral 5,1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5,1,1 al 5.1,6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual , tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual , se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIO del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas en cu o caso 

no o orga a con orml a , según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

7 . SEGURIDAD SANITARIA: J En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
~ gue implican el cum-Rlimil>.nto de pLOtOcaJoS..saoitarJos, las-obIigaciones.-saflitarfas--y 

disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-1g y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (65) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación. Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N° 5003 VIRGEN DE LA INMACULADA CONCEPCiÓN RED N° 4 DEL 
CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades. habilidades. actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Región Cal lao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológ icas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte , dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la final idad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
.dB-UJLpw g.r:ama-Cle-acompai'íamieHto Ele-tuteFía--efI les-estudiant~corpOTando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanil la. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. N° 5003 Virgen de la Inmaculada 
Concepción Red N° 4 del Cal lao para la actividad Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acom pañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1 .5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resul tados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación. Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio. sus 
procedimientos' o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD. ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

!i ....... ,. E Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
.~ 8' ! de Referencia. se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 

.,.~ requisitos. . 
IllIfut'''· 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

aL Estudios: -- AcreditªdQ, mediante. copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicolog ía o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado. mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públ icas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas . 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días . 

I anto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control duranté el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
ontabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

E 

.? n el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
~. ",..., ... <!<: de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 

detalle: 

PRIMER ENTREG-.ABLE: se ¡;¡re_sentará basta un plazo..n.o ~ a-lleintiocAo (2-S) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días ca lendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIO 
referente, que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, gue consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semi presencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educatívas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
Los cuales se encuentre invQlucradaJajo.s1iluci.ó 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del serviCIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio , la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regu la por lo dispuesto en el 
artículo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 



~
'- .... ....... r<.IGINf'\L 

_...> ...... Vf"'If"'\r • • • •• . .• •••• . ~ a Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 'cAiiLéiS~~~~T~i¡Qif~ftift~:~El 
~~~ ,~.~".~,.o Re~~~I~~R?'.'~~:h.n .* MA~H021 

de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad . Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no OtOi ga la coilfo""idad, segun corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas . 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicio, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obl iga a conducirse en todo momento , durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción . 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada . 

~~.;:m¡¡1It-,.. 17. SEGURIDAD SANITARIA: 
~ ~ En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 

que implican el cumplimiento de protocolos sanitario.§., las obUga.ciones .sanital:ias Y
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (66) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N' 5005 GENMO DON JOSÉ DE SAN MARTíN RED N' 4 DEL CALLAO 
PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el2016 en la Regiqn Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades . . 

La Gerencia de Educación Cultura .Y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 202~, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutoríal en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad ·de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
.de.un programa-de-aCQffipal'ian:HeAt{) €!e tutefía-eA les-estttdiantes, mcorporand"o 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N' 4 Y Red N' 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. N' 5005 Genmo Don José de San 
Martín Red N' 4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas 
y Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1.1. Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 

aprendizaje. 
5.1 .2. Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 

matemática en coordinación con el profesor de aula. 
5.1.3. Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 

escolar de sus hijos. 
5.1.4. Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 

fortalecer su estructura de valores. 
5.1 .5. Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
5.1.6. Elaborar informes sobre las coord inaciones de la actividad a la Gerencia de 

Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facílidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. ( .. . 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de cuatro (4) contratistas que cumplan con los 
siguientes requisitos. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

AL EstudJos: --- Acreditado, median1e...copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requ isito 
Privadas . 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

I anta el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso . 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de 'Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar med idas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria . 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de, ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGA6.LE: se p[asentará.hastaun.-plazo no ma~ a-VeiAtiooho-(28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios , contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 

-IDs..c.ual.eUSL.e.D¡;ue.n1re lruLoJ ucrada laJastitució.o.._ 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del. servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación , Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia . 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
EN IIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el articulo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualqu ier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: ' 
Suma Alzada . 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
qUSLimpJicanJl.l cumplimiento d.e..protocoJos.sanltatios, laS-ObligacioAes-sanitafias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario cons iderar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (67) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Reg ión Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1, DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N" 5006 ALBERTO SECADA SOTO MAYOR RED N° 4 DEL CALLAO 
PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2, FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional ; OEI : Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3, ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en . materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región 'Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprend izajes ' educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 

...oe Uf! pr0§féHl'la Ge.-a<;ompafíamiento Ge-MeFÍa-efHes estu€ltaAtes, ineofPorando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla . 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en I.E. N° 5006 Alberto Secada Sotomayor 
Red N° 4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao . 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1 . 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de famil ia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresIvos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. ( 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

~Estudios: - Acreditado, medjante copja.J;.imple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicologia o carreras afines . 

solicitado . 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
minima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 



6. 

Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 
¿s COPIA ~JJ7L v r(U • .llhl,....~ 

'CiiRLos'iilÉl~iiis"MA'RT'í;¡EZ 
......... ", . FEDATARIO ALTERNO 
~ER'JI,gr?>IONAl DEL "'l,~R . 

PENALIDADES: Reg., .... ~., ..... 1 ....... Fech41 .. I. .. MAIU .. 1nL1 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = DAD para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda. al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite. de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

, , 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los :servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio . 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución. de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGAB.LE: se pre.sentará bas.1a uQPlazo.J10ma)iOI.a_veintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a parti r de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIo 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11 . LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERV¡'CIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las . Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y_ Acompañamien.to TutoriaL.en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
fi rmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: eg·' ...... ¡ B.( .. F .. 'Tl"4 .. M~lU .. 2fi21 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se ind ican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con ellíteral d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado , cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio . 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción . 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualqu ier acto o conducta il ícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN.; 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reg lamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (68) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las 11. EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N° 5007 NUESTRA SEÑORA DE GUADALUPE RED N° 4 DEL CALLAO 
PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS II.EE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2 . FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI : Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

As imismo, desde el2016 en la Reg'ión Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades'. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 

-de. un. prog¡:ama-Ge-acompaf.iamientG-de Moría-';;¡fl los .estH<:!iafHes, fAc0fj36faOOo 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en 1. E. N° 5007 Nuestra Señora de 
Guadalupe Red N° 4 del Callao para la actividad "Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao". 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación , 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresIvos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: -- Acreditado, m~.diante copia...sirrIpJfL 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 

eS CO~I~W- l.J~L V t<. IV II ... A~ ~ 
... ... .......... c:.:!b. ........... ........... , ...... . 
CARLOS ALBERTO ARIAS MARTINEZ 

FEDATARIO ALTERNO 

Re~7~e.Je:Lh~~.~ .. ~~~~ ..... 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

I anta el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite. de modo 
objetivamente sustentado. que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control 'durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se QLesentará hasta un plazo 0.0 m~o[ a.lleintiocho (28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a parti r de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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it::! ! ~"'''-'''~'CI:~O ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
¡~ ~31§ cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
'<o;5...l, servicio. ¡!Ez,..j : 
''''ffi:!l ';i' SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 

~
.J , : .. ~o<~g~; y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 

- servicio. '._ · ~~S l .. i 
Lo : <0:: .\,: 
: ;;¡!Si!ll:i: Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
. :(/) u..~ l is § ,,; forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
~ :5 ~ Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente. que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente. que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente. que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente. que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente. que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio. para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional. las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual. tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual. se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativasy Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao. en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicio del área usuaria. quien 
firmará el acta de conformidad del servicio. la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
sel vicio, si" peljuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualqUier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE s~e~vífRr'int9? \·MMa.1m1 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1, DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. W 5007 NUESTRA SEÑORA DE GUADALUPE RED W 4 DEL 
CALLAO PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2, FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3, ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
de12018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II,EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores ya los docentes; como también 
de Uf! PfG!iJfam8.de aeempafiamientEH :!e lt!t0ría 6ft -Ios-estttdiantes, incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red N° 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en LE. W 5007 Nuestra Señora de 
Guadalupe Red W 4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación , 
Cultura y Deporte. 
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DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El selVicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación. Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del selVicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
selVicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Juridica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o selVicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del selVicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

al Estudios: Acreditado, mediante copia simple 

Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicologia o carreras afines . 

solicitado. 

b) Experiencia: Acred itado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requ isito 
Privadas . 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
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Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las ' 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguíente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vígente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refi eren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debíó ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo ' 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGA6..LE: se presentará basta un..pJazo no m~0r..a.Il8intiocllo-(2S) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días ca lendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara , sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIO 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referenCia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la em isión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual , tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual , se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y ACQ.ffiILañamieoto .Illlorial ea 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicio del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

l . 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

CARLOS ALBE 
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La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
sel vicio, SÍlI peljuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general , cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y ' oportuna, cualquier acto o conducta il ícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzaáa . 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SE~~'c'i6s"áotha Ot"HAru'ln2 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE, Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N' 4003 SANTA MARíA MAZARELLO RED N' 4 DEL CALLAO PARA LA 
ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N,' 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N' 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018, 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2Q21, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de UD-programa de acompaiíamieAto de tbltoria 8fl los esludiaAtes, ineer'j}{lfando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N" 4 Y Red N' 8 del Callao y la Red N' 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. N' 4003 Santa Maria Mazarello Red 
N' 4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. Actividades: 
5.1 .1. Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 

aprendizaje. 
5.1.2. Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comun icación y 

matemática en coordinación con el profesor de aula. 
5.1.3. Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 

escolar de sus hijos. 
5.1.4. Realizar una sesión de tutoria como complemento al refuerzo escolar para 

fortalecer su estructura de valores. 
5.1.5. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 
Mínimo Egresado .de de cuak¡uier doGumento EjUe-
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicolog ia o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
minima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requ isito 
Privadas. 

solicitado. 
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PENALIDADES: 
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Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicIo se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente 
F x Plazo vigente en días 

Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda. al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162 0 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia , tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciehto sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
d[as calend.arJo.s... contad.os ",-padiLdeJa Notifjcacióru:laJa rn:d.en d.e-SeAliciG,
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIO 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5. 1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de' las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucra"da la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la confor¡:¡:¡id¡¡d, s89b1n SOrr8SJ30nEla, EleeieA90 eOFlsieerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 

'sp-osicione dispuestas en el decreto Supremo 1\1" 103-2020 EF - Decreto 
'fS' ) upremo que establece disposiciones reglamentarias para la tra~itación de los 

~~ procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Unico Ordenado 
.~. de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 

servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVlcio~ · á.¡(echA4·HArg.1¡¡n 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. HEROINAS TOLEDO RED N" 4 DEL CALLAO PARA LA 
ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI : Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI : Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones especificas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnologia, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 

,\tGl ¡J./< capacidades, habilidades, actitudes. científicas y tecnológicas a través de los 
, '~ diferentes Programas o Actividades. 

i " ';6';' J La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
~I ~ <$'''' programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 

~,,~~, . Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II,EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de-.un progmma -de acempa.ñamiente-€le lutofía efl-les esrueíafltes, ÍfleOrporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4, OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en LE. Heroínas Toledo Red N° 4 del 
Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento 
Tutorial en las 11 , EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte , 
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DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula . 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y reportar los resultados progresIvos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia . 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia. se requiere de cuatro (4) contratistas que cumplan con los 
siguientes requisitos. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

~ Estudios: Acreditado, mediante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumpl imiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

I anta el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162 0 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado . 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad , la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades rea lizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un pl azo no m¡;¡yor a y.eintio.cho (28}
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencIa. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5: 1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOSOCUL TOS: 
EL CONTRATISTA es responsable.por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual , tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad ; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas efe la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la insti tución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del · servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periÓdica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: Reg. ' .. . .. .ie.':CF.chá!. .. LMAY.u .. ZOZ1 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
articulo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
sel vicio , sil ¡ peljuicio de aplica! las pel ¡alidades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el articulo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, c(Jalquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se o.bliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se .compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas , organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: , 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio sol icitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS (72) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. JORGE BASADRE GROHMANN RED N" 4 DEL CALLAO 
PARA LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación , Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.O 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N" 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividad(ls . 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de llQ progr.ama de acompañamiento de tutoría en los estudiantes, iRcOfp0famlo 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N" 4 Y Red N" 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en LE. Jorge Basadre Grohmann Red 
N" 4 para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento 
Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte . 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1 .3. 

5.1.4. 

5.1 .5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoria como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y repOllar los resullados progresIvos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coord inaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de ProveedOres de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contrati stas que cumplan con los siguientes 
req uisitos. 

EQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios : Acreditado, mediante co.pia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requ isito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia : Acreditado, med iante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requ isito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: Re':BIEjfe.Rí:. Fech'!1- j,·MM&1021 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = OAO para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

I anta el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuária. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio . 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se resentará hasta ul}J~lazo no mal!Qr a veintioG.hoj28} 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIO 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de refer8I1c;a. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

,\GlO ~ 11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
fl (~ El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
~ .. . ... .. i clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 1 8', desarrollo de la actividad ; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
~. ~~ el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 

',,,,,,."" efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
rasn.EE. Públicas de la Region Canao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución . 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago . En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

~:R:=;~i~::~;~:::' \1 
FEDATARIO ALTERNO 

GOBIER~O R~IONAl DEL CALLAO 

Reg.· .. .../8..r .... Fecha .. O .. L. .. M,un 7n21 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entrega bies que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
sel vicio, sil i peljuicio de aplica] las pe. ¡aliclades que COi 18SpOi idall, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de serviCIO, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 320 y artículo 360 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 1640 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 1650 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y gara'ntiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución . 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (73) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las II.EE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación,. Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN I.E. W 5013 JOSÉ GÁLVEZ BARRENECHEA RED N° 4 DEL CALLAO PARA 
LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS II.EE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura' y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de uo-progr:ama de ac.omp.añarniento de tuturia en Los estudiantes, inc.or.p.or.ando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla . 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en I.E. N° 5013 José Gálvez Barrenechea 
Red N° 4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción : 

5.1. 
5.1.1 . 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1.5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 
Evaluar y rel'lertsr les resultados pi ogl esivos de los estudialltes a so cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia . 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Juridica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de dos (2) contratistas que cumplan con los siguientes 
requisitos. 

~=I--

REQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acred itado, mediante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o ' Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumpl imiento del requ isito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acred itado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas , 

solicitado. 
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PENALIDADES: 

'=R~::~:~;:SV:~;;;~~;~~ 
FEDATARIO ALTERNO 

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO 

Reg. , ... . /8..C ... Fec"'q ... MA~~ .. 7II1l 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 

. siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

lamo el monto corno el plazo se refieren, segÚn corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162' del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

B. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (?8) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios , contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
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SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio . 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto W 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de refereneia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente , que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 

OJ
o , clases serán de manera semipresencial y/o virtual , tal como lo describe el 

'$''> ~ desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
:: .. ....... í el Gobierno Central modificando la metodolog ía de enseñanza actual, se podría 

V'B' i efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
~... "..~ actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 

"mc.~ las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
articulo 168' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad , dentro 
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de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad . Si pese al plazo otorgado. EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación. LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servicio, sin perjuicio de aplicar las penal idades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad , según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso. LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido. negociado o efectuado, cualquier pago o, en general. cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo. EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento. durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad. veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción . 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas . 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 

~ 1l0/1l~ que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
. . .. es dispuestas en el deGfeto .supr-eme N.O 103-2{}20 EF - 8eereto 

! . .. ..... ~ upremo que establece disposiciones reglamentarias para la tra~itación de los 
- ~~ procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Unico Ordenado 

~~. de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (74) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. N" 5019 AUGUSTO CAZORLA RED N" 4 DEL CALLAO PARA LA 
ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Promover el desarrollo de capacidades, habil idades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de línea que 
tiene las funciones específicas en· materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnologia, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N" 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 

,\GlO~ capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
~. ~\('~ diferentes Programas o Actividades. 

1 ... .... ! La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
~." .,¡ programado para el ejercicio 2021, la actividad: Fortalecimiento de Redes 

'I/",,""\~. Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de .1illJ;J.rograma de acompañamiento de tu.toría en los e.stu.d.iantes,..incorpo¡:ando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N" 4 Y Red N" 8 del Callao y la Red N" 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforzamiento escolar en LE. N' 5019 Augusto Cazarla Red N' 4 
del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 

5.1.5. Evaluar) lel'lortar los resultados ploglesivos de los estudialltes a su cargo. 
5.1.6. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 

Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red . 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos'a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. . 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

REQUISITOS ACREDIT ACION 

a) Estudios: Acreditado. mediante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

so licitado. 

( 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

I anta el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad , la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario , 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
dias calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia . 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de I efel elida. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del nunieral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N" 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia . 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
(~ El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 

clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
ras frEE PúNicas ae la Región Callao" y70 el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcia l. 
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La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad , dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
sorviGiQ, sin l3orjlJiGio 80 apliear los f'leFlolieoees flue e011 espolldall, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y articulo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualqu ier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y :oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas . 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada. 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tram itación de los 
procedimientos de selección que se ·inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evita r el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (75) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE SECUNDARIA PARA REFORZAMIENTO 
ESCOLAR EN LE. N° 5019 AUGUSTO CAZORLA RED W 4 DEL CALLAO PARA 
LA ACTIVIDAD FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades. habilidades. actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación. Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N.o 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

Asimismo, desde el 2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 
diferentes Programas o Actividades. 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021, la actividad : Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de unJ.lrograma de aCQilll2añamiento de tuloria en los..estudiantes.,...inco¡:poramlo 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red W 4 y Red W 8 del Callao y la Red W 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de secundaria para reforzamiento escolar en LE. W 5019 Augusto Cazorla Red N° 
4 del Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y 
Acompañamiento Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao. 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1.1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje. 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coordinación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer su estructura de valores. 

5. , .5. Evalúal y I epol tal los I eSúltados plúglesivos de los estudiantes a su cargo. 
5.1.6. Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 

Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrol lar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos á ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado . . 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

5.6. Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Jurídica con 

Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 
RUC vigente en estado activo y habido. 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de cuatro (4) contratistas que cumplan con los 
siguientes requisitos. 

EQUISITOS ACREDITACION 

a) Estudios: Acreditado, mediante copia simple 
Mínimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 
Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas . 

solicitado. 

\ 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicio se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula : 

Penalidad Diaria = 
0.1 0 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

TSflte el ffieflte eeffie el plaze se I efiel el 1, segó" co" espo"da, al cOlltrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica, a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 1620 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

B. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad , la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

9. PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 

~., plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
.f contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio. 

En el plazo de ejecución EL COt'lTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a veintiocho (28) 
aías ca1enaarios, coi'i'fados a partir de la l\IotTflcación áe la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del serviCIO 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
¡le FelereAeia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente , que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N° 5.1 .1 al 5.1 .6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. ' 

LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO: 
El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 
clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
desarrollo de ·la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 
efectuar en las Instalaciones de .Ias Instituciones Educativas Focalizadas de la 
actividad : "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las 11.tt. J'>úbticas de la -Región eallao"-ylo el servicio requerido podrla referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMA DE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del serviCIO del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
realizará por cada prestación parcial. 

\ 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 1680 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
servieio, siA (:le~uieio de aplical las pelialldades que correspondan, desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

As imismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN : 
- Suma Alzada . 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplim iento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenacjo 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACiÓN DE SERVICIOS (76) 

Actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 
las ILEE. Públicas de la Región Callao" 

Área usuaria: Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte 

1. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN: 
SERVICIO DE PROFESOR DE PRIMARIA PARA REFORZAMIENTO ESCOLAR 
EN LE. W 5045 MARíA REICHE RED N° 4 DEL CALLAO PARA LA ACTIVIDAD 
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE REDES EDUCATIVAS Y 
ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL EN LAS ILEE. PÚBLICAS DE LA REGiÓN 
CALLAO 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 
Promover el desarrollo de capacidades, habilidades, actitudes y acompañamiento 
tutorial en los estudiantes de las Instituciones Educativas de la Región Callao, 
teniendo en cuenta la convivencia escolar y el logro de los aprendizajes; la cual se 
encuentra articulado con los objetivos y las acciones estratégicas del Plan 
Estratégico Institucional; OEI: Mejorar la atención integral de los servicios de 
educación a la población; AEI: Programas de aprendizaje de manera permanente 
y oportuna a los alumnos de la Provincia Constitucional del Callao. 

3. ANTECEDENTES: 
La Gerencia Regional de Educación, Cultura y Deporte es un órgano de linea que 
tiene las funciones específicas en materia de educación, cultura, ciencia, 
tecnología, deporte y recreación en concordancia con la Ley N: 27867 - Ley 
Orgánica Gobierno Regionales y el Reglamento de Organización y Funciones 
(ROF), aprobado mediante Ordenanza Regional W 000001-2018 del 26 de enero 
del 2018. 

t~\O '.(¡ Asimismo, desde el2016 en la Región Callao, se viene implementando programas 
~ ~ (~ y actividades en las Instituciones Educativas Publicas, que contribuyan a la mejora 
~ .. .. e de la calidad de los aprendizajes educativos, mediante el desarrollo de 
\ . ";S' ~ capacidades, habilidades, actitudes científicas y tecnológicas a través de los 

.. ~~ diferentes Programas o Actividades. 
'4lt~¡,I.\"'· 

La Gerencia de Educación Cultura y Deporte, dentro de su plan de trabajo ha 
programado para el ejercicio 2021 , la actividad: Fortalecimiento de Redes 
Educativas y Acompañamiento Tutorial en las II.EE. Públicas de la Región 
Callao, con el objetivo de Implementar progresivamente un modelo de gestión por 
REDES educativas con la finalidad de mejorar los logros educativos a través de 
un programa de acompañamiento a los directores y a los docentes; como también 
de u¡:¡ pr-Ggrarna -de aeempañamiento de tutoría en los estudiantes , incorporando 
proyectos de innovación pedagógica en las instituciones educativas públicas de la 
Red N° 4 Y Red N° 8 del Callao y la Red N° 2 de Ventanilla. 

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACiÓN: 
La presente contratación tiene por objeto la contratación del Servicio de profesor 
de primaria para reforza miento escolar en LE. W 5045 María Reiche Red W 4 del 
Callao para la actividad Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento 
Tutorial en las ILEE. Públicas de la Región Callao . 

La presente contratación es solicitada por la Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte. 

--
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5. DESCRIPCiÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO: 
El servicio señalado se deberá efectuar con la siguiente descripción: 

5.1. 
5.1 .1. 

5.1.2. 

5.1.3. 

5.1.4. 

5.1 .5. 
5.1.6. 

Actividades: 
Identificar y registrar a los estudiantes que presentan menores logros de 
aprendizaje . 
Organizar las sesiones de refuerzo escolar en las áreas de comunicación y 
matemática en coord inación con el profesor de aula. 
Sensibilizar a los padres de familia para la motivación y apoyo en el refuerzo 
escolar de sus hijos. 
Realizar una sesión de tutoría como complemento al refuerzo escolar para 
fortalecer SI! estD Ictllra de yalores 

Evaluar y reportar los resultados progresivos de los estudiantes a su cargo. 
Elaborar informes sobre las coordinaciones de la actividad a la Gerencia de 
Educación, Cultura y Deporte y al Coordinador de la Red. 

5.2. Procedimiento: 
EL CONTRATISTA deberá de prever de acuerdo a la naturaleza del servicio, sus 
procedimientos o algunas de las actividades previstas para la realización del 
servicio. 

5.3. Plan de Trabajo: 
EL CONTRATISTA tendrá que desarrollar su plan de trabajo correspondiente 
para la atención oportuna de lo solicitado. 

5.4. Recursos a ser provistos por EL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA tendrá que prever los recursos correspondientes para la 
atención oportuna de lo solicitado. 

5.5. Recurso y facilidades a ser provistos por LA ENTIDAD: 
LA ENTIDAD, ha determinado el indicado en el presente Término de Referencia. 

»~ ~ 
1 ) l 5.6: Requerimientos de EL CONTRATISTA: 
\ ." ;8'''} Persona Natural con DNI y/o carné de extranjería ó Persona Juridica con 
~ ..," Registro Nacional de Proveedores de bienes y/o servicios de ser el caso y con 

~ ",,"1\"'''' RUC vigente en estado activo y habido. '( 

Personal clave: Para la prestación del servicio descrito en los presentes Términos 
de Referencia, se requiere de un (1) contratista que cumpla con los siguientes 
requisitos . 

REQUISITOS ACREDITACION 

-at-E~es: Aere4tad0,meG4affie~0j3ia-simp l e 

Minimo Egresado de de cualquier documento que 
Universidad y/o Institutos acredite fehacientemente el 
superiores en; educación o cumplimiento del requisito 
Psicología o carreras afines. 

solicitado. 

b) Experiencia: Acreditado, mediante copia simple 

Experiencia laboral general de cualquier documento que 
mínima de dos (2) años en acredite fehacientemente el 
Entidades Públicas y/o cumplimiento del requisito 
Privadas. 

solicitado. 
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6. PENALIDADES: 
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las 
prestaciones objeto del contrato u orden de servicIO se le aplicará 
automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 
0.10 x Monto vigente 

F x Plazo vigente en días 
Dónde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 

'faJlto el ,IIOJlto corTiO él plazo se refieren, según corresponda, al contrato u orden 
de servicio vigente o ítem que debió ejecutarse o en caso que estos involucraran 
obligaciones de ejecución periódica. a la prestación parcial que fuera materia de 
retraso. 

Se considera justificado el retraso, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo 
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta 
imputable. Esta 'calificación del retraso como justificado no da lugar al pago de 
gastos generales de ningún tipo, conforme el artículo 162 0 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado. 

7. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
EL CONTRATISTA es responsable directo y absoluto de las actividades que 
realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el 
servicio brindado. 

8. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
En función a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podrá 
determinar medidas de control durante el desarrollo del servicio. De ser el caso, 
estos serán indicados por el área usuaria. 

PLAZO DE EJECUCiÓN: 
Las actividades descritas en los presentes términos de referencia, tendrán como 
plazo de ejecución del servicio de ciento sesenta y ocho (168) días calendario, 
contabilizados a partir del día de notificada la respectiva Orden de Servicio . 

En el plazo de ejecución EL CONTRATISTA deberá presentar seis (6) informes 
de actividades realizadas durante el tiempo de ejecución, de acuerdo al siguiente 
detalle: 

PRIMER ENTREGABLE: se presentará hasta UllRlazo no mayoc aveintiocho ~28) 
días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
SEGUNDO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a cincuenta y 
seis (56) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
TERCER ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ochenta y 
cuatro (84) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
CUARTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento doce 
(112) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de servicio. 
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QUINTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento 
cuarenta (140) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 
SEXTO ENTREGABLE: se presentará hasta un plazo no mayor a ciento sesenta 
y ocho (168) días calendarios, contados a partir de la Notificación de la orden de 
servicio. 

Informes a entregar: Estos deberán detallar las ACTIVIDADES realizadas de 
forma . precisa y clara, sustentando fehacientemente el cumplimiento de los 
Términos de Referencia. 

PRIMER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicIo 
referente, que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referenCia. 
SEGUNDO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente , que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
TERCER INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1 .1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
CUARTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
QUINTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 
SEXTO INFORME: Se presentará un informe de las actividades del servicio 
referente, que consta del punto N' 5.1.1 al 5.1.6 del numeral 5.1 de los términos 
de referencia. 

Los informes son sustento para la emisión de la conformidad del servicio, para 
efectos del pago. 

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 
EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados. 

11. LUGAR DE EJECUCiÓN DEL SERVICIO: 
\¡GI ~ El lugar de la prestación de servicio dada la emergencia sanitaria nacional, las 

~~. ~ clases serán de manera semipresencial y/o virtual, tal como lo describe el 
i .. .J. " desarrollo de la actividad; cabe indicar que si se proclamara algún instrumento por 
~ 'a' ~ el Gobierno Central modificando la metodología de enseñanza actual, se podría 

'> .. .,' efectuar en las Instalaciones de las Instituciones Educativas Focalizadas de la 
"'I "'!l"~.''' actividad: "Fortalecimiento de Redes Educativas y Acompañamiento Tutorial en 

las II.EE. Públicas de la Región Callao" y/o el servicio requerido podría referirse 
cubrir las diferentes comisiones asignadas en los diversos puntos del Callao, en 
los cuales se encuentre involucrada la institución. 

12. FORMADE PAGO: 
Se realizará después de la conformidad del servicIo del área usuaria, quien 
firmará el acta de conformidad del servicio, la que se servirá de sustento para la 
tramitación del pago. En caso de servicios de ejecución periódica el pago se 
real izará por cada prestación parcial. 
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13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO: 

L Ur<.tG1NA. ... 

_J vU.-''1.<!.t ............. 'iíNÚ O .............. {;:stt.'!? ARIAS MAR 
CARLOSFEDATAR'O .. ~IT~~~&.Ll .... O 

'ERNO REGIO .... 
GOB 1;'--: .... fechll ,. I.,. u~yn"2"'" 

Re& .. . / ..... 0. U ~ 1'1/1 U uu. 

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el 
artículo 168 0 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La 
conformidad será otorgada por la Gerencia Regional de Educación, Cultura 'y 
Deporte de LA ENTIDAD, previo informe del Coordinador de la Actividad, dentro 
de los siete (7) días calendario posterior al plazo de los entregables que se indican 
en el numeral 9 del presente Término de Referencia. 

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL 
CONTRATISTA, indicando ciara mente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) días, dependiendo de la 
complejidad . Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a 
cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD puede resolver el contrato u orden de 
se, vicio, slll perJUICIO de aplicar las penalidades que correspondan , desde el 
vencimiento del plazo para subsanar. 

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA 
ENTIDAD no otorga la conformidad, según corresponda, debiendo considerarse 
como no ejecutada la prestación, aplicándose las penalidades respectivas. 

14. RESOLUCiÓN DEL CONTRATO Y/U ORDEN DE SERVICIO: 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato y/u orden de servicIo, de 
conformidad con el literal d) del inciso 32.3 del artículo 32° y artículo 36° de la Ley 
de Contrataciones del Estado, y el artículo 164° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. De darse el caso, LA ENTIDAD procederá de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

15. ANTICORRUPCIÓN: 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, 
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio 
o incentivo ilegal en relación al contrato y/u orden de servicio. 

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato y/u orden de servicio, con honestidad, probidad, veracidad e 
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción. 

Además, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 

16. SISTEMA DE CONTRATACiÓN: 
Suma Alzada . 

17. SEGURIDAD SANITARIA: 
En el marco de las normas vigentes del estado de emergencia sanitaria nacional 
que implican el cumplimiento de protocolos sanitarios, las obligaciones sanitarias y 
disposiciones dispuestas en el decreto Supremo N° 103-2020 EF - Decreto 
Supremo que establece disposiciones reglamentarias para la tramitación de los 
procedimientos de selección que se inicien en el marco del Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 30225,es necesario considerar que al momento de ejecución del 
servicio solicitado, EL CONTRATISTA cumpla con las medidas de consideración 
de seguridad sanitaria y estrictas medidas de protección para evitar el contagio del 
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virus COVID-19 y cumplir con los protocolos sanitarios establecidos como 
lineamientos de vigilancia de salud para prevención al contagio del personal que 
realiza labores durante el estado de · emergencia sanitaria y posterior al mismo 
establecidos por la institución. 
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