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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 2-5355-2021-014/003

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PERIODO: JUNIO 2021 - AGOSTO 2021

I.  INTRODUCCION
1.1 ORIGEN

El presente servicio refacionado de control programado n.° 2-5355-2021-014 se ejectia de
acuerco a Jo dispuesto en el Decreto Supremo n.® (21-2019-JUS, que aprueba el Texto Unica
Crdenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica - Ley n.® 27806 y su
Reglamento aprobade mediante Decreto Supremo n.° 072-2003-PCM v modificatoria; y en
cumplimiento al Plan Anual de Control 2021 del Organo de Control Institucional (OCI) del
Gobiero Regional del Callac (GORE Callao), aprobado mediante Resolucion de Confraloria
n.* 132-2021-CG de 8 de junio de 2021.

1.2 BASE [LEGAL
La normativa aplicable al presente Servicio Relacionado es Ia siguiente;

»>  Leyn 27808, Ley de Transparencia y Asceso a la Informacian Publica, publicarda el 03 de
anosta de 2002,

v

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado con
Decreto Supremo n.® 072-2003-PCM de 13 de agosto de 2003,

»  Decreto Supremo n.° 070-2013-PCM, Decreto Supremo que modifica el Reglaments de Ia
L2y de Transparencia y Acceso a [a Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo
n.” 072-2013-PCM, publicado el 14 de junio de 2013.

» Decreto Legislativo n.° 1353, Decreto Legislativo que crea la Aultoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica, fortalece el Régimen de Proteccion de
Datos Personales y la Regulacion de la Gestién de Intereses, y modifiza ia Ley n.” 27808,
pihlicada el 06 de enero de 2017, ¥ Fe de Erratas de 12 de enero de 2017,

»  Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP Lineamientos para la Implementacién de! Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de Ia Administracion Publica, aprobada con
Resolucion Ministerial n.° 035-201 7-PCM, publicada el 18 de febrero de 2017,

> Decreto Legislative n.° 1416 que modifica el ariculo 11 del Decreto Legislativo n.” 1353,
Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso 2 la
Informacion Pibtica, fortalece el régimen de proteccion de datos personales y la regulacian
de |a gestion de intereses, publicado el 13 de setiembre de 2018.
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»  Decreto Supremo n.° 011-2018-JUS que modifica los articulos 10, 11, 12, 14 v 15 del
Reglamento del Decreto Legistativo n.® 1353, aprobado por Decreto Suprerno
n.” 018-2017-JUS, publicado el 14 de noviembre de 2018,

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.” 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de
2019,

Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado con Decreto Supremo n.° 021-2019-JUS, publicado e 11 de
diciembre de 2019,

Y/

»  _neamiento para la implementacion y actualizacion del Portal de Transparencia Estandar
an las entidades de la Administracion PUblica, aprobado mediante Resolucion Directoral
n® 11-2021-JUS/DGTAIPD, publicado el 6 de abril de 2021.

OBJETIVOS

> Determinar si el GORE Callao viene cumpliendo las disposisiones sobre transparencia v
acceso a la informacion publica, de acuerdo a lo establecido en 1a Resolucion Directoral
n.® 11-2021- JUSIDGTAIPD de 24 de marzo de 2021 que aprueba el “Lineamiento parala
implementacién y actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de
la Administracidn Pablica”,

~  Determiner si el GORE Callao viene cumpliendn lo dispuesto en el Texto Unico Ordenadn
s la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informagian Publica, y Texio
Unico Ordenado de Ia Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, para
ser apiicados en fa tramitacion de los expedientes originados como consecuencia de las
solicitudes de acceso a la informacion piblica.

ALCANCE

Para efectos de determinar si el GORE Callao viene cumplienda lo dispuesto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, se
reviso la informacién y documentacion alcanzadas por las dependencias de [a Entidad,
elaboradas para la atencidn de las solicitudes de acceso a fa informacion publica, presentadas
por los administrados durante e periodo del 1 de junio de 2021 al 31 de agosio de 2021,

En lo relacionado a la verificacion del cumplimiento del ‘Lineamiento para la implementacion y
actualizacién del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion
Publica, en adelante “Lineamiento”, se revisé el Portal de Transparencia del Gobiemo Regional
del Callao al 8 de setiembre de 2021,

METODOLOGIA APLICADA

En la efecucion del presente Servicio Relacionado, el equipo encargado recopild, indagd, analizd
y verificd la informacidn proporcionada por el GORE Callao: asi como la publicada en su portal
institucicnal, con |a finalidad de determinar si esta viene dando cumplimiento al marco normativg
relacionada a la transparencia y acceso a la informacion pliblica.
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H.  LIMITACION

En el presente servicio relacionado, a excepcion de I omision de a enfrega de los expedientes
n.° 14071, 9573 y 13964, no se suscitaron limitaciones que repercutan en ef lngro de los objetivos.

lil.  COMENTARIOS

31 DE LA VERIFICACION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA ENTIDAD

En el Portal de Transparencia Estandar-PTE del GORE Callao, ademas de sefialarse el corren
institucional y los teléfonos del Responsable del Portal de Transparencia y del Responsable de
acceso a la Informacion, se brindan los datos que se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadron.® {
DATOS DE LOS RESPONSA'BLES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA
Y DE ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA, CONSIGNADOS EN EL PTE DE LA ENTIDAD

SiEL : N R
Skt - ARy (MR a j% A ROEA e o ;1.11'?:“"".',1%3
Resolucién Eiecuriva Regional N°092-2020

Responsable del Portal

de Transparencia Ing. Christian Enrico Bulefe Pun da 5 de mayn de 2020
Rasronsable de Acceso . . . Resolucion Ejecutiva Regional N° (21.2021
& la Informacion Lic. Lorenzo José Rocha Arista ! de 22 de enero de 2021

Fuente: Porfal de Transparencia Estandar del Gobierno Regional del Callao.
Elaborado por; Equipe de Servicio Relacionado,

Al respecto, cabe precisar que la Resolucion Ejecutiva Regional n.” 092-2020 de 5 de mavyo de
2020, zorresponde a la designacion del Ing, Ghristian Enrico Buleje Pun, en | cargo de jefe de la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones -OTIC-, m&s no a fa designacién en
el Carge de Funcionario Responsable del Porial de Transparencia, situacion que denota gl
incumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente.

Asimismo, se evidencié que el Portal de Transparencia Estandar del GORE Callao contiene los
once {t1) rubros tematicos sefialados en la normativa vigente, como se muestra en la imagen

siguiente:

" El documento constitirye un fink que permite su visualizacion en formato POF,
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. Imagen n.° 1
RUBROS TEMATICOS CONTENIDOS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAD
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Fuente: Portal de Transparencia Estandar de la Enfidad,
N . . ; I
A El 8 de setiembre de 2021, al acceder a la Seccion: "Ver administradores de la informacion® del

Portal de Transparencia Estandar del GORE Callao, se adviric que esta confinia
desaclualizada, toda vez que aln consigna al sefior Maric Lizardo Juan Sanchez, con ef cargo
jefe de oficina, con correo electronico msanchezv@regioncallao.gob.pe, como uno de los

- administradores de la informacion, tal como se muestra en laimagen siguiente:
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Imagen n.° 2
INFORMACION DESACTUALIZADA RESPECTO DE LA ADMINISTRACION
DE LA INFORMACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA
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Fuente: Portal de Transparencia Estandar del GORE Callao.

Al respicto, debemos precisar que dicha situacion fue revelada en los Informes de Servicio
Relaciomado N° 2-5355-2021-014/001 y N° 2-5355-2021-014/002, ambos de 30 de julio de 2021,
en los cuales, se dio cuenta que el referido sefior, mantuva vinculo laboral con la Entidad hasta
el 31 da diciembre de 2018, de conformidad con {a Resolucién Ejecutiva Regional n.® 475-2018
de 28 de diciembre de 2018, mediante la cual aceptaron su renuncia.

Asirismo, en [os referidas Informes, se reveld que mediante Oficio n.” 50-2021-GRC/GGR/QTIC
de 5 de julio de 2021, ef Funcicnaric Responsable del Portal de Transparencia, alcanzo la
*Relacién de coordinadores de las unidades organicas del Gobierno Regionaf Gallao para la
implementacién y aclualizacion del portal de fransparencia estandar 20217, la cual, no
comprendia coordinadores a cargo de la informacidn relacionada a los rubros Actividades
Oficiales v Registro de Visitas.

De |a verificacion realizada al Portal de Transparencia del GORE Callao, se tiene que los Rubros
Dalos Generales, Planeamiento y Organizacion, Participacion Ciudadana, Actividades Oficiales,
Acceso a la Informacion y Registro de Visitas, no cuentan con administrador, conforme se colige
de la visualizacion de la imagen n.® 2, manteniéndose la situacién que fuera revelada en los
Informes citados precedentemente.

Por lo expuesto, ef mencicnado portal no se encuentra actualizado, limitando a la ciudadania el
acceso a informacion publica de los rubros antes indicados, conforme se ha determinado de la
verificacién realizada a cada uno de los once (11) rubros tematicos, la que permitid evidenciar
gue, los rubros 3. Presupuesto v 9. Acceso a la Informacion, muestran informacién completa,
actualizada y debidamente aprobada. de acuerdo a lo sefialado en la normativa vigente, mientras
que la informacion contenida en los rubros: 1. Datos Generales, 2. Planeamienio y Organizacion,
4. Proyectos de Inversion e Infobras, 5. Participacion Ciudadana, 6. Personal, 7. Contratacion de
Bienes y Servicios, 8. Actividades Oficiales y 10. Registro de visitas, se encuentra incompleta yfo
desactualizada, incumpliendo la normaltiva. Adicionalmente, es perfinente sefialar que, el rubro
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temafico 11. informacian Focalizada, en el cual, segin la normativa vigente, /a entidad debers
publicar Informacién especializada que no estando comprendida en los ofros rubros feméticos
debe publicarse por mandato legal y/o reglamentario u ofra disposicion emitida por autoridad
competente, no cuenta con informacion alguna, como se muestra en el cuadro siguiente:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION A PUBLICAR EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA AL 8 DE SETIEMBRE DE 2021
{Lineamiento para la implementacién Y actualizacién del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracién Pablica, aprobade con Resolucion Directoral
1.° 11-2021-JUS/DGTAIPD de 24 de marzo de 2021)

1. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Presenta informacién incompleta y
desaclualizada numerates 1.1y 1.2

1.1 DESIGNACION DE FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL cu

MPLIMIENTO DE LA LEY 27805

Consignar el nombre de! Funcionario
Resporsable del Accese a la Informacion
{FRAI} v del Funcionatio Responsable del
Forlal de Transparencia Esfandar ( FRPTE),
indirans sus nombres, apeliidos, correo
electrdnico institucional, teléfono y anexo,
ast como sus respeciivas resoluciones de
designacion en formato de  documento
portatil {(PDF).

Se verificd qire Ia informacion no se encuentra
publicada de canformidad con lo dispiresta en
la normativa vigente, nor cuanto no consigna
ni adjunta el documento de designacién del
Funcionario Responsable del Portal de
Transparencia Estandar.

1.2 DIRECTORID

Direcsion de fa entidad - direccién de su
sede central y otras sedes. Consignar
mapa de vhicacion.

Al accedsr a enlace esle muestra el mensaje
siguiente: Lo qus hemos encontradso en fu
busqueda. Parece que no se sncontré nada
en esta ubicacion. Tal vez infente uno de fos
enlaces a continuacion o tna busgqueda? lo
que conlleva a confusion de la ciudadania,
también muestra; sin embargo, a continuacion
muestra la direccitn de ta sede central
(Faucett) y Juan Pable (Bellavista), mas no,
en lo que respecta a la Direccion Regional de
Trabajo, ubicada en el Jr. Adatfo King n.” 396
—Callao, y ofras.

SERVICIO RELACIONADO “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Direclorio de los servidores civiles y coreos
electrnicos - Registrar a los funcionarios
de Iz enlidad {liiutares de los organos de
direccion, de asesoria, de control, de
defersa, de  administracion  intema:
resolitivos, consultivos y académicos; v, de
los drganos descencentrados);
consignando su cargo, teléfono, anexos v
correo  elecironico  institucional en  Ia
Plataforma GOB.PE
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Ademés de cumplir lo dispussto en I
normativa vigente, se consigna el nimero de!
documento de designacion en los cargos y un
link de acceso 2 la declaracion jurada de
intereses de los funcionarios. Sin embargo, el
Directorio se encurentra desactualizado, toda
Vez que, no consigna informacisn respecta de
los directores regionales de Educacién, Salud
y de Trabajo y Promocién del Empleo,
tampoco del Ejecutor Coactiva ni de fos
Consejeros Regionales y de los miembros de
la Sociedad Civil ante el Consejo  de
Coordinacion Regional.

1.3 MARCO LEGAL

Morma de creacin de fa Entidad - Publicar
lz narma de creacion de la Entidad V¥ Sus
madificatorias. De conlar con Texto Unico
Ordan=10, también publicaro.

En esta seccion se hace referencia, tanto a la
nonma de creacion como a su maodificatoria,
permitiende e zccesc a las  mismas,
cumpliendo la normativa.

Mormatva de fransparancia v acceso a la
infore-aa6n - Poblica - &5 registrado
autormicamente por la PCM-SGD en
cocrdinacion con l2 ANTAIP. Deberd incluir
las narmas legates y reglamentarias sobre
la mats.ia.

No aplica.

1.4 NORMAS EMITIDAS

MNormas emitidas por la Entidad y normas a
las que especialmente se encuantre sujeta
Gobiernos Regionales: Acuerdos del
Consejo Regional, Ordenanzas Regionales,
Resoluciones Regionales y Decretos
Regicnalas.

Cualquier ofra disposicion emitida por la
Entidad, asi como precedentes
administrativos.

Los buscadores de normas deberan ser
sencillos y accesibles para la ciudadania,

La seccion cuenta cor fa  informacian
eslablecida en la normativa, v un huscador
para acceder a ella.

1.6 INFORMACION ADICIONAL

Informacion relevante y vinculada al rubro
teméfico que la Enfidad considere
pertinente difundir.

En esta seccion, ta enfidad presenta un link
de acceso al sistema de DDJJ de Bieres ¥
Renlas de ja CGR; asi mismo, informadion
relacionada a los contratos v convenios
suscritos por la Enfidad, a las comisiones
Tegionales conformadas hasta el afio 2020,
los dates de lo= actuales consejerns
regionales v el direclorio de funcianarios qua
correspende al numeral 1.2 Girectorio.

SERVICIO RELAGIONADD “VERIFICAR EL GUMPLMIENTC DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMAGION

PUBLICA"
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Prasenta informacion incompleta numeral 2.1
CAP, PAP, RIT y MAPRO

2.1 INSTRUMENTOS DE GESTION

Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) - Sin perjuicio de publicar la versién
inicial y modificatorias, se debe publicar un
solo texto organico que incluya todas las
modificaionias, indicado su fecha de
actualizecion.

Se verificd la publicacion de la Ordenanza
Regional n.® 009-2018 de 11 de octubre de
2018, que aprueba la modificacion def Texto
Unico Ordenado del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de! Gobiemo
Regicna! del Caltae, v versiones anteriores,

Organigrama - El documento publicado
debe ropresentar todos los niveles de
organizacion,

Se encuentra publicado el Organigrama
aprcbado medianie Ordenanza Regional
n.” 001 de 26 de anero de 2018, vigente ata
fecha, de conformidad a la normativa.,

Manua' de Organizacidén v Funciones
(r40F) - Clasificador de Cargos / Manual de
Perfiles e Puestos (MPP) - Las entidades
deberdr publicar ef MOF y el Clasificador
de Carnos de la entidad, en tanto no se dé
la aprohacian del MPP como resultado def
procest: de fransite a! nuevo régimen de la
Ley del Sevvicio Civil.

Sa enguentra publicado ef Manua! de
Organizacion vy Funciones-MOF (2018) v e
Clasificador de Cargos (2018 y modificaciones
hasta el 2020), vigentes, en tanto se apruebe
el Manual de Perfiles de Puestos -MPP, de
conformidad con lo dispuesta en la nomativa.

Cuadr~ 1z Asignacion de Personal {CAP) o
CAP Provisionat - Presupuesta Analitico de
Personal (FAP) / Cuadro de Puestos de [a
Entidad (CPE} - Las entidades deberan
publicar e! CAP o g1 CAP Provisional v el
PAP, en tanfe no se dé |2 aprobacidn del
CPE coms resultado del proceso de
fransiln zl nuevo régimen de la Ley del
Servisic Civil,

Se ha varficade 1a publicacdn del Cradro
Mominativo de Personal al { Trimestre 2021,
carente de sellos ylo V°B® que brinden
sequridad de su aprobacion. Asimismo, se ha
verificado |z publicacion def PAP al Il
Trimestre de 2M%; sin embrago, no se
adjunta el documento gue aprueba el PAP
vigente. Solo estd oublicado &l archive PDF
conteniendo la Resolucidn Gergneial General
Regional n.* 66-2018-GGR de 19 d= junio de
2018.

Reglamenlo Interno de Trabajo (RITY
Reglamento Interno de Senvidores Civiles
{RISC) - Las entidades deberan publicar el
RIT, en tanto no se dé la aprobacion del
RISC comp resultade del proceso de
transitc 1" nuavo régimen de la Ley del
Servicia Civil.

Ef Reglamento Intemo de Trabajo-RIT que se
encuentra publicado, no consigna fecha, ni
evidencla que haya sido debidamente
aprobada v e encuentra actualizado,

SERVICIO RELACIONADO “VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA"
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Manual de Procedimientos (MAPRO) - Las
enfidades que se encuentren abligadas a
piblicar 2 MAPRC deben difundirlo, ya sea
que 2cle documento haya sido elaborade
con la metodologia establecida en la
Resolucidn Jefatural 053-77-INAP/DNR. o
en la Resclucin de Secretaria de Gestion
Publica 005-2018-PCMISGP.

A e S T e ey
La entidad ha publicado
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os  avisos
sinceramiento indicando; *{...), af respecto, se
encuentra en procese la conformacion de la
Comisién encargada de identificar y analizar
los distintos factores involucrados y fas
acciones necesarias para implementar las
disposicionas confenidas en la Norma Técnica
N° 001-2018-FCM/SG", con fechas 3 de junie
de 2019 y 18 de sefiembre de 2020,
respectivamente, fos cuales han excedido el
periodo de vigencia de dos trimestres que
establece [a nonmativa aplicable, que
eslablece la Norma Técnica N°® 001-2018-
PCMISGP, emilida por !a Secretaria de
Gestion Piblica, que daroga |a hase lagal qre
requla 3 aprobacién del MAPRO,

Texto Unice de  Procedimientos
Administratives (TUPA) - Dogumento que
compendiz v sistematiza todos  los
procedimientes y servicios prestados en
axclusividad de una entidad de la
Administanidn Piblica, publicado en el
Poria' ge  Servicios al Ciudadano vy
Empresas.

Sa verificd la publicacion del TUPA  vigente,
aprobado mediante Ordenanza Regional
n° 008 de 11/10/2018 y sus modificatorias,
asi como un link de servcios al ciudadano
e parmite 1a bisaneda del framite 2
realizar.

Manuat de Cperaciones (MOPE} - Aplica a
los pregramas y proyectos especiales,
enfidadns que cargzcan de personalidad
furidica, #si como a drganas académicos y
desconrertrados.

No aplica

2.2 PLANES Y POLITICAS.

Politicas Nacionales - Esto solo es
aplicable 3 Ministerfos.

Mo aplica.

Plan Estratégico Sectorial Multianuat
(PESEN] - Esto solo es aplicable a
Minfsterios

Mo aplica.

Plan Estiratégico Instituciona! (PEI} - Aplica
a todas las enfidades que conforman el
Sistema Macional de  Planeamiento
Estratégicn.

Se verifich a publicacion del PE| 2019-2021,
aprobado mediante Resolucitn  Ejecutiva
Regional n.,,° 360 de 20 sefiembre de 2018,
sus actualizaciones al 2023 y al 2024, v, de
Ios informes de evaluacion de resullades al
2020, entre ofros.

Plan Operative Institucional (POI) - Aplica a
todas las entidades que conforman el
Sistema Nacional de  Planeamiento
Estratégicn.

Se verificd la publicacion det POl 2021 y de
informes de evaluacion de implementacion def
BOF al W Semestre 202°, enilre ofra
informacion de afios antericres.

Plan de Desarrollo  RegionalflLocal
Concertady - Registrar enlace o cargar
dagumenlo,

Sg verifics la publicacion de lainfarmacitn, de
conformidad 2 la normativa vigente.

SERVICIO RELAGIONADO "VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACGESO A LA INFORMACION

PUBLICA™
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Plan de Gobierno Digital (PGD) - Este
dogumerlo  orienta el proceso  de
transfermacion  digital en las enfidades

pihbings, X Se verifica [a publicacian de la informacion, de
Asimismo,  susfluye a los  Planes conformidad a la normativa vigente,
Estratégicos de Gobiemo

Electronico y Planes Estratégicos de
Tecnalogias de Informacion aprobados.

Reporte de Cumplimiento, Reporte de

Sequiriento & Informe de Evaluacion - En las secciones comespendientes al 20! v
Aplica a todas las entidades que conforman | X PEl se bhan publicado Informes de
gl Sistema Nacional de Planeamiento cumplimiento v evaluacion.

Estratégico.

2.3 RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Utiizar el Anexo 02 "Formalo para la . _— -
o N 3e ha verificado la publicacicn del Apéndice

publicacicn  de  recomendaciores  de! o - . .

; P > n.* 02, correspondiente al periodo noviembra

;né:;‘irg: i:: ?:cgﬁir:ja;;‘r '32[??&?8:;5?36&? X al 15 de digiembre de 2020, adjuntando POF

2016-GPROD, aprobada por Resolucion de pﬁg::g:f;n el 2 de cnero de 2021

Contraloria 120-2016-CG. P Aones Ores.

2.4 INFORMACION ADICIONAL

El GORE Callzo ha publicads como
Informacian relevante y vinculada al rubro infornjgc':ic')n relevante, aquella relacionada a
orma 4 St Avuinbalinid BN Rendicion de Cuentas (2019}!2920), Planes,

i "n difundi Programas y Memorias Instilucionates a la
pertinenta diundr. gue se puede acceder a través de los
respectivos links.

3. PRESUPUESTO X

Informacian presupuestal - Informacion que Se publica informacion  timestral de Ia
provee el Sistema Infegrado de ejecucion presupuestal 2020, 2021 y afios
Adminisfracién  Finandiera de Recursos X anieriores (se accede a través de un menn
Piblicos [SIAF-RP) del Ministerio de desplegable), por fuente de financiamiento,
Economia vy Finanzas via a genérica de gastos v genérica de ingresas,
interaparabilidad. por unidad ejecuiora,

SERVICIO RELACIONADD "VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LA INFORMACION

PUBLICA™
PERIODO: JUNIO 2021 - AGDSTO 2021.
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Se verificd la publicacion de Ios saldos de
batance 2019 y 2020, en cumplimienta de fo
dispuesto en la nomativa vigente,

3.2 INFORMACION ADICIONAL

Informacian relevante y vinculada & rubro
ternélico que la enlidad considere
partireta difundir,

El GORE Callao ha considerade pertinente
difundir informacion refacionada al Programa
Multianual  de Inversion Poblica v al
Presupuesto Institucional de Apartura,

4, PROYECTOS DE INVERSION E
INFOBRAS

Presenta informacidn incompleta vio
desacfualizada numerales 4.1y 4.2

4.1 PROYECTOS DE INVERSION

informacion de los montos por concepto de
adicionaies de obra, liquidacin final de
obra y de los informes de supervision,
segun corresponda -
Para esitcs fines, las entidades pueden
alaborar cuadros, fichas o bases de datos
que permilan presentar la informacion en
una version entendible y accesible para la
ciudadania.

Se ha verificado la publicacion de informacion
desaclualizada, relacionada a los montos por
concepto de adicionales de obra v liquidacian
final de obra: (fimo archivo a diciembre de
2020 y de afics anteriores (cuadros en
archivos PDF).

Ademas, respeclo de la publicacion de los
informes de supervisian, se ha publicado un
aviso de sinceramiento de 14 octubre de
2020, el cual, sefiala que el Reporie con los
Informes de Supervisién de Contratos del afio
2019 al tercer timestre del ado 2020, se
encuentra en proceso de elaboracion por
pate de la Gerencla Regional de
infraesiructura, Dicha aviso no se encuentra
vigente al haber transcurrido mas de dos
rimestres de su emision, conforme a o
establacido en la normativa vigente,

De ofro lado, en este rubro muestra una
aplicacion (tabla interactiva) que permitiria la
bisqueda de proyactos viables por afio de
ejecucian, que no fiene funcionalidad.

Por o expuestao, no se cumple lo dispuesto

en la normativa vigente.

Pl

}-n -t
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Informacin que provee el Sistema de
Informacion de QObras (INFOBRAS) de |a
Contralorfa General de la Republica via fa
interonerabilidad.

Se ha verificado el link de acceso al Infobras
de la CGR, el cual, proporciona informacion
relacionada a los datos: codiga Infobras,
morfa de aprobacion del expediente técnico,
modalidad, fecha de inicio, porcenizie de
avance fisico, eslado y detale -que parmite
acceder a la ficha resumen-, de 179 obras
registradas.

Sin embargo, la informacion registrada an el
portal Infobras se encuentra desactualizada,
segun o advertido por of OC| del GORE
Callao, en el desarofla de a Verificacion de
Registros en el Infobras.

4.3 INF ORMACION ADICIONAL

Informaz:on relevante y vinculada al rubro
tematico que 12 Enfidad considere
pertinente difundir.

Como informaridm adicional. en la sescion
relacionada a Proyectos de Inversian Piblica.
se ha evidenciado la  publicasion  de
informacian & | trimestre del 2021, respacto
de las Actividades y Proyectos Priorizados y
de la Ejecucion Fisica y Financiera del
Programa de Inversiones.

5.PARTICIPACION CIUDADANA

Presenta informacién incomplata numeral 5.3

5.1 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Caonvocatarias, agenda del  procesa,
agenles participantes, equipo técnico,
comité de vigilancia, proyectos priorizados -
Consignar enlace

Se verifica la publicacion de la informacicn, de
conformidad con lo dispuesto en Iz nomativa
vigente.

5.2 AUDIENCIAS PUBLICAS

Convocatorias, agends, regisiros de los
participantes, actas, documenics o
informes presentados - Consignar enlace

Se ha publicado un aviso de sinceramiento de
27 de enero de 2021 relacionada a Ia
Segunda Audiencia Priblica Regionat 2019 ¥
primera 2023 vy otro, de 25 de abril de 2021
correspondiente a la | Audiengia Pihlica
Regional 2020, debido al Estado da
Emergencia Macional a consecrencia del
brote de fa pandemia del Covid-19,
sefialando. “se encuentra en proceso de
realizacién fa Audiencia Pobfica Regional
mediante la implementacién de  medios
tecroligicos”, sin  haberse materializado
audiencia piblica medianie o referids
mecanisma desde el segundo semastra 2019,

Muestra informacion de logros v avances de
las audiencias piblicas desde el 2011al |
semestire de 2019,

SERVICIO
PUBLICA"

RELACICHNADC “VERIFICAR EL GUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMAGION

PERIODO: JUNIO 2021 - AGOSTO 2021,
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5.3 CONSEJO DE COORDINACION REGIONALILOCAL

Se ha verificado que e GORE Callag
suministra dos links de acceso a la
informacion  refacionada al  Consejo  de

Composicion, convocatorias, agenda, actas Coordinacion  Regional, el primero, hace
de eleccion de los representantes de la referencia a los comunicados que habria
sociedad civil en el CCRICCL, Aclas de X emitido et referido cansejo; sin embargo, no
Consejc  Ordinarfa y  Extraordinaria - muestra informacion alguna; el segundo, que
Consignar enlace hace mencidn a las Aclas, presenia las

emitidas por el Consejo Regional elegida por
voluntad popuar, en sus Sesicnes Ordinarias,
incumpliendo la normafiva vigente.

5.4 INFORMACION ADICIONAL

Informacion relevante y vinculada al rubro Se han publicado las actas y las agendas de
tamdlico que la Entidad considere| X las reuniones presenciales y virluales dg!
pertine~1z difundir. Consejo Regional.

6. PERSIONAL A Presenta informasién incomplata numeral 6.3

6.1 INFORMACION DE PERSONAL

Se ha publicado informacién de los montos
percibidas por Ins servidores y funcionarios
Montos percibidos por Jas personas al Publioos, actualizada e mayo de 2021, 2 1a
v servicio d;l Estado X que se accede a través de un buscador por

I afio, mes, nombre, DNI v regimen labeoral,
’ luego de lo cual, permite su extraccion an
archivo Excel,

6.2 DECLARACIONES JURADAS

Se ha verficade que el porfal de
fransparencia permite el accesa a fa
bisqueda de DDJJ de Bienes y Rentas del
porial web de la Contraloria General de la
Reptblica, asi como del portal de la PCM
para revisar la DJI publicada por los
funcionarios de la Entidad,

Declaracién  Jurada de Ingresos y de
Bienes v de Rentas de la Conlraloria

General de ia Repibfica. Declaracion X . .
. ) Sin embargo, se advierte que de los noventa y
é”rass d(;aplnr:‘!.e?;sres de la Presidencia de es (93} servidores ylo funcionarios
ensejo de Ministros. consignados en ef Portal de la PCM, ochenta

y tres (83) -el 89%- se encuentran omisos a la
presentacion de la Declaracion Jurada de
Intereses, por cuanto consigna en estado:
“Falta DJI".

SERVICIO RELACIONADO “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENGIA Y AGGESO A LA INFORMACION

PUBLICA”
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6.3 REPORTE DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS O SERVIDORES PUBLICOS

Reporte elaborado por el jefe o responsable
det draano de control interno respeclo a las
acciorss  realizadas o las  decisiones
adoptadas, en relacion a las denuncias que
reciba contra los funcionarios o servidores
publicos que incumplan las obfigaciones
gue se establecen en e Capitulo |,
Disposiciones  Generales,  Titulo It
Procedimiento Administrativo, TUC de la
Ley 27444,

Se ha verificado que el link de acceso 2 esta
seccin  se encuentra deshabflitada;  sin
embargo, la informacion referente a este rubro
ha sido registrada en el numeral 2.3
Recomendaciones de auditoria.

6.4 INFORMACION ADICIONAL

Infarmasion relevante y vincutada al rubro
lemalira  que Ia entidad considere
pertinents difundir.

Como informacién adicional se ha publicado
la relacion de consuliores contratades 2
ravés del Fondo do Apoye Gerencial
{aclualizadc a Maye 2071), e cuadro de
parsonal confratadn baic af régimen CAS al
primer timestre de 2021, informacion de allas
y bajas de personal, y delalle de Ips
beneficios recthidos por e Gobemador
Regional y trabajadores contralados bajo ef
ragimen laboral del Decreto Legislativo 728
actualizado al primer trimestre de 2021,

7. CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS

Presenta informacion incomplata yfo
desactualizada numerales 7.4, 7.5, 7.7y 7.13

7.1 PROCESOS DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS

Informacidn  que provee e  Sistema
Efectronico de Conlrataciones del Estado
(SEACE) a través de |a interaperabilidad,

Se ha verificado la publicacion de [a
informacidn que provee el SEACE, a través
de la interoperabilidad, de conformidad a lo
dispuesto por la normativa vigente,

7.2 CONTRATACIONES DIRECTAS

Informacion  que provee el  Sistema
Electrénico de Confrataciones del Estado
{SEACE) a través de la interoperabilidad.

Se ha verificada la publicacion de fa
informacion que pravee el SEACE, a través
de |z interoperabilidad, de conformidad a o
dispuesto por la normativa vigente.

7.3 PENALIDADES APLICADAS

Reporte de penalidades aplicadas. Para
estos fines, las entidades pueden elaborar
cuadros, fichas o bases de datos que
pormitan presentar la informacion en una
varsion entendible vy accesible para Ia
ciudadania

El portal de transparencia, provee un
aplicative que permite la blsqueda de
penalidades aplicadas por afio v, mes. De la
bisgueda efectuada, no s8  encontraron
registro de penalidades anlicadas, lo que es
congruente con la informacién publicada an
los avisos de sinceramiente, suscrilos por el
Jele de Logistica, que se encuentran en la
seccion; infarmacion adicional.

oA
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Registrar informacion en e module de
Ordenes de Servicios y Compras. Se
publican las drdenes emitidas por la
Enfidad, independientemente de  su
ejecucidn o na,

El portal de transparencia, provee un
aplicativo que psrmile la bisqueda de
drdenes de servicio emitidas por afio y, mes,
Sin embargo, de la bisqueda efeciuada, se
tiene que la informacidn esta aclualizada a
febrero de 2021,

7.5 PUBLICIDAD

Estos gaslos deberan ser publicados en el
médule de Publicidad sefialando el nimero
del pronese, nimero y obieto del contrato,
proveador del bien o semicio, Registro
Unica de Contribuyentes - RUC, monto,
penalidad y costo final del bien o servicio;
asi como Ia fuente de financiamiento.

Bl portal de trensparencia, nrovee un
aolicativo que permite |a bisqueda de qaslos
de publicidad, efectuados por afo v meg. Se
ha verificado que la infarmarcion publicada
cumple lo establecido en la normativa vigente
¥ se encuentra actualizada a mayo de 2021.

7.6 PASAJES Y VIATICOS

Los viaticos comprenden los gasios por
concepto de alimentacion, hospedaje v
movilidad (hacla y desde el lugar de
embaryue), asi come la utiizada para el
desplazamiento en el lugar donde se
realiza [a comision de servicios.

Bl portal de transparenca, oroves un
aplicativa que perrite I3 bilsnueda de gastos
en pasajes y vialicos, por afio, mes, tipo de
viaje (nacional e internacional) y modalidad
{aérea, terrestre, entre ofras).

De la bisqueda efectuada a vigies aérecs
nacionales &' primer semesire 2021, se
accede a un cuadro que consigna, avisos de
sinceramiento que indican: "no se ejecuid
ningdn viafe™; sin publicar los referidos
avisos.

Respecto de los otros tipo y modalidades ne
se consigna ninguna informacion.

Por lo expuesto la presente seccién no
brinda la informacién de acuerdo 2 lo
astablecido en la normativa vigente.

7.7 TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET

Regisi-c de informacién en el maduio de
Telefoniz  Movl, Fija e  Internet
considerande  &rea, proveedor, fipo de
servicio e imporfe.

El aplicativo que ofrece el porlal, permite 1a
bisgueda de gastos en telefonia fija, méwil e
internet, por afio, mes v fino de servicia; de la
bisqueda efecfuada se ha evidenciado
informacion publicada hasta octubre de 2019
{gastos de telefonia fija); por lo que, al
encontrase  desactualizada la  referida
informacién, la entidad viene incumpliendo

la normativa vigente.

SERVICIO RELACIONADD “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Pegisa de informacion en el madulo de
Usc Vanicular,

Presenta un aplicaliva que permite [g
biisqueda de informacian de! uso de vehiculos
por afio y mes, la misma que se encuenira
actualizada a mayn de 2021,

7.9 PAG (PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES) /MODIFICATORIAS/EVALUACION DEL PAC

Constituye un instrumento de gestion para
plandrar gjscutar vy evaluar  las
cont-aiaciones, el cual se articula con el
Plan  Operatve  Insfitucional  y ol
Presupuesto Institucionat de la Entidad.

Presenta un aplicativo qun  permita |z
bisgueda de informasion relacionada al PAG
por aflo, la misma que proviene de 1a
interoperabilided con & SEACE v ose
encientra actuafizada,

7.10 LAUDOS ARBITRALES

Se dekaran publicar los faudos v procesos
arbitrales, asi como las actas de
conciliasién y procesos de conciliacion.
Asimismo, para estos fines las entidades
pueder elaborar cuadras, fichas o bases de
datos  que  permitan  presentar |3
informacidn en una version entendible v
accesit's para la ciudadania; o, aclivar fos
reportes directos del Sistema Elecirénico
de Corfrataciones del Estado (SEACE} a
fravés de la interaperabilidad.

Presenfa un eplicalivo que permita |
bisqueda de informacién de  Laudes
Arbitrales por afio y mes, la misma oue
proviene de la inferoperabilidad con el
SEACE, respecio de la cual se ha verificado
aue la infarmacion publicada nn se encuantra
sompleta, toda vez que, en &l mes de enero
no se consigna informacion, pese a que,
respecio del mismo mes, en la seccion 7.14
Informacion  Adicional, se  muestra
informacion.

7.11 ACTAS DE CONCILIACION

Se deberan publicar los taudos y procesas
arhitrales, asi como las actas de
concilizion y procesos de congiliacion,
Asimismo, para estos fines las entidades
pueden elahorar cuadros, fichas o bases de
dalos que permitan  presentar |la
informacion en una version entendible y
accesible para la ciudadania; o, activar los
reportes diractos def Sistema Electronico
de Confrataciones del Estado (SEACE) 2
fraves dr 'a interoperabilidad,

Presenta un aplicativo que permite  la
bisqueda de informacion de reporles de
contratos con conciliacion, por afio v mes, la
misma que proviens de la interoperabitidad
del SEACE, respecto de la cual, no existe
informacion registrada en el periodo verificada
{2019 a junio de 2021).

Al respecto, en el rubro 7.14 Informacion
Adicional, se ha publicade un cuadro
denominada "Acfas de conciliacion” al |
trimestre de 2021, elabarado por Procuraduria
Piblica, cuya informacion insuficienta no
permite su comprensian,

SERVICIO
PUBLICA”
PERIODO:
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Son las drganos colegiades encargados de
salecrionar al proveedor que brinde los
bierc-. servicios u chras requeridos por el
drea usuaria a través de deferminada
confratacion.

Presenta un aplicativo que permite Ja
bisqueda de informacién de los reportes de
integrantes  de! drgano 2 cargo  de!
procedimiento de seleccion (Comités de
Seleccién), por afio y mes, el cual brinda, la
referida informacion para cada proceso de
seleccidn, la misma aue proviene de la
interoperabilided del SEACE, v se encuentra
actualizada. Informacitn que se condice can
la publicada en la seccién 7.14 Informacion
Adicional - Contro! de procesas de seleccion,
fa cual muestra el Formato 4: Designacian de!
Comité de Seleccion, aprobado par la
Gerencia de Administracion.

7.13 RELACIGN DE PROVEEDORES SAMCIONADOS

Informacion  que provee el Regisiro
Nacional de Proveedores del Organismo
Supervisor de las Conirataciones del
Estardn

El portal de transparencia no brinda
informacion  respeclo 2 los  proveedores
sancionados, incumpliendo lo dispresto en

fa normativa vigenta.

7.14 INFORMACION ADICIONAL

Informasion relevante y vinculada al rubro
temitico que la  Enfidad considere
pertinente difundir,

La informacion adicional publicada incluye
informes  de  evaluacion del PAC,
exoneraciones - penalidades,  gasios
generales de combustible, servicio de agua,
desagle y electricidad, actas de conciliacian y
proveedores que han contratade con la
entidad, entre otra informacion 2! | frimesire
del 2021.

8. ACTIVIDADES OFICIALES

La infarmacién publicada no se encuentra
enumerada incumpliendo lo dispuesto en |a
normativa vigente.

8.1. AGENDA OFICIAL

Se registran los evenlos o reuniones en los
que participe el titutar de una Entidad o un
funcionario de la Alta Direccidn en
represettacién de su  instifucion,  Se
exciuyen las actividades rutinarias.

Se ha verificado la publicacian de informacion
de fos eventos en los que ha paricipado el
titufar, de acuerdo 2 lo dispuesto en la
normativa vigente, la cual se encuentra
actualizada al 8 de setiembre de 2021.

SERVICIO RELACIONADC “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGIGN

pUBLICA™
PERIODO:

JUNIO 2021 - AGOSTO 2021,
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Texto ‘nlegro del documento y de manera
correlativa

El portal da transparencia institucional, ofrece
el link: Comunicados ylo Informes Oficiales
ylo Notas de Prensa, que permite el acceso a
los comunicados, los cuales, no se
encuentran de manera correlativa (carecen de

numeracion), Incumpliende lo establecido
en |a normativa vigente,

Adicionalmente, presenia la secsién Notas de
Prensa, sin embargo, en la referida seccidn,
ofrece un link, denominado Listado de
Noticias, el cual muestra noticias relacionadas
a la Region Callao y no comprende Notas de
Prensa.

8.3 INFORMACION ADICIONAL

Informacidn relevante y vinculada al rubro
tematico que fa Enlidad considere
pertinente: difundir.

Se han publicado aclas y agendas de!
Consejo Regional.

9. ACCESO A LA INFORMAGION

9.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Formalc de Solicitud de Acceso a la
Infarmacién Publica descargable y editable,
direccion  electrénica v otros  medios
idoneos establecidos por la Entidad para
formular  una soficitud de informacion
publica. £n caso la entidad cuente con un
medio virtual para formular una solicitud de
acceso A la informacion, debera priorizar su
publicacion en el PTE.

Se ha verficado la publicacion de la
informacion, de conformidad  con o
establecido en |a normativa vigente.

9,2 INFORMACION ADICIONAL

Informacion relevante y vinculada al rubra
tematico que la Enfidad considere
pertinente difundir.

La normativa vigente deja a discrecionalidad
de la entidad, la publicacién que estime
perinente, de la verfficacion realizada, se
advierte gue la seccion se encuentra
deshabilitada.

SERVICIO
PUBLICA™
PERIODO:

RELACIONADO "VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGIOM

JUNIO 2024 - AGOSTO 2021.
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10. REGISTRO DE VISITAS
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Presenta informacion incompleta y
desactualizada numeral 10,1

10.1 REGISTRO DE VISITAS

Se dehan consignar fodas !as visitas que se
realicen alos funcionarios o  servidores
pithlicos en general. Este regisiro
también contiene informacian referida a la
gestion e intereses, el cual solo alcanza a
aquelles funcionarios con capacidad de
decision plblica.
Para efaclos del registro se consignan los
siguisntes motivos de visita: a) Reunion de
trabajm, ) Provision de servicios; c)
Gestion  de  intereses; d)  Ctros,
especificando el motivo.

Presenta un aplicatvo que permile la
bisqueda de las visias realizadss 4l
Gobiema Regional del Callan, por visitante,
documents de visitante, afio y rangc de
fechas, filfrando la infarmacion obtenida por
sede. De la verificacidn efectuada, se
evidencio publicacion de registro de visitas
hasta el 12 de marzo de 2020, sin indicar el
nombre de! empleado publico visitads, I3
oficing o cargo, 1a hora de finalizacion de la
visita, el lugar de reunion ni precisar
adecuadamente el molive de la visila,
incumpliendo 1o establecido en la

ngrmativa vigente.

10.2 INFORMACION ADICIONAL

Infarmacidn relevante y vinculada al rubro

La normativa vigente deja a discrecionalidad
de la enfidad, la publicacion que estime

femalico que la Entidad considere X | pertinente, de ta verificacién realizada, se

pertinenie difundir. adviede que la seccion se  encuentra
deshabilitada,

11. INFORMACION FOCALIZADA A

11.1 INFORMACION SECTORIAL DE PUBLICACION OBLIGATORIA

Informacion especializada gue no estando
comprendida en los rubros precedenies
debe publicarse por mandato legal ylo
reglamentario v ofra disposicion emitida par
autoridad competente.

La normativa vigente deja a discresionalidad
de la entidad, la publicacion que estime
perfinente, de la wverificacion realizada, se
adviete que la sectibn se encuenira
deshabilitada.

11.2 INFORMACION ADICIONAL

informacién relevante v vinculada al sector
que aun cuando no exista obligacion, la
Entidad considere pertinente difundir,

La normativa vigente deja a discrecionalidad
de la entidad, la publicacion que estime
pertinente, de la verificacion realizada, se
advierte que la seccidn se  encuenira
deshabilitada.

Fuente. Portal de Transparencia Estandar del Gobiemo Regional del Callao al 8 de setiembre de 2021,

Elaborado por: Equipo de servicio refacionado.

SERMICIO RELACIONADO "VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA”
PERIODO:

JUNIO 2021~ AGOSTO 2021.
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DE LA VERIFICACION DEL _CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS EN LA ATENCION A LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mediante Oficio n.° 626-2021 -GRC/GGR/OTDYA de 3 de setiembre de 2021. la Oficina de
Tramite Documentario y Archive del Gobierno Regional del Callao, remitic el “Reporte de
Procedimientos Administrativos, referidos af TUPA institucional en el marco del TUO de Ja Ley
N° 27444 (periodo del 1 de junio 2021 al 31 de agosto del 2021)", segim el cual, durante el
pericdo de evaluacion, el GORE Callag recibié ciento ochents y siete (187) solicitudes de acceso
ala informacion piblica en el marco de la Ley n.° 27806.

Al respecto, de 1a revision del indicado reporte, se determing que, de las ciento ochenta y siete
{187) solicitudes de acceso a la informacion presentadas por los administrados, ciente cuarenta y
cince (145), -el 77,54%- presentan el estado de “Concluido”, ciento trece (113), -el 60.43%- de
las solicitudes se atendieron dentro del plazo, y treinta y dos (32) -el 17,11%- se atendieron fuera
del plazo establecido en la normativa aplicable. Asimismo, se tiene que, las cuarenta y dos (42)
-el 22,46%- solicitudes restantes se encuentran en estado “pendiente” de atencién al 1 de
setiembre de 2021, como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.®3
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMAGION PUBLICA INGRESADAS AL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ
ENTRE EL 1 DE JUNIO DE 2021 Y EL 31 DE AGOSTO DE 2021, DETALLADAS POR ESTADO

Bephs

R R T e ot |l

Concluido 145 100.00% 77.54%
Dentro del plazo 113 77.93% 60.43%
Fuera del plazo 32 22.07% 17.11%
Pendicnta 42 100.00% 22.46%
Cor: plazo por vencer en Setiembre 31 73.81% 16.58%
Con plazo vencido i 26.19% 5.88%
TOTAL 187 100.00%

Fuente: Raporte de Procedimientos Administrativos, referidos al TUPA mstituGonal en ef marco del TUD de fa Ley N° 27444
(periodo del 1 de junia 2021 al 31 de agosto del 2021}, adjunto al Informe n.* 230-2021-GRC-GGRIOTDYA/UMPIAL da 1
de setiembre de 2021, remitide mediante Oficio 2. 625-2021-GRCIGGPIOTDVA de 3 de setiembra de 2021,

Elaboradn sor: Equipo de Servicio Relacionado.

SERVICIO
PUBLICA”

RELACICHADG “VERIFICAR EL GUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA MNEORMACION

PERIODO: JUNIO 2021 .- AGOSTO 2021,
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Respacto de las treinta y dos (32) solicitudes de acceso a la infarmacion publica atendidas fuera
del plazo establecido en la normativa aplicable, se ha determinado que la entidad excedis
entre uno (1) y veinticinco (25) dias habiles la fecha maxima para su atencion, conforme se
muestra en el cuadro siguiente;

) Cuadron.” 4
SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ATENDIDOS POR
EL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA LEY

:

[ R R e R R R el o PR SEGUN TR A w e el A »:: o
1 SGR-D0BI3 | 03106/2021 10 17/06/2021 2110672021 4
2 | SGRO09T4Y | 0810612021 10 22/06/2021 23/06/2021 f
3 | SGRO0S732 | 1506/2021 10 30/06/2021 0107/2021 1
4 SGR-010438 | 220062021 10 0740712021 200772021 13
5 | SGROI0733 | 2806/2021 10 13007/2021 1910772021 5

2 i SGRO1I15 | 050772021 10 1000772021 230712021 £
7 | SGROM4Z7 | 07/07/2021 10 210712021 04108/2021 12
& | SGROM7S! 1210712021 10 26/07/2021 06/08/2021 9
5 | SGROIt7TS2 | 1260772021 10 26/07/2021 06108/2021 9
10 | SGRO11753 | 12/07/2021 10 26107/2021 06/08/202+1 B
11 SGROMSA | 120712021 10 80712021 06/08/2021 5
2 SGROII755 12/07/2021 10 26i07/2021 06/08/2021 2
13 | SGROM84 | 13/07/2021 10 270772024 06/08/2021 8
14 | SGROM898 | 13/07/2021 10 2710712021 02/08/2621 4
i5 | +SGRO12264 | 19/07/2021 10 04/0812021 11/08/2021 7
16 | SGRO12602 | 2200712021 10 09/08/2021 12/08/2021 3
7 | SGRO12676 | 22/0712021 10 09/08/2021 16/08/2021 7
18 | SGRO12749 | 23/07/2021 10 10/08/2021 12/08/2021 2
19 | SGRO13353 | 03/08/2021 10 1710812021 18/08/202 1
20 | SGRO13356 | 0a/ma/z0z 10 17/08/2021 18/08/2021 i
21 | SGR.O13360 | 03/08/2021 10 17/08/2021 18108/2021 1
22 | 5GR013363 | 031082021 10 17/08/2021 18/08/2021 1
21 | SGRO133T0 | 03082071 10 17/08/72021 1810872021 1
24 | SGRO13373 | 03/08/2021 10 1710872021 18/08/2021 1
25 | SGRO13374 | 03/08/2021 10 1710812021 18/08/2021 1
26 | SGRO13883 | 09/08/2021 10 23108/2021 25/08/2021 2
27 | SGROM4010 | 10/0872021 10 2410812021 27/08/2021 3
28 | SGR-014071 1110812021 10 25/08/2021 2710872021 2
29 | SGROI4645 | 18/08/2021 10 02/08/2021 27/08/2021 2
0 | SGRO14647 | 1810872021 10 02/08/2021 2410812021 22
31 | SGRO14843 | 18/08/2021 10 02/08/2021 24/08/2024 22
32 | SGRO14663 | 18/08/2021 10 02/08/2021 19/08/2021 17

Fuente: Reporte de Procedimientos Admhistrativos, referidos al TUPA institucional en el marco del TUG dt | Ley N° 27444
{priodo del 1 de junio 2021 al 31 de agosto del 2021), adjunlo al Informe n.° 530-2021-GRC-GGRIOTDYAUMPIAU de 1
tle seliembre de 2021, remitido mediante Ofcio n.® §26-2021-GRCIGGRIOTDVA de 3 da satiembre de 2071

Elabarars por; Equipo de Servicio Relacionadn.

SERVICIO RELACIONADC “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA"
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En lo concerniente a las cuarenta y dos (42) solicitudes de acceso a la informacion publica que
en el ‘Reporte de Procedimientos Administrativos, referidos al TUPA institucional en el marco de/
TUG de la Ley N° 27444 (periodo del 1 da junio 2021 af 31 de agosto del 2021)", remitido por fa
Oficina de Tramite Documentario y Archivo del Gobierno Regional del Callao mediante
Oficio 'n.* 626-2021-GRC/GGR/OTDYA de 3 de setiembre de 2021, consignan e estado de
‘Pendiente”, debemos precisar que treinta y un {31) expedientes se encontraban al 1 de
setiembre de 2021, ain dentro del plazo establecido en el TUPA para su atencion, mientras que
las otras once (11} se encontraban con plazo vencido, no obstante haber excedido entre tres (3)
y cuarenta y cuatro (44) dias habiles, el plazo de diez (10) dias habiles? establecido por la
normativa para su atencion, conforme se detalla a continuacién:

Cuadron.°5
SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CON
ESTADO "PENDIENTE” QUE HAN EXCEDIDO EL PLAZO ESTABLECIDOEN LA LEY PARA
LA ATENGION DE LO REQUERIDO POR EL ADMINISTRADO

L T 2 ; i P 1 g i
1 SGR-009573 1110812021 10 2510612021
2 SGRO12174 1600712021 10 03/08/2021 20
2, SGRO13%5 03/08/2021 10 1710812021 1
1 SGRD13371 03/08/2021 10 1700812021 10
5 | SGRO13%4 1010872021 10 2410812021 5
5 SGR-014222 1200812021 10 2610812021
7 SGR-014257 1210812021 0 2610872021 3
: SGR-014646 1810872021 10 0210872021 21
9 SGR-014648 1810812021 10 02/08/2021 21
0 | SGRO14584 18/08/2021 10 02/08/2021 21
1 | serRo17at 19/082021 10 03/08/2021 20

Fuente: Reporte de Procedimientos Administralivos, referidos al TUPA institucional en o marco del TUG de la Ley N° 27444
(periodo del 1 da junio 2021 al 31 de agosto del 2021), adjunto al Informe n.* §30-2021-GRC-GGRIOTDVAAIMPIAL de 1
tJa setiembre de 2021, remitido mediante Oficio n.° 626-2021-GRC/GGRICTDYA de 3 de setiembre de 2021,

Efahorado por: Equipo de Servicia Relacionado,

Lo expuesto vulnera la normativa siguiente:

Texto Unico Ordenado de Ta Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Piiblica,
aprobado mediante Decreto Supremo n.” 021-2019-JUS de 11 de diciembre de 2019,

Articulo 3° “Todas Jas actividades y disposiciones de Jas entidades comprendidas en la presante
Ley estén sometidas al principio de publicidad. Los funcionarios responsables de brindar Ia
informacién correspondiente al érea de su competencia deberdn prever una adecuada
infraestructura, asi como fa organizacion, sistematizacion y publicacion de fa informacion a fa que
se refiere esta Ley. (..) 3. El Estado tiene la obligacion de entregar la informacion que
vemanden fas personas en aplicacién del principio de publicidad.”

Articulo 11°

? Plazo esfimado considerando los diez (10) dias habiles establecidos en fa Ley de Transparencia.

SERVICIQ RELACIONADO “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENGIA ¥ ACCESD A LA INFORMACION

PUBLICA"
PERIODO: JUNID 202 — AGOSTO 2021,
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Literat b), ‘La entidad de Ja Administracién Piblica a fa cual se haya presentado fa solicitud de
informacion debe otorgarfa en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, sin perjuicio de lo
establecido en el literal g)”. y,

Literal g), “Excepcionalmente, cuando sea materiaimente imposible cumplir con el plazo
sefialzdo en el literal b) debido a causas justificadas refacionadas a la comprobada y manifiesta
falta de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de fa enfidad o al significativo
volumen de la informacion solicitada, por tinica vez la enlidad debe comunicar &l sclicitante fa
facha en que proporcionars la informacion soficitada de forma debidamente fundamentada, en un
plazo maximo de dos (2) dias habifes de recibido ef pedidc de informacién. El incumplimiento del
plazo faculta al solicitante a recurrir anfe Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”.

3.3 DE_LA VERIFICACION DE LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Con la finalidad de determinar el cumplimiento de la Ley n.” 27806 y normativa complementaria,
respecio de la adeguada atencion de las solicitudes de acceso a la informacion plblica, por parte
dr 1a Entidad, se obtuvo una musstra de 1as ciento ochenta y siete (187) solicitudes de acceso a
la informacion comprendidas en el “Reporte de Procedimientos Administrativos, referidos al
TUBA institucional en ef marco del TUO de fa Ley N° 27444 (periodo del 1 de junio 2021 af 31 de
agosto del 2021)", seleccionandose treinta y ocho (38) -el 20,32%- solicitudes como muestra:
freintz v cinco (35) solicitudes -l 18,72%-, con estado “conchride”, comprendiendo veinfisiete
(27) -a! 14,44%- “concluidas dentro del plazo” y ocho (8) -l 4,28%- “concluidas fuera de piazo”; y
tres {2) soficitudes -el 1,60%- con estado "pendiente” de atencidn con plaze vencidn, como se
detalla en los cuadros siguientes:

Cuadron.” §
B _CALCULO DE LA MUESTRA
}/ PERIODO JUNIC 2021 - AGOSTO 2021

|
e i i i
bR e = PAl : 14 S by : AR
ks it L y S i b S TR T A AT e 5 e T it P T Sy o B L K e

Concluido 145 35 18.72%

Dentra dal plazo 113 77 14 44%,

Fuera del plazo 32 8 4.28%

Pendiente 42 3 1.60%

Con plazo por vencer en Sefiembre 3 0 0.00%

Con plaza vencido Lt 3 1.60%

TOTAL 187 k3 20.32%

Fusnte: Reporte de Procedimientos Administrativos, referidos al TUPA institucional en el marco del TUO de la Ley N° 27444
{periodo def 1 de junio 2021 al 31 de agosto del 2021), adiunto al Informe n,” 530-2021-GRC-GGRIOTDYAUMP/AU de 1
de setiembre de 2021, remitido mediante Oficio n.” §26-2021-GRG/IGGR/OTDYA de 3 de setiembre 18 de junio de 2021.
Elaboradn por: Equipe de Senvicio Relacionado.

SERVICIO RELACIONADC “VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Cuadron.® 7
SOLICITUDES COMPRENDIDAS EN LA MUESTRA

v N HOJA O RUTA) | FECHADERECERCION | FECHA OE ATENCION e TanD e
1 SGR-008665 0110672021 14106/2021 CONCLUIDO
2 SGR-009048 07/06/2021 1410612021 CONCLUIDO
3 SGR-009673 15/06/2021 23/06/2021 CONCLUIDO
4 SGR-009976 16/06/2021 23/06/2021 CONCLUIDO
B SGR-110169 17106/2021 01/07/202 1 CONCLUIDO
B SGR-010515 2310612021 2410612021 CONCLUIDO
7 SGR-010652 2510612021 0510712024 CONCLUIDO
8 SGR-010656 25/06/2021 05/07/2021 CONCLUIDO
9 SGR-010862 20/06/2021 02/07/2021 CONCLUICO
10 SGR-OM1 107 0200772021 09/07/2021 CONCLUDO
¥ SGR-G11469 0710712021 13/07/2021 CONCLUIDO
12 SGR-011849 13/07/2021 2000772021 CONCLUIDO
13 SGRO12114 15107/2021 23007/2021 CONCLUIDG
14 SGR-012397 2010712021 2710712021 CONCLUIDO
15 SGR-017562 21/07/2021 0410812021 GONCLUIDO
18 SBR012807 2610712021 06/08/2021 COMNCLUIDO
17 SGR-012916 270712021 02/08/2021 CONGLUING
18 SGR-012979 2710712021 12/08/2024 CONCLUIDO
1 SGR-013162 02/08/2021 04/08/2021 CONCLUIDD
20 SGR-013166 02/08/2021 04/08/2021 CONCLUDO
7 SGR-013171 02/08/2021 04/08/2021 CONCLUIDO
2 SGR-013172 0310812021 17/08/2021 CONCLUIDO
23 SGR-013242 03/08/2021 06/08/2021 CONCLUIDD
2 SGR013359 03/08/2021 11/08/2021 CONGLUIDO
25 SGR-013538 05/0812021 13/08/2021 CONCLUIDD
26 SGR-013766 06/0812021 12/08/2021 CONCLUDO
27 SGR-013954 10/08/2621 17/08/2021 CONCLUIDO
28 SGR-008903 03/06/2021 21/06/2021 CONCLUIDO
29 SGR-010438 22/06/2021 2000712021 CONCLUIDD
30 SGR-011751 1210772021 06/08/2021 CONCLUIDO
31 SGR-011755 12/07/2021 06/08/2021 CONCLUIDO
32 SGR-012602 2210712021 12/08/2021 CONCLUIDO
33 SGR-013356 0310872021 18108/2021 CONCLUIDD
3 SGR-013373 03/08/2021 18/108/2021 CONCLUIDO
35 SGR-014071 11/08/2021 2710812021 CONCLUIDG
36 SGR-009573 11106/2021 PENDIENTE
37 SGR-013964 10/08/2021 - PENDIENTE
38 SGRO14648 18/08/2021 ; PENDIENTE

Fuente: Reporte de Procedimientos Administratives, referidos al TUPA institucicnal en el marco del TUQ de la Lay N° 27444
{pericdo del 1 de junio 2021 al 31 de agosto de! 2021), adjunto al Informe n.® 530-2021-GRC-GGR/AQTRYAUMPIAL de 1
de sefiembre de 2021, remitido mediante Oficio n.® 626-2021-GRC/GGR/OTDYA de 3 de sefiembre 18 de junio de 2021,

Elaberado por: Equipo de Servicio Relacionado.

SERVICIC RELAGIONADO "VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENGCIA Y ACCESCQ A LA INFORMACION
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De la rewision de las treinta y ocho (38) solicitudes (expedientes) comprendidas en la muestra, se
advierie el incumplimiento de la normativa aplicable, como se expone a continuacian:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Se advierte que no acredita la recepcién del documento de respuesta por parte del
administrado

VYeintiin (21) expedientes de solicitudes de acceso a la informacion, que representan el
55% del total de la muestra, cuentan con documentos emitidos con fos que se brindaria la
atencion correspondiente; sin embargo, de la revision de la documentacion obrante en los
respectivos expedientes, se advierte que no se acredita la recepcion de los mismos por
parte de los administrados.

Situacion que se observa en los expedientes: SGR-009976, SGR-010652, SGR-010658,
HGR-010862, SGR-011107, SGR-011469, SGR-011849, SGR-112114, SGR-012916,
5GR-013172, SGR-013242, SGR-013766, SGR-008903, SGR-010438, SGR-011751,
SGR-011755, SGR-014071, SGR-013964 y SGR-014648.

e advierte que no acredita la recepcion, por parte del administrado, del documento
de_encauzamiento de las solicitudes de acceso a la informacién a la Entidad

competente

Cinco (5) expedientes de soficitudes de acceso a la informacion, que representan el 13%
e la muestra seleccionada, no acreditan la recepcion por parte del administrado, del
tocumento mediante el cual el Funcionario Responsable de la Entrega de la Informacién
(FRED le comunica el encauzamiento de su solicitud de informacién. Situacion que se
repite en el caso de los expedientes SGR-010515, SGR-012807, SGR-013162, SGR-
013166 y SGR-013171.

Unidad organica encargada de dar atencién a requerimienio de informacién, ha
recepcionado Hoja de sequimiento n.° SGR-009573 y no brinda atencién a la
administrada, no obstante haber excedido 49 dias habiles del plazo establecido en
12 normativa aplicable.

De ia revision de la Hoja de Seguimiento n.” SGR-009573, mediante la cual se registrs la
solicitud de informacion presentada por fa sefiora Maria Paula Ramos Moreno, se fiene
que, el 18 de junio de 2021 -luego de haber lenido varies movimientos-, finalmente fue
derivada a la Oficina de Construccidn, para su atencién, unidad que no obstante haber
recepcionado en fal fecha la indicada Hoja de seguimiento, no ha dado atencién al
requerimiento de la administrada, habiendo excedido 49 dias habiles -contados desde la
fecha de vencimiento para la atencion (25 de junio de 2021} hasta la fecha de consulta de
la Hoja de Seguimiento (8 de setiembre de 2021)- el plazo establecido en la normativa.

SERVICIC RELACIONADO 'VERIFICAR EL CUMPLIMIENTC DE LA LEY DE TRANSPARENGCIA Y ACCESC A LA INFORMACION

PUBLICA"

PERIODO: JUMIO 2021 - AGOSTO 2021,
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4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

47

El documento cansignado v publicade en archive POF en el Portal de Transparencia, respecto
del Funcionario Responsable del misme, no corresponde al de su designacian.

E! Portal de Transparencia Estandar de ia Entidad contiene infarmacion desachualizada, respecto
de los dos (2) servidares consignados como administradores de la informacion, toda vez gque uno
de ellos no mantiene vinculo laboral con la Entidad desde el 31 de diciembre de 2018, al haber
renunciado.

No se cuenta con servidores designados para administrar la informacidn en el portal, referente a
los rubros Datos Generales, Planeamiento y Organizacion, Parlicipacién Ciudadana, Actividades
Oficiales, Acceso a la Informacion y Registro de Visitas, aspecto que fuera revelado en los
Informes de Servicio Relacionado N° 2-5355-2021-044/001 y N® 2-5355-2021-014/002.

E! Portal de Transparencia Estandar muestra informacion completa, aclualizada y debidamente
aprobada, de acuerdo a o sefalado la normativa vigente, en los rubres: 3. Presupuesto v 2.
Acceso a la Informacion; mientras que, por &l contrario, en los rubros: 1. Dalos Genarales, 2.
Planeamiento y Organizacion, 4. Proyectos de Inversion e Infobras, 5. Participacién Ciudadang,
6. Personal, 7. Contratacion de Bienes y Servicios, B. Actividades Oficiales v 10. Registro de
visitas, oresenta informacion incompleta y/o desactualizada.

En ! nériode de evaluacion ingresaron a la Entidad ciento ochenta y siete (187) solicitudes de
accesn 2 la informacion plblica, de las cuales ciento cuarenta y cinco (143), -et 77,54%-
presentan el estado de “"Concluido”, ciento trece (113), -el 60,43%- de las solicitudes se
atendieron dentro del plazo, vy treinta y dos (32) -el 17.11%- se atendieron fuera del plazo
establacido en la normativa aplicable. Asimisme, se tiene que, las cuarenta y dos (42) -el
22,46%- solicitudes restantes al 1 de setiembre de 2021 se encontraba en estado ‘Pendiente” de

atencidn,

Durante el periodo de evaluacion, el Funcionario Responsable de entregar la informacion de
transparencia, atendio treinta y dos (32) soficitudes excediendo el plazo maximo establecido en
la normativa vigente, entre uno (1) y veinticinco (25) dias habiles; mientras que, nueve (11) se
mantienen en estado “pendiente con plazo vencido®, a pesar de haber excedido entre tres {3) y
cuarenta y cuatro (44) dias habiles el referido plazo.

De [a revision de la atencion de las solicitudes {de la muestra seleccionada) se ha determinado:
que respecto de veintiin {21) expedientes no se evidencia la confirmacion de la recepcion del
documento de respuesta por parte del administrado; [a existencia de cinco (5) expedientes en los
cuales no se evidencia la confirmacion de Ia recepcidn, por parte del administrado, del
documento de encauzamienfo de las solicitudes de acceso a la informacidn a la Entidad
competente; y, un (1) expediente que fue recepcionado por la unidad responsable de brindar
atencion a la administrada, que al 8 de setiembre -fecha de consuita de la Hoja de Seguimiento-,
se mantenia sin atencion no obstante haber excedido en 49 dias habiles el plazo contemplado

en la normativa aplicable.
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RECOMENDACIONES

En mérito a las conclusiones y en procura de mejorar 1a gestion de la Institucidn, se formulan las
siguientes recomendaciones:

Al sefior Gobernador del Gobierno Regional det Callao:

5.1

5.2

5.3

5.4

Que se actualice y publique la informacién correspondiente a fos rubras tematicos que presentan
informacion desactualizada o incompleta en el Portal de Transparencia Estandar del GORE

Callao.

Que se actualice la informacién relacionada a los administradores de la informacion del portal de
transparencia estandar de la entidad. Asimismo, se designe servidores para administrar la
informacion de todos los rubros tematico, con la finalidad de coadyuvar la {ransparencia y no
limitar &1 acceso a la informacion publica a la ciudadania.

Que se cumpla, dentro de los plazos establecidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27308, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, con la atencion de las
solicitudas de acceso a la informacion plblica: asi como, se brinde atencion inmediata a las
solicitdas que mantienen estado pendiente.

Que se conserve la evidencia documentaria -cargas de recepcion firmadas, confirmacion de
recepcion de correos electronicos de parte de los administrados- de a atencion de las solicitudes
de accaso a la informacion, asi como del encausamiento de las mismas, en sus respectivos
exoedizntas y a partir de ello, se realice [a correspondiente conciusion y archiva en el Sistema de
Tramite Documentario de manera adecuada.

Callao, 30 de setiembre de 2021

’

Victor Marcelo Quintana Campos Fidel Rafaef Rodﬁgﬂé’z‘ﬂa’&‘dﬁ
Jefe de Equipo de Servicio Relacionado Supervisor de Equipo de Servicio Relacionado

Al sefior Gobemador Regional del Gobierno Regional del Callao:

La jefa del Organo de Control Institucional del Gobierno Regional del Callao que suscribe, ha revisado el
contenido del presente informe y lo hace suyo, elevandolo a su despacho para su conacimiento y fines

correspondientes.

Callao, 30 de setiembre de 2021

DRA, CPC. BARRIENTOS

Jete el no de Institucional
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