Gobierno Regional del Callao

Ordenanza Regional N2 012

Callao, 17 de diciembre de 2021

EL GOBERNADOR DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

POR CUANTO:

El Consejo Regional del Gobierno Regional del Callao en Sesién Ordinaria Virtual celebrada el 17 de
diciembre de 2021.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Articulo 191 de la Constitucién Politica del Peri modificado por el Articulo Unico
de la Ley N@ 30305, “Los gobiernos regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia {...); asimismo, el Articulo 192 establece que “Los gobiernos regionales
promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las inversiones, actividades y servicios publicos
de su responsabilidad, en armonla con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo. (...)";

Que, la Ley N2 27783, publicada el 20 de julio de 2002 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprueba la Ley de
Bases de la Descentralizacién;

Que, el Articulo 9 de la Ley N2 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacién, establece las Dimensiones de
las autonomias en polftica, administrativa y econémica de los Gobiernos Regionales, y en su Numeral 9.2
7 [sefiala que la "Autonomia administrativa: es la facultad de organizarse internamente, determinar y
reglamentar los servicios pt}bHEos de su responsabilidad";

Que, la Ley N2 27867 — Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales publicada el 18 de noviembre de 2002 en el
Diario Oficial “El Peruano”, y sus modificatorias posteriores, dispone en su Articulo 2 que: “Los Gobiernos
Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo, para su administracién
econdmica y financiera, un Pliego Presupuestal”;

Que, el Articulo 5 de la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales citada en lineas precedente, establece que:
“La misién de los gobiernos regionales es organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las politicas nacionales y sectoriales,
para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la regién”. Asimismo, en su Articulo 10 establece
como una de las Competencias Exclusivas de acuerdo con el Articulo 35 de la Ley Orgédnica de Bases de la
Descentralizacién N¢ 27783, “a) Planificar el desarrolic integral de su regidn y ejecutar los programas
socioecondmicos correspondientes, en armonia con el Plan Nacional de Desarrolio”.



Que, el Articulo 13 de la norma sefialada parrafo precedente, establece que: “El Consejo Regional Es el
drgano normativo y fiscalizador del gobierno regional. Le corresponden las funciones y atribuciones que
se establecen en la presente Ley y aquellas que le sean delegadas (...)". Asimismo, el literal a) del Articulo
15 sefiala como atribucién del Consejo Regional: “Aprobar, modificar o derogar las normas que regulen
o reglomenten los asuntos y materias de competencia y funciones del Gobierno Regional”,

Que, el Articulo 29 A del cuerpo legal acotado sefiala como funciones especificas sectoriales de las
Gerencia Regionales, en su inciso 3.: “Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorriol.- Le corresponde ejercer las funciones especificas sectoriales en materia de planificacion
estratégica prospectiva, inversiones, presupuesto, tributacion y ordenamiento territorial, administracion y
adjudicacién de terrenos de propiedad del Estado”;

Que, el Articulo 33 de la norma acotada, establece sobre Administracién, Direccién y Supervisién que “La
administracion regional se ejerce bajo un sistema gerencial y se sustenta en la planificacién estratégica,
organizacién, direccién, ejecucion, evaluacion y control, dentro del marco de las normas emitidas por los
sistemas administrativos nacionales {...)";

Que, el Articulo 38 de la Ley N2 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias,
establece que: “Las Ordenanzas Regionales norman asuntos de cardcter general, la organizacion y la
administracién del Goblerno Regional y reglamentan materias de su competencia (...)”. Asimismo, en su
Articulo 39 seiiala que: “(...) Los Acuerdos del Consejo Regional expresan la decisién de este érgano sobre
asuntos internos del Consejo Regional, de interés publico, ciudadano o institucional o declara su voluntad
de practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional (...)";

Que, en el Articulo 63 de la Ley N2 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales, sefiala que son Funciones
Especificas de los Goblernos Regionales, en la Funcién en Materia de Turismo: “a) Formuiar, aprobor,
ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia de desarrollo de la actividad
turistica regional, en concordancia con la politica general del gobierno y los plones sectoriales. b) Formular
concertadamente, aprobar y ejecutor las estrategias y el programa de desarrollo turistico de la regién.

()"

Que, la Ley N2 29408, publicada el 18 de septiembre de 2009 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprueba la
Ley General de Turismo, sefialando en su Articulo 1 que: “Decldrase de interés nacional el turismo y su
tratamiento como politica prioritaria del Estado para el desarrollo del pais. Los ministerios, gobiernos
regicnales, gobiernos locales y las entidades publicas vinculadas a las necesidades de infraestructura y
servicios para el desarrcllo sostenible de lao actividad turistica deben considerar en sus planes,
presupuestos, programas, proyectos y acciones, los requerimientos del sector turismo formulades por el
ente rector de esta actividad.”. En el Articulo 4 dispone que: “Corresponde al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo aprobar y octualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) asl como
coordinar y orientar a los gobiernos regionales y locales en materia de turismo, fementando el desarroflo
del turismo social y la implantacion de estrategias para la facilitacién turlfstica, inversién y promocién del
turismo interno y receptivo, entre otras”, asimismo, en su Numeral 5.3 del Artlculo 5 sefiala entre una de
las funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, como organismo rector en materia de
turismo: “Coordinar, orientar y asesorar a los gobiernos regionales y locales en el desarrollo de las
funciones asignadas en materia de turismo, segun corresponda”. Asimismao, sefnala en su Articulo 6 que:
“Los gobiernos regionales en materia de turismo cumplen las funciones que prescribe la Ley nam. 27867,
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Ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales, y las que adicionalmente delegue el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo. (..)";

Que, mediante Decreto Supremo N2 004 - 2013 — PCM, publicado el 03 de enero de 2013 en el Diario Oficial
"El Peruano”, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de Gestion Publica, sefialando como primer
pilar central las Politicas Piblicas Nacionales y Presupuesto;

Que, con Resolucion Ministerial N2 231 — 2016 — MINCETUR de fecha 22 de julio de 2016, se aprobé la
actualizacién del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025, el cual fue resultado de la
participacién de representantes publicos y privados involucrados con el desarrollo turistico nacional.
Asimismo, el PENTUR 2025 sefiala que los Gobiernos Regionales tienen a su cargo la implementacién del
PENTUR a través de sus Planes Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR), proceso liderado por los
gobiernos regionales, con la participacién de los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil,
que cuenta con la asistencia técnica del MINCETUR Yy considera los pardmetros del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico o el que haga sus veces;

Que, la Ley N2 30753, publicada el 17 de abril de 2018 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprueba la Ley
que modifica los Articulos 11, 12 y 24 de la Ley N2 25408, Ley General de Turismo, sefialando en su Articulo
12 que: “Los gobiernos regionales, de conformidad con su ley orgdnica, aprueban el plan estratégico
regional de turismo (PERTUR) como instrumento de planificacion y gestién que impulsard el desarrollo
A turistico de cada regién. (...) La elaboracién del PERTUR es un procesc liderado por el gobierno regional,
; co}t la porticipacion de los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil, que cuenta con la
Btasg}encfa técnica del MINCETUR y considera los pardmetros del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico o el que haga sus veces. (...} EI| PERTUR deberd contar con la opinién favorable del MINCETUR.
.\ """*1ds planes de desarrollo turistico local deben guardar coherencia con el PERTUR de su regién. {...)";

Que, en el marco de la coyuntura vigente, |la Ley N2 31103, publicada el 30 de diciembre de 2020 en el Diario
Oficial “El Peruano”, se aprueba la Ley que declara de interés nacional la reactivacién del Sector Turismo y
establece medidas para su desarrollo sostenible, en el marco de la declaratoria de emergencia nacional
por la COVID - 18, en los tres (03) niveles de gobierno;

Que, realizada la evaluacién al proyecto de Ordenanza Regional presentada por la Gerencia General
Regional a iniciativa de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, a través de la Oficina de Comercio,
Turismo, Energlay Minas, que acompafia el Oficio N 245 — 2021 — MINCETUR / VMT, en la que MINCETUR
emite opinidn favorable sobe la formulacién del Plan Estratégico Regional de Turismo del Callao — PERTUR

Callao 2022 - 2030;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones otorgadas al Gobernador Regional por la Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales — Ley N2 27867; el Consejo Regional ha aprobado la siguiente:

ORDENANZA REGIONAL QUE DECLARA AL TURISMOQ COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO
PRIORITARIA, DE INTERES Y NECESIDAD REGIONAL, CON EFECTO VINCULANTE PARA LOS ACTORES
PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REGION CALLAO Y QUE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE
TURISMO DEL CALLAO ~ PERTUR CALLAO 2022 2030 COMO INSTRUMENTO DE PLANIFICACION Y
GESTION



ARTICULO 12.- DECLARAR al Turismo como estrategia de desarrollo prioritaria, de interés y necesidad
regional, con efecto vinculante para los actores publicos y privados de la Regidn Callao.

ARTICULO 22.- APROBAR el Plan Estratégico Regional de Turismo del Callac — PERTUR Callao 2022 - 2030,
como instrumento de planificacién y gestién que contribuird a impulsar el desarrollo turistico, social y
econdmico de la Provincia Constitucional del Callao; permitiendo ademas, el uso racional del potencial
turistico, asi como orientar las acciones gque se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo,
teniendo en consideracion factores relacionados con la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias
del mercado y las caracteristicas o “vocacion” de los diferentes espacios. El Plan consta de cinco (05)
Capitulos y catorce (14) Anexos, haciendo un total de doscientos veintinueve (229) folios, el mismo que
forma parte de |a presente Ordenanza Regional.

ARTICULO 32.- ENCARGAR a la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, a través de la Oficina de
Comercio, Turismo, Energia y Minas en coordinacion con los actores involucrades, consolide la
implementacidn del Plan Estratégico Regional de Turismo del Callao — PERTUR Callao 2022 - 2030, en los
contenidos del disefio de |a Estrategia del Sector Turismo de |la Regidn Callao, que contempla las zonas de
desarrollo turistico, vocacion turistica, misidn, objetivos estratégicos, estrategias, plan de accién y
proyectos.

ARTICULO 42.- ENCARGAR al Ejecutivo Regional, la asignacién presupuestal para la ejecucion del plan de
accion y proyectos, asl como la asignacién de mayores recursos gestionados ante el Ministerio de
Economia y Finanzas, y otras fuentes de cooperacion interna y externa.

ARTICULO 52.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la publicacién
de la presente Ordenanza Regional y el Plan Estratégico Regional de Turismo del Callao — PERTUR 2022-
2030 en la Portal WEB del Gobierno Regional del Callao y en la Portal WEB del Estado Peruano.

ARTICULO 62.- ENCARGAR, a la Oficina de Trdmite Documentario y Archivo del Gobierno Regional del
Callao, notificar la presente Ordenanza Regional, a los entes competentes para conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO 72.- DISPONER, que la presente Ordenanza Regional sea publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” y en un diario de circulacién regional, la misma que entrara en vigencia el dia siguiente de su
publicacién.

POR TANTO:

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

3. GOBIERNO REGIONAL DEL cmc:///

SECRETARIO DEL CONSEJO REGIONAL
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Capitulo | — Metodologfa Aplicada

1.1. Marco Metodologico

1.1.1. Secuencia Metodoldgica

El Plan Estratégico Regional de Turismo —PERTUR Callao 2022 - 2030 se ha desarrollado teniendo
en cuenta un enfoque territorial y participativo, que promueva el desarrollo del turismo en la Provincia
Constitucional del Callao. Para su desarrollo se conté con un proceso coordinade con actores claves del
sector publico, privado, la academia y la poblacién debidamente representada.

Para ello, el Equipo Técnico Especializade, conformado bajo Resolucion Ejecutiva Regional N*132-
2020-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO de fecha 06 de julio del 2020 y sus medificatorias, y encargado
de formular el PERTUR Callao 2022 - 2030, plantea el proceso metodoldgico a segulr para |2 elaboracién
del PERTUR Callao 2022 - 2030, en el marco de Ia “Guia para la elaboracién del Plan Estratégico Regional
de Turismo — PERTUR" aprobada por Resclucién Ministerial N"288-2018-MINCETUR por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo = MINCETUR.

En tal sentido, de acuerdo a |a Gufa en mencidn, el proceso se ha desarrollado en cuatro fases
secuenciales, las mismas que, a su vez, proponen metodologfas de andlisis para el entorno externo e
interno del turismo en la Provincia Constitucional del Callao, tal como sigue a continuacién:

Fase 1 - Disefio del entorno institucional.

- Conformacién del Equipo Técnico Especializado.

- Identificacién de actores turisticos claves de la Provincia Constitucional del Callao.
- Conformacidén de la Comisidn Multisectorial.

- Aprobacién del Reglamento de la Comisién Multisectorial PERTUR Callao.

- Aprobacion del Plan de Trabajo.

- Instalacidn de la Mesa de la Comision Multisectarial.

Fase 2 — Diagnostico del turismo en la Provincia Constitucional del Callao.

- Aspectos generales del territorio (caracterizacién y andlisis del entorno).

- Andlisis de |la demanda turistica.

- Andlisis del producto turistico.

- Andlisis de las facilidades para el turismo.

- Andlisis de la promocién y comercializacién.

- Andlisis de la gestion del turismo.

- Andlisis de la competencia.

- Identificacién, caracterizacién y valoracion de las zonas de desarrollo turistico.
- Definicién de la vocacidn Turistica.

~
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Fase 3 — Andlisls estratégico (Metodologia FODA).

- Polltica Regional de Turismo,

- Formulacidn de |a Visién Regional de Turismo.
- Determinacion de los objetivos estratégicos.

- Determinacién de estrategias

Fase 4 — Formulacién del Plan de Accién,

- Determinacién de acciones estratégicas.
- Elaboracidn de Plan de Accidn de Turismo.
- Identificacidn y determinacién de proyectos de inversion.



Por otro lado, la Gufa Metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico Regional de Turismo
- PERTUR, presenta, las fases de elaboracion del PERTUR Callao, cuyos contenidos se han
adecuado a la realidad turistica de la Provincia Constitucional del Callao:

Grdfico 1. Fases para lo elaboracidn del PERTUR Callao
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018). Guia para la elaboracién del PERTUR.

pecto al seguimiento del PERTUR, este debera de realizarse de manera permanente, a fin de medir los
gyances logrados, asl como determinar las acciones correctivas y/o preventivas que permitirdn alcanzar
as metas trazadas. De acuerdo a la Guia Metodolégica para la elaboracién del Plan Estratégico Regional
de Turismo — PERTUR, el sector sugiere la evaluacién en dos “cortes” al afio 2022 y 2024, Sin embargo, el
Equipo Técnico Especializado propone |a evaluacién en cuatro “Cortes” para los afios 2022, 2024, 2026 v
2028, debido a la ampliacién del marco temporal de intervencién del PERTUR CALLAO 2022 - 2030.

En tal sentido, la Gufa sugiere se analicen los hechos ocurridos durante el periodo de evaluacién que
permitieron sobrepasar, cumplir o incumplir las metas establecidas. Esto permitird realizar ajustes al Plan
de Accién de Turismo (acciones correctivas y/o preventivas) para garantizar su ejecucion. De esta manera,
se establecera un ciclo de mejora continua para el PERTUR.

El responsable y el modelo de gestién del seguimiento son establecidos por el Equipo Técnico
Especializado, a fin de evaluar los resultados y proponer las alternativas de mejora continua
correspondientes (MINCETUR, 20181).

L MINCETUR (2018). Gufa para la Elaboracién del PERTUR.




1.1.2. Definicién de Conceptos? *

Actividad Turistica: La destinada a prestar a los turistas, los servicios de alojamiento, intermediacion,
alimentacidn, traslado, informacién, asistencia o cualquier otro servicio relacionado directamente con
el turismo.

Turismo: Se refiere a la actividad de los visitantes.

Visitante: Un visitante es una persona gue viaja a un destino distinto al de su entorno habitual, por
una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal)
que no sea |la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado. Un visitante
(interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernccta), o como visitante del
dia (o excursionista) en caso contrario.

Nuimero de arribos: Es la cantidad de personas o huéspedes que se alojaron en un establecimiento de
hospedaje, debidamente inscritos en el Registro de Huéspedes y distribuidos segin el tipo de
habitacién que utilizaron.

Nimero de pernoctaciones: Es la cantidad de noches que un huésped permanece o esta registrado
en un establecimiento de hospedaje.

Prestadores de servicios turisticos: Personas naturales o juridicas que participan en la actividad
turistica, con el objetivo principal de proporcionar servicios turisticos directos de utilidad bésica e
indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas. Son prestadores de servicios
turfsticos los servicios de hospedaje, agencias de viajes y turismo, agencias operadoras de viajes y
turismo, transporte turistico, guias oficiales de turismo, servicios de organizacién de congresos,
convenciones y eventos, servicios de restaurantes, serviclos de centro de turismo termal y/o similares,
servicios de turismo de aventura, ecoturismo o similares, y servicios de Juegos de casinos y maquinas
tragamonedas.

Planta turistica: Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos
privados. Ejemplo: hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, agencias de viajes, etc.
Operador de turismo: Aquel que proyects, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y servicios
dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de la agencia de viaje y turismo
(mayorista o minarista); pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al turista.

Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos: Comprende Unicamente a aquellos
prestadores de servicios que realizan actividades turisticas que son materia de categorizacion,
calificacion o cualquier otro proceso de evaluacién simllar a cargo de la autoridad competente en
materia turistica, conforme a los dispositivos legales pertinentes.

Instalaciones turisticas: Son instalaciones flsicas que se relacionan directamente con el recurso o
atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica.

Centro soporte: Conjunto urbano o rural que cuenta con infraestructura y planta turistica para que
pueda desarrollarse la actividad turlstica.

Recurso turistico: Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas
materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del producto turistico. Los
recursos turlsticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
Inventario Naclonal de Recursos Turisticos: El inventario de Recursos Turlsticos del Perl brinda
informacidn sobre la clasificacién y categorizacién de aquellos recursos que, por sus cualidades
naturales y/o culturales motivan el desarrollo del turismo en el Perd.

Atractivo turistico: Es el recurso turfstico al cual la actividad humana le ha incorporado instalaciones,
equipamiento y servicios, agregandole valor.

2 Organizacién Mundial del Turismo (2020). Glosario de Términos de Turismo. Recuperado de http://unwto.org/es/glosario-
terminos-turisticos.

? Ministerio de Comercio Exterior ¥ Turismo (2020). Resolucién Ministerial N*155-2020-MINCETUR “Lineamientos Sanitarios ante el
Covid-19 para destinos turisticos”.

9 Organizacién Mundial del Turismo (2008). Recomendaciones Internaclonales para Estadisticas de Turismo.



e Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turfsticos, infraestructura, actividades recreativas, imégenes y valores simbdlicos para
satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turfstica.

o  Sitios turisticos: Son los atractivos fisicos que constituyen el niicleo de los productos turisticos, asf
como los espacios en donde se desarrollan eventos y otras manifestaciones de atraccién turistica, que
cuentan con instalaciones, equipamiento y servicios gestionados por entidades publicas y privadas
para facilitar la experiencia del visitante, que responden a motivaciones de visita y definen
fundamentalmente la decision de viaje y |a satisfaccién de los visitantes.

o Servicios Turisticos: Son los servicios proporcionados a las personas que desean hacer turismo
(visitantes). Pueden ser de dos tipos: privados (planta turistica) y piblicos.

¢ Turismo emisor: El turismo receptor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera
del pals de referencia, como parte de un viaje turistico receptor o de un viaje turistico interno (RIET
2008).

e Turismo Interno: Incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pals de referencia,
como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.

e Turismo receptivo: Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de

referencia, como parte de un viaje turfstico receptor.

Destino turistico: Espacio geografico determinado con rasgos proplos de clima, raices, infraestructuras

y servicios, con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de

planificacidn. El Destino atrae a turistas con productos turisticos perfectamente estructurados y

adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor, al ordenamiento de los atractivos

disponibles y a una marca que se comercializa teniendo en cuenta su cardcter integral.

El Destino tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestién, asi como una imagen y

percepciones que definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos involucran a

diversos actores incluyendo generalmente a la comunidad local, y pueden ser la base para formar una

red que forme destinos mds grandes.

Circuito Turistico: Conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y programada.

Contemplan dentro de éstos: recursos naturales, culturales y humanos, asi como un conjunto de

servicios ofrecidos al turista teniendo como punto final de destino el de origen.

Corredor Turlstico: Es el itinerario de viaje, de duracién variable, que por lo general parte y llega a

sitios diferentes luego de realizar a visita de uno o mas atractivos turisticos o centros soporte.

e Ruta Turistica: Puede ser un circuito o un corredor turistico, su particularidad es el concepto temdtico
que adquiere a través de los atractivos o lugares de interés que la componen.

e Zona de Desarrollo Turistico: Espacios geograficos con una oferta turlstica (atractivos turisticos,
corredores turfsticos, rutas turisticas, circuitos turisticos, productos turisticos y/o destinos turisticos,
servicios turisticos y complementarios) que generan el desplazamiento de una demanda (excursionista
o turista). Su delimitacidon estd supeditada a la demanda, mds no a los limites politicos —
administrativos de uno o mas distritos, provincias o regiones (departamentos) que la conforman.

1.2. Disefio del Entorno Institucional

En esta fase se establecen las condiciones institucionales que el Gobierno Regional debe cumplir para
iniciar el proceso de elaboracién del PERTUR, debiendo conformar dos (02) equipos de trabajo encargados
de elaborar y validar los avances de dicho documento®:

e El Equipo Técnico Especializado (ETE) es el responsable de elaborar el Plan Estratégico Regional
de Turismo — PERTUR, lo que implica reunir, integrar y analizar los datos e informacién necesaria
sobre el turismo en la regién. Al respecto, el ETE del PERTUR Callao se formaliz6 mediante
Resolucién Ejecutiva Regional N°132-2020-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAD y su modificatoria
Resolucién Ejecutiva Regional N°040 (anexo 1).

5 Ministerio de Comercio Exterior y Turlsmo (2018). Gufa para la Elaboracién del Pertur — Plan Estratégico Reglonal de Turismo.




Funciones:

- Conducir el proceso de elaboracién o actualizacién del PERTUR.

- Aplicar la metodologia contenida en la “Guia para la elaboracién del PERTUR” del Ministeric
de Comercio Exterior y Turismo.

- Establecer las condiciones que permitan llevar a cabo el seguimiento y evaluacién de la
implementacién del PETUR aprobado, asi como proponer al equipo que serd responsable del
mismo.

- Otras, que mediante acuerdo disponga el Equipo Técnico Especializado.

- Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional del Callao.

- Oficina de Comercio, Turismo, Energla y Minas del Gobierno Regional del Caliao.

- Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del
Goblerno Regional del Callao.

- Gerenciz Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del
Gobierno Regional del Callao.

- Gerencia Regional de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno Regional del Callao.

- Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio MAbiente del Gobierno
Regional del Callao.

- Gerenclia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana del Gobierno
Regional del Callao.

- Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones — Transporte Turistico Acudtico del
Gobierno Regional del Callao.

- Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao.

- Cdmara de Turismo del Callao.

- Unlversidad Nacional del Callao.

- Universidad César Valle]o.

La Comisién Multisectorial (CM) es |a responsable de validar los resultados logrados por el
Equipo Técnico Especializade en cada una de las fases del proceso de elaboracién del PERTUR. Al
respecto, la CM del PERTUR Callao se formalizé mediante Resolucidn Gerencial Regional N°Q08-
2020 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO — GGR/GRDE, y sus posteriores modificatorias mediante
Resolucién Gerencial Regional N°024-2020 GOBIERNO REGIOMAL DEL CALLAQ - GGR/GRDE y
Resolucion Gerencial Regional N°001-2021 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - GGR/GRDE
{anexo 2).

Funciones del presidente:

- Representar a la Comision Multisectorial.

- Presidir las reuniones.

- Aprobar la agenda propuesta por la Secretaria Técnica.

- Dirigir los debates y resolver las cuestiones de orden previas que se presenten.

- Emitir voto dirimente en caso de empate.

- Otras funciones que mediante acuerdo disponga la Comisidn.

Funcis la secretaria técnica:

- Elaborar el plan y cronograma de trabajo.

- Convocar a los representantes del Equipo Técnico Especializado y de la Comision
Multisectorial PERTUR a las reuniones programadas y realizar el seguimiento para la
asistencia correspondiente.

-  Proponer y organizar la agenda de las reuniones del Equipo Técnico Especializada y de |z
Comisién Multisectorial PERTUR, asi como preparar las formalidades para el debate y
validacién de cada una de las reuniones que se llevara a cabo en las fases establecidas.
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Elaborar las actas de las reuniones del Equipo Técnico Especializado y de la Comisidn
Multisectorial PERTUR, en donde estén consignados los principales acuerdos.
Otras que sean necesarias para el buen desarrollo de las actividades.

Integrantes del CM:

Gerencia Regional de Desarrollo Econémico.

Oficina de Comercio, Turismo, Energfa y Minas del Gobierno Regional del Callao (Secretaria
Técnica).

Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico.
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicianamiento Territorial.
Gerencia Regional de Educacidn, Cultura y Deporte.

Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestidn del Medio Ambiente.

Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana.
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones y Transporte Turistico.
Municipalidad Provincial del Callao.

Municipalidad Distrital de Bellavista.

Municipalidad Distrital de Mi Perd.

Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Municipalidad Distrital de la Perla.

Municlpalidad Distrital de [a Punta.

Municipalidad Distrital de Carmen de |a Legua Reynoso.

Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado — SERNANP.

Ipert Sede Callao.

Promperd Turismo Interno Regién Callao.

CENFOTUR Centro de Formacién en Turismo.

Ministerio de Cultura — Direccidn Desconcentrada de Cultura del Caliao.

DIRESA - Direccién Regional de Salud.

CAFED - Comité de Administracién del Fondo Educativo del Callao.

COMITUR - Comisaria de Turismo del Callao.

Marina de Guerra del Peru — Capitania del Puerto.

Museo del Ejército Real Felipe.

Asosub — Asociacién de Oficiales Submarinistas del Peru.

Camara de Turismo del Callao.

Cémara Peruana de Turismo del Callao.

ACHAGA - Asoclacién Chalaca de Gastronomfa, Comercio, Turismo, Cultura y afines.
Patronato de la Cocina del Callao.

REDMAA — Red Nacional de Mujeres Afroartesanas.

Asociacién de Desarrollo Social, Cultural, Educativo, Turismo y Ciencias Collasuyo
ADSCETCCOLL.

Federacion de Maestros Artesanos del Callao.

LAP = Lima Airport Partners.

Cémara de Comerdio y la Produccién del Callao.

ENAPU - Empresa Nacional de Puertos.

AGOTUR Callao — Asociacion de Guias Oficiales del Callao.

Asociacién de Armadores de Embarcaciones Turisticas del Callao.

Asociacidn de Pescadores Artesanales y Turisticos Nduticos de las Caletas de la Punta.
Asoclacién de Chalaneros y Pescadores de la isla de Guilligan.

Consejo Regional del Colegio de Licenciados en Turismo de la Regién Callao Universidad del
Callao.

Universidad del Callao.

Universidad César Vallejo.

Asociacion sin fines de lucro — Fundacién COPRODELL.

Asociacién sin fines de lucro — Monumental Callao.
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- Autoridad Nacional Portuaria.

Una vez conformada la Comisién Multisectorial — CM PERTUR Callao y habiéndose designado a sus
integrantes, el Equipo Técnico Especializado convocé a la mesa de instalacion de la Comisidn
Multisectorial, donde se designé a la Oficina de Comercio, Turismo, Energla y Minas como Secretaria
Téenica de la CM PERTUR Callao. Este espacio de decisién publico-privado ha permitido garantizar el
correcto desarrollo del proceso de formulacién del Plan con la participacién de los actores claves en las
reuniones y talleres descentralizados establecidos en las distintas fases, metodologfa y en Ia elaboracién
de propuestas y estrategias de desarrollo regional.

1.3. Talleres y/o Reuniones

La formulacidn del PERTUR Callao, se ha desarrollado con la participacion de actores turisticos de los
distritos de Ventanilla, Callao, La Punta, Carmen de la Legua Reynoso, Bellavista, La Perla y Mi Peru;
asimismo, se ha contado con |a participacion de instituciones del émbito pdblico y privado de la Provincia
Constitucional del Callao, MINCETUR, la academia y |a sociedad civil debidamente representada. En ese
marco, se han llevado a cabo diversas reuniones de trabajo, las cuales permitieron identificar las
diferentes probleméticas del sector y las zonas de desarrollo turfstico. Asimismo, se han realizado
entrevistas a profundidad a expertos, lo cual ha permitido precisar la informacién contenida en el
presente estudio.

Las reunlones efectuadas se detallan a continuacién:

Tabia 1. Reuniones y/o tolleres porticipativos pero la elaboracidn del PERTUR Callao

REUNIONES  FECHAyY ACTIVIDADES PARTICIPANTES 'PRODUCTOS
LUGAR
Reunidn 1 21.01.20 Conrdinegién acercadel  Equipo de la Oficina de Acta de compromlsos para
pracesaq para la Comerclo, Turismo, iniciar el proceso da
elahoracidn del PERTUR Energla y Minas formulacién del PERTUR
Callew (QCTEM) del Callao
Reunién 2 14.02.20 Coordinacién acerca del Equipo de fa OCTEM  Acta de compromisos para
proceso para la del Callac iniciar proceso de
elaboracién del PERTUR convocatoria al Equipo Técnico
Callao Especializado y la Comisidn
Multisectorial
Reunidn 3 14.05.20 Coordinacidn preliminar Equipo Técnico Acta de compromisos que
can el Equipo Técnico Especiallzada y socializa el reglamento de la
Especlalizado y Comisidn  Comistdn Multisectartal Comision Multisectorial
Multisectorial
Reunion 4 29.05.20 Coordinacidn preliminar Equipo Técnico Acta de reunién que socializa
con el Equipo Técnico Especializado el reglamento ¢ an el Equipo
Especializado y Comisidn Técnico Especializado
Multisectarial
Reurddn 5 25.05.20 Coordinacién preliminar  Comisién Multisectorial ~ Acta de reunion gue socializa
con la Comision el reglamenta de la Comision
Multisectorial Multisectorial
Reunién6  08.10.20 Reunién Técnica p_aFa_ a _Eqiip;'-l‘écr;i]:o  Acta de reunién de la

aprobacién del
Reglamento de la
Comisidn Multisectorial
—CM PERTUR Callac

Especializado

Oficlalizacién del Equipo
Técnico Especializado




REUNIONES FECHAY ACTIVIDADES PARTICIPANTES PRODUCTOS

‘I’aller actores - mrlstlcosy =

turisticos locales para la sociedad organizada
identificacién de las
Zonas de Desarrollo del
Callao

‘Reunién devalidaciénde  Equipo Técnicoy
Zonas de Desarrollo Comisién Multisectorial
Turisticas

Taller con actores
turisticos locales para la locales y sociedad
identificacion de organizada

inversiones en el Callao

Reunién 11 Validaclén de la Fase IV

Especializado y Fase IV

Elaboracién: Equipo Técnico Especializado
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Capitulo Il — Aspectos Generales del Territorio
2.1. Ubicacién Geografica y Divisidn Politica
2.1.1. Ubicacidn Geogréafica

De acuerdo al Instituto Geografico Nacional — IGN y el Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica -
INEIS, la Provincia Constitucional del Callao se encuentra ubicada en |a parte central de la costa peruana,
entre las coordenadas geogréficas 112 47' 50” y 122 07 30” de latitud sur, y 772 04’ 40" y 77° 11’ 40" de
longitud oeste. Sus limites son con [a ciudad de Lima y el Océano Pacifico: por el norte, con los distritos
de Santa Rosa y Puente Piedra; por el este, los distritos de San Martin, Cercado de Lima, Brefia, y
Magdalena Vieja; por el sur San Migue!; y por el oeste, el Océano Pacifico. Su extensidn territorial es de
146,98 Km?, lo cual incluye 129,35 Km? de superficie continental y 17,63 Km? de superficie insular ocednica
correspondiente a las islas San Lorenzo, El Frontén, Cavinzas, La Redonda e islotes Palomino. Es por ello
que es considerada una de las regiones més pequerias del pais.

Grdfico 2. Ubicacidn Geogrdfica

Fuente: INEI (2015). Compendio Estad(stico Provincia Constitucionol del Callaa.

2.1.2. Division Politica

La Constitucién Politica del Per( establece que el territorio de la Replblica esta integrado por regiones’,
departamentos, provincias y distritos, en cuyas circunscripciones se constituye y organiza el gobierno a
nivel nacional, regional y local, en los términos que establece la Constitucién y la ley, preservando la
unidad e integridad del Estado y de la Nacidn (IGN,2020).

El Callao fue creado como distrito el 20 de agosto de 1836. El 22 de abril de 1857, debido a su importancia
como puerto marftimo internacional, se le otorgd el titulo de Provincia Constitucional del Callac con rango
de departamento. (GRC?,2010).

La Provincia Constitucional del Callao posee rango de circunscripcién® provincial y regional (IGN,2020), y
cuenta con siete distritos, los cuales en su totalidad pertenecen a la region natural de la costa. De la tabla
que se muestra a continuacion, se puede observar.que el distrito del Callao y La Punta, son las que se
encuentran 2 menor altura sobre el nivel del mar (3 m.s.n.m.), mientras que el distrito de Mi Peru es el
distrito a mayor altura sobre el nivel del mar (135 m.s.n.m.}, Asimismo, destaca el distrito de Ventanilla
con el 54.93% del total de superficie de la Provincia Constitucional de Callao (129.35 km?), mientras que
el distrito de La Punta aporta el menor porcentaje con 0.75 km? sin contabilizar el aporte territorial de las
islas maritimas al distrito.

% |nstituto Geografico Nacional - IGN (2020). Atlas Digital del Perti. Recuperado de https://app4.ign gob.pe/bienvenidos.php
7 Congreso de la Repiblica {2004}. Ley de Incentivo para la Integracién y Conformacidn de Regicnes.
8 Goblerno Regional de Callao (2010). Plan de Desarrollo Concertado de la Regién Callao 2011 — 2021.

? De conformidad con Ia Oficina Nacional de Procesos Electorales, la circunscripcion electoral obedece al conjunto de electores
que conforman la base para que sus votos se repartan entre un nimero determinado de escaiios (ONPE,2002). Generalmente |3
delimitacién se encuentra sujeto al criterio de base territorial.
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Tabla 2. Calluo: Divisidn Politica y Ublcacién Geogrdfica, segun distrito

Ublcacién Geogréfica

Distrito Regién

TEEANE.75\

La Punta Costa 12°0418" 0.75
Vehniais T Costa | 113560 EFe— A : ﬁ.os _

Mi Peru sta 11°51'18" 77°72°30” 135 2,47
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica. Compendio Estadistico Provincia Constitucional del
Calloo.

Ay Las islas maritimas de San Lorenzo, Frontén, Cavinzas y Redonda pertenecen al distrito de La Punta y
aportan 17.63 km2.Es importante mencionar, que se incluye dentro de ello a islotes Palomino, Hormigas
de Afuera y Roca Horadada.

Tabla 3. Collao: Principales Islas Maritimas, Ublcacidn Geogrdfica, Lugar de Referencia y Division Polftica

Islas maritimas Ubicacién ca Lugar de Ubicacién Politica
A RERPTI e ’b'&i@%} ol i .,,- i = et

San Lorenzo 12’05'_2.2" 77°13°26" *5.G. 390,16 La Punta Callao

rontén __12°07°00°  77°10'60”  Cotal48  LaP ~ Callao
12°07°00" 77°13'00" Cota 16

nto Medio

b irae

Fuente: Instituto Naclonal de Estadistica e Informdtice. Compendio Estedistico Provincia Constitucional del
Calloo.

Gréfico 3. Calloo: Mapa Divisién Politica
o 1; " "." . ‘i‘ e 0 TS et

Fuente: Instituto Geogrdfico Nacional
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2.2. Consideraciones Geogréficas
2.2.1. Aspecto Geogréfico

La Provincia Constitucional del Callao presenta las siguientes unidades geomerfologicas: playas rectas,
playas de bahfa, playas de puntas y pefiascos, islas e islotes, zona de erosién e inundaciones, terrazas
marinas con cobertura edlica, valles y quebradas, planicies onduladas con cobertura edlica y colinas. Por
otro lado, en los rasgos fisiogréficos complementarios destacan: los humedales costeros, glacls (o altas
terrazas fluviales) y escarpe.

Ademas, cuenta con cuatro (05) ecosistemas naturales: 1. Ecosistema de Desierto, 2. Ecosistema Marino-
Continental, 3. Ecosistema Marino Transformado, 4. Ecosistema de Humedales y Ecosisterna de Valles y
5. Ecosistema de Lomas Costeras. Asimismo, presenta una zona de vida del desierto desecado subtropical
el cual incluye las islas San Lorenzo, El Frontén Palomino y Cavinzas, los cuales son habitat de las aves
guaneras y lobos marinos.

Segun el tipo de ecosistemas registra formaciones vegetales y familias: 1. Humedales (salicornial,
gramadal, vega de ciperdceas, totoral, zona arbustiva), 2. Valles (Gramineas, Asteraceas, Podceas y
Fabéceas), 3. Desierto (Tilansiales, especies xerofiticas), 4. Zona Marino - Continental (comunidad de algas
de orilla), 5. Lomas Costeras {Flor de papas). Par otro lado, el nimero de espacies mds comunes son: algas
de amblente marino rocoso (5), algas dulceacuicolas de los rios Chillén y Rimac (32), algas comunes de los
humedales de Ventanilla {16), vegetacion de humedales (24), vegetacidn riberefia (24); mientras que la
fauna esta representada por: filo Protozoos, filo Moluscos, filo Artrépodos y fllo Cordados (mamiferos,
anfibios, reptiles y aves).

Los recursos hidrobioldgicos del mar del Callao presentan una enorme masa fitoplancténica originando
riqueza pesquera. Es por ello que, en el afio 2004 el IMARPE registrd en el drea marina de Islotes
Pescadores, Ancdn, e Isla Ventanilla diferentes tipos de especies, siendo 14 especies las que representan
el 95% de la abundancia porcentual numérica, tales como: Semimytilus algosus (47,05%), Owenia sp
{18,39%) y Nassarius dentifer (10,82%).

Se evidencia la presencia de los rios Chillén y Rimac, cuyo caudal es mayor en la estacion de verano
mientras que en los demds meses se observa una disminucion debido al uso de agua en su recorrido.
Ambos conforman la Vertiente del Pacifico. Cabe precisar que, dichos rios son importantes fuentes de
recursos hidricos y también de contaminacién (de carga organica, inorgdnica y microbiana) marina del
litoral del Callao. Asimismo, las aguas subterraneas provienen de los rios antes mencionados. Por otro
lado, los afloramientos ubicados en la zona de Taboada y zona de los humedales de Ventanilla también
representan aguas superficiales.

El rfo Chillén nace en las alturas de |a cordillera occidental de los Andes, en |a laguna de Chonta, y recorre
120 kilometros en las provincias de Canta y Lima. Su cuenca comprende un amplio territorio en el norte
de |a ciudad capital y define el limite distrital entre Callao Cercado y Ventanilla. El rio Rimac nace en las
alturas de Ticlio y recorre las provincias de Lima y Huarochiri con direccion noreste — suroeste en una
longitud de 140 kilémetros. Su cuenca comprende una amplia zona metropolitana. Ambos rios presentan
un caudal irregular, abundante en el verano y practicamente seco en el resto del afio (GRC,2010).

Es importante mencionar la necesidad de realizar estudios de investigacién, sobre todo en espacios como
los ecosistemas de Lomas Costeras, las cuales presentan mucho potencial sobre todo en épocas que
desestacionarian la demanda turfstica hacia el Callao en los meses de junio a setiembre?®,

2.2.2. Aspecto Climatoldgico

La costa de la Provincia Constitucional del Callac presenta un clima érido, semicélido, hiimedo (entre 85%
a 90%), con lluvia deficiente en gran parte del afio y con temperaturas promedio de:

10 Goblerno Reglonal del Callao (2021). Callao Biodiversidad y Paisajes Naturales,
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Tabla 4. Caliao: Temperatura promedio

Verano Invierno

Temperatura Mdxima  Temperatura Minima  Temperatura Mdxima  Temperatura Minima
25,0°Ca 28,5°C 19,0°Ca 20,5°C 18,0°Ca 19,5°C 14,0°Ca 15,5°C
Fuente: Estudio de Escenario de Riesgo de la Provincia Constitucional del Callao
Elaboracién: Equipo Técnico

El mayor potencial de radiacién solar se encuentra hacia el este con valores promedios entre 5,5 a 5,6 Kw
h/m? incrementéndose hacia las cuencas medias y altas de los Rios Chillén y Rimac hasta 6,0 Kw h/m?2.

2.3. Accesibilidad

2.3.1. Accesibilidad terrestre
La Provincia Constitucional del Callao se encuentra conectada con Lima Metropolitana y el Per(i a través
de los siguientes ejes viales':

= En el lado norte, |a integracidn se realiza a través de las carreteras Panamericana Norte (Red Vial
Nacional PE-1N) y Néstor Gambetta (Red Vial Departamental CL-100 y Red Vial Nacional PE-20%3).
Ambas vfas se encuentran asfaltadas, operativas y permiten el ingreso al distrito de Mi Perd,
Ventanilla y Callao, desde Santa Rosa y Puente Piedra. Asimlsmo, la avenida Canta Callao, Boca Negra,
Tomas Valle y Av. Quilca, facilitan la conectividad del Callao con los distritos de San Martin de Porras,
Los Olivos e Independencia,

= En el lado centro, la integracidn a los distritos de Callao, Carmen de la Legua Reynoso y Bellavista se
realiza a través de las avenidas Morales Dudrez, Argentina, Oscar R. Benavides (Colonial) y Venezuela,
las cuales pertenecen a la red vial departamental de Lima y Callao.

= En el lado sur, la integracién se da a través de la avenida Elmer Faucett (via departamental de Lima-
Callao) y La Marina (Via Nacional PE-10A), las cuales pertenecen a la red vial nacional y al Sistema
Integrado de Transporte de Lima Metropolitana, permitiendo el ingreso a los distritos de La Perla,
Bellavista y Callao. Cabe precisar que, este acceso es el mas frecuente para ingresar al Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, por lo que es priorizado por la policia de turismo en el corredor turistico
Lima ~ Callao. Es importante mencionar que la integracidn a los distritos de La Perla y el Callao se
realizan a través de las avenidas La Marina y La Paz.

* Asimismo, por el lado sur, es posible el acceso desde el circuito de playas de la Costa Verde
{Miraflores y Magdalena del Mar) y la Avenida Costanera (San Miguel), integrando a los distritos de
La Perla, Bellavista, Callao y La Punta.

Tabla 5. Callao: Ejes Viales de integracion fisica del Callao

Integracién  Avenidas de integracién Clasificador de Rutas Distritos de integracién
Porelnorte  Av.Néstor Gambetta  Red Vial Nacional PE-20 Mi Perd, Vertanilla y Callao
' e Red Vial Departamental CL-
100 L TSI VS TR
Av. Canta Callao™ Red Vial Vecinal Callao
Av. Tomds Valle Red Vial Vecinal Callao

1 Ministerio de Transpartes y Comunicaciones - MTC. Mapas viales. Recuperado de
https://portal.mtc.gob.peftransportes/caminos/normas_carreteras/mapas_viales.html

12 pe acuerdo al Clastficador de Rutas (MTC), la Ruta Nacional PE-20 considera la sigulente trayectoria: Emp. PE-1N {Ov. Naranjal) -
Parque E]ército Peruano - Ov. 200 milias - Av. Gambeta - Pto. Callao.

13 | 2 Av. Canta Callao también se considera para la Integracién con los distritos del centro de la Provincia Constitucional del

Callac.
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~Integracién Avenidas de integracion Clasificador deRutas _Distritos de integracién

Por el centro Av. Elmer Faucett! Red Vial Nacional PE-208 Callao y Carmen de la Legua
Reynoso
Av.Morales Dudrez ~ RedVialVenial  Carmende la Legua Reynosa y
. : Callao  Dae o —oors
Av. Argentina Red Vial Vecinal Carmen de la Legua Reynoso y
= e SR
Av.OscarR, Benavides  Red Vial Vecinal Bellayista y Callaa
(Colonial) bl i b o i 2 s b oo S
Venezuela Red Vial Vecinal Bellavista, La Perla y Callao
Por el sur Av.laMarina Red Vial Nacional PE-10A  LaPerla, Callaoy laPunta
Av. La Paz Red Vial Vecinal _ LaPerla, Callao y La Punta
Av. Costanera Red Vial Vecinal : La Perla, Callan y La Punta

Fuente: Ministerio de Tronsportes 'y Cormunicaciones - MTC
Grafico 4. Mopa de acceso vial o lo Pravincia Constitucional def Callao

— g departamental Vi nacional

w— Vias vetinales

Eloborecion: Equipo Técnico Especiolizado

La region Lima concentra el 44% del PBI nacional y el 30% de la poblacién del pals (DNCI, 2019). Esta
concentracidn genera congestion vehicular, asi como congestién en los puertos y aeropuertos en el eje
logfstica del Callao ([dem). Asimismo, la gran afiuencia de transporte de pasajeros y carga genera una alta
congestién de trénsito en horas pice, como lo evidencia la problemética de congestién vehicular en Iz
Avenida Néstor Gambetta’, teniendo como tlempos de espera para el ingreso a la zona del terminal
portuaric del Callao, entre 12 y 14 horas'é. Al respecto, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha
planteado diferentes acciones, tales como el desarrollo de infraestructura del Antepuerto del Callao,

% La Av. Elmer Faucett tamblén se considera en la Integracién con los distritos del sur de Ia Provincia Constitucional del Callao,
3 CNN (2021). Callac: Reportan congestidn vehicular en la avenida Néstor Gambetta.

16 Asociacion Peruana de Agentes Maritimos {2020). Un Antepuerto en Callao. {Qué efectos tendrd para |as exportaciones
peruanas?.
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proyecto que busca reducir la congestion vehicular en el Puerto, principalmente para transporte de carga
originada por los 3,800 camiones que entran y salen cada dia de los terminales portuarios del Callao.

Cabe precisar, que la conectividad terrestre es un aspecto fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica; en tal sentido, la Provincia Constitucional del Callao cuenta con un criterio favorable para su
crecimiento. Sin embargo, es importante optimizar la experiencia del visitante disminuyendo al méximo
las horas de espera por la alta congestién de trénsito, factor que puede incidir gravemente en la
recomendacién del destino.

Grdfico 5. Mapa de Antepuerto en Cailao
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Fuente: Asociacién Peruana de Agentes Maritimos.

2.3.2. Accesibilidad aérea

El Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez — AlIC es el principal terminal aéreo del Perl debido a que
concentra la mayor parte de vuelos internacionales y nacionales del territorio nacional. Asimismo, ha sido
entregado en concesion a la empresa Lima Airport Partners (LAP) con la finalidad de emprender su
ampliacién y remodelacién integral. El aeropuerto esta disefiado para una demanda de 10 millones de
pasajeros anuales; sin embargo, para el 2019 superd los 25,4 millones entre movimiento de pasajeros
nacionales e internacionales®”,

Desde el 2014 cuenta con un nuevo radar, permitiendo operar vuelos en condiciones de intensa
nubosidad y un sistema de aterrizaje instrumental CAT Ill para recibir vuelos cuando haya baja o nula
visibilidad. En la actualidad el AIJCH posee la categoria 4E, es decir, un aeropuerto capacitado para recibir
aviones de gran fuselaje como el Boeing 747, Boeing 777 o el Airbus A340 que operan en el aeropuerto.
Para la segunda expansién del AlICH incluye una nueva terminal y pista de aterrizaje que permitirdn cubrir
el tréfico de al menos 30 millones de pasajeros anuales para el afio 2030.

A continuacién, se muestra el movimiento general aeroportuario del Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez, el cual cobertura tres aspectos: pasajeros, carga y aperaciones, siendo el movimiento de carga el

de mayor volumen.
Tabla 6. Movimiento General Aeropartuario 2019 - Aeropuerto Jorge Chavez

Movimiento General Aeroportuario 2019 - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Tipo ' " Pasajeros Carga  Operaciones

7 corpAC {2019). Movimiento General de Pasajeros Naclonales e Internacionales.
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Movimiento General Aeroportuario 2019 -

Nacional

13,218,145
Internadional 12,184,596
Total 25,402,742

Elaboracion: Equipo Técnico Especializado
Fuente: CORPAC - Movimiento General Aeroportuorio

T 27,894,637

Aeropueao lntematinmi]orge Chévez

117,356
258,383,161 82,150
286,277,798 199,506

Para el afio 2020, las cifras mostradas en el cuadro anterior bajan drédsticamente debldo al impacto
generado a nivel mundial por el virus Covid 19. Al respecto, el comportamiento del movimiento de
pasajeros tuvo una contraccion del 70.21% respecto al 2019, pasando de un movimiento total de

pasajeras de 25 mill. a 7.5 mill.

Grdfico 6. Movimiento de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez
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Elaboracién: Equipo Técnico Especializado

Tablo 7. Movimiento de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez

214 2017

08

2019 2020
Nadonal 10r328,020 11'198,399 12°053,021 13'218,146 4'672,134
Internacional 8'998,761 10'847,643 11'726,916 12'184,596 2'894,576
Tatal 19'326,781 22'046,042 23'778,937 25'402,742 7'566,704

Elaboracién: Equipo Téenico Especializado

2.3.2. Accesibilidad maritima

La Provincia Constitucional del Callac cuenta con el Terminal Portuario clel Callao - TPC, el cual se ubica
en |a costa central del Pert y cuenta con una posicién estratégica debido al acceso a rutas interocednicas,
cruzando el Canal de Panamd y el estrecho de Magallanes. Asimismo, presenta distancias razonables de
los demds puertos sudamericanos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tablo 8. Callao: Distancia del Puerto del Callao a otros puertos (En milles nduticas)

Puertos Distancla
Buenaventura (Colombia) 1,126
Guayaquil (Ecuador) 712
Arica (Chile) 593
Antofagasta (Chile) 813
Valparaiso (Chile) 1306

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado Regidn Coilao 2011-2021

El TPC tiene un drea total de 70 hectdreas aproximadamente y brinda los servicios a exportadores e
importadores atendiendo todo tipo de carga tales como: contenedorizada, carga general, concentrado de
minerales y cruceros. Por consiguiente, presenta tres concesiones:

a. Terminal Norte Multipropésito, concesionado a APM Terminals Callao.
b. Terminal de Contenedores Muelle Sur, concesionado a DP World Callao.
¢. Terminal Concentrado de Minerales, concesionado a Consorcio Transportadora Callao S.A.

Cabe precisar que, los terminales antes mencionados son regulados en materia econémica y técnica por
el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Pdblico — OSITRAN y la
Autoridad Portuaria Naclonal — ANP; respectivamente.

Para ingresar al TPC se podra utilizar los ejes viales de la Av. Gambetta, Tomas Valle, Argentina y el
Ferrocarril Central, los cuales intersectan con la Av. Manco Cdpac, cuyo acceso es limitado y
congestionado debido a que circulan vehlculos de trédnsito pesado, particulares y de transporte pablico.
Asimismo, de acuerdo al estudio Anilisis de los Costos Maritimos y Portuarios publicado el afio 2017 por
MINCETUR®® precisa que “/os tiempos de espera de los camiones en el terminal portuario del Callao pueden
llegar a ser de 12-14 horas, lo cual no sélo facilita el hurto de los bienes que transportan, sino que, ademds,
perjudica el funcionamiento de los vehfculos y reduce el nimero de vueltas de los camiones”,

a Ministerio de Comerclo Exterlor y Turlsmo: Andlisis de los costos marftimos y portuarics (2015): www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/ documentos/comercio_exterior/facilitacion_comerclo_exterior/Costes_Portuarios_Maritimos_Peru.pdf
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Grdfico 7. Callao: Mapa del Terminal Portuario del Callao
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Fuente: Autoridad Portuario Nacional

Cruceros

Segun la Asociacion Internacional de Lineas de Crucero —CLIA (2019), la industria de los cruceros turisticos
registra un movirniento de 29,7 millones de pasajeros para el afio 2019, mientras que el afio 2020** Debido
a la Covid -19, la comunidad presenté un afio dificil; sin embargo, la industria se encuentra optimista para
los siguientes afios, y se encuentra aplicando medidas como el desarrollo e implementacién de protocolos
de salud plblica para salvaguardar la salud de las personas,

Asimismo, la revista digital PortaldeTurismo.pe (2019) indica que, como destino de cruceros, Sudamérica
tiene una captacion del 3% del total mundial y considera al Perl como el sexto pais en arribos por detrés
de Argentina, Uruguay, Brasil, Chile y Colombia.

En el Pery, el principal destino visitado por cruceros, sea como puerto de escala o como puerto base, es
el Puerto del Callao, ubicado en la Provincia Constitucional del Callao. Segln la revista digital
PortaldeTurismo.pe (2019) indica que el 60% de los cruceristas gue arriban al puerto del Callao bajan del
crucero para realizar diversas actividades turisticas y comerciales, generando un impacto positivo en la
economfa con la inyeccién de divisas.

De acuerdo a la Autoridad Portuaria Nacional — APN?, el flujo de pasajeros por cruceros de trafico
internacional es principalmente maritimo?!, representando para el 2015 el 89%, mientras que para el 2019
un 100%. Para el afio 2019 arribaron al Perd un total de 65 873 pasajeros a bordo de 90 naves, existiendo
un decrecimiento del -0.9% con respecto al afio 2018, afio en el que llegaron 66 523 pasajeros.

El Terminal Portuario del Callao — TPC ha registrado durante el periodo 2015-2019 una cobertura de flujo
de pasajeros por encima del 45% de manera permanente, convirtiéndolo en un puerto estratégico para
la recepcién de visitantes por cruceros. Sin embargo, cabe precisar que el puerto de Salaverry viene

19 Portal Mundo Maritimo (diciembre 2020). Recuperado de: https://www.mundomaritimo.cl/noticlas/la-asociacion-
internacional-de-lineas-de-cruceros-clia-pese-a-tado-es-optimista

mAutoddad Portuaria Nacional (2019). Naves cruceros recibidas a nivel nacional afio 2010-2019.
2L pe acuerdo a la ANP $e cuenta con trafico maritimo y fuvial.
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experimentando un crecimiento constante en el flujo de pasajeros por cruceros, registrando para el 2019
un 25.56% del total nacional, Asimismo, la construccidn del Puerto de Chancay puede tener un impacto
negativo el crecimiento del flujo de pasajeros por cruceros en el TPC.

Tabla 9. Callao: Naves cruceros en los puertos a nivel naclonal

Ambito T_"mﬁfs_ © AR02016  AR02017  AR02018 | AR02019
! ‘Nave Pasajero Nave Pasajero Nave Pasafera | Nave  Pasajero  Nave | Pasajero
i . b0 | I

s s

| s 4 S5 ] A0 ¢ ] $8 e s

f Salaverry | 16 10631 11501 13545 16 835
e T : s 22 asss4 5170
i = " i 2 i = F=

' 2870 3114 4 13711 2624

| lquitos | : ! ;

Fuente: Autoridad Portuario Nacional " | 3 '
Es importante mencionar que actualmente el Callao no cuenta con un puerto turistico, aspecto por el cual
la experiencia del visitante de cruceros se ve afectada tanto a nivel de |a experiencia de disfrute de una
infraestructura dptima, asl como del alcance a informacién sobre los recursos turfsticos de la Provincia
Constitucional del Callao y compra de artesania. Cabe precisar, que es necesario un mayor

aprovechamiento de este mercado por parte de los prestadores de servicios turfsticos de la Provincia
Constitucional del Callao, asl como de los diferentes niveles de gobierno.

2.3.3. Accesibilidad férrea

El Callao cuenta con el Ferrocarril del Centro entregado en concesién a la empresa Ferrocarril Central
Andina S.A. y supervisado por el Organismo Supervisor de la Inversién en infraestructura de Transporte
de Uso Publico - OSITRAN. El mismo que transcurre desde el Patio Central (Callao) hasta Huancayo
recorriendo una distancia de 346 km?, siendo el principal medio de transporte de productos minerales y
cubriendo importantes dreas mineras ubicadas en el departamento de Pasco, Junin y Lima. Los principales
puntos de embarque de productos mineros son: 1. La estacidn de Cerro de Pasco (con destino La Oroya y
Patio Central-Callao) y 2. La Oroya (con destino Patio Central — Callao).

Es importante mencionar, que actualmente |a via férrea, se usa muy esporadicamente para el fiujo de
pasajeros; sin embargo, de acuerdo al presidente de la Asociacidon de Gufas Oficiales del Callao, Tino
Guzmdn, investigador y cultor de la Provincia Constitucional del Callao, el uso del Ferrocarril del Centro,
fue uno de los atractivos turisticos por excelencia, de |a Provincia Constitucional del Callao en la época.
Segun la Casa de la Literatura Peruana, el Ferrocarril Central, fue el gran proyecto de modernizacidn de
nuestro pais, entre fines del siglo XIX e inicios del siglo XX. Esta obra vial, estuvo a cargo del Ingeniero Civil
Polaco Emesto Malinowski y del Contratista Estadounidense Henry Meiggs, iniciando su construccién, en
1870y concluyendo la misma, en 1908 (Sucasaca,2017%%).

22 55ITRAN. Recuperado de https://www.ositran.gob.pe/vias-ferreas/ferracarrii-del-centro/

23 SUCASACA, YANETH (2017). CASA DE LA LITERATURA PERUAMA. Recuperado de
http://www.casadelaliteratura.gob.pe/historlaliteratura-det-ferrocarril-central-edicion-valle-del-mantaro.
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Grdfico 8. Calloo: Ruta del Ferrocarril del Centro
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Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

2.4, Caracterizacion del Entorno de la Provincia Constitucional del Callao

A continuacién, se muestra la caracterizacién de los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos
y ambientales, de aguellos factores del entorno externo que son relevantes para el contexto actual del
turismo en la Provincia Constitucional del Callao.

2.4.1. Aspecto Politico

Articulacion del turismo a las politicas mundiales, nacionales y regionales

Las definiciones de las estrategias planteadas en el presente estudio responden a los lineamientos
definidos en los documentos de planeamiento a nivel internacional, nacional y regional, asi como de tipo
sectorial, los mismo que son de interés para el contexto actual de la actividad turfstica.

mundi

e Dbjetivos de Desarrollo Sostenible ODS
e  Cédigo Etico Mundial para el Turismo

Politicas de estado
e Acuerdo Nacional
@ Plan Bicentenario al 2021
e Politica General de Gobierno al 2021

Politicas nacionales sectoriales

e Plan Estratégico Nacional de Turismo: PENTUR al 2025
e Plan Nacional de Calidad Turistica del Peri CALTUR 2017 - 2025
@ Plan de Reactivacion para el Turismo

24



Politica reglonal

e Plan de Desarrollo Concertado de [a Regién Callao 2011 - 2021

El turismo como politica nacional

Para el afio 2009, el turismo se convierte en politica de estado 2 través de su declaratoria de Interés
naclonal, la cual queda institucionalizada en la Ley General del Turismo N*29408. En tal sentido, coloca
como principios de la actividad al desarrollo sostenible, |a inclusién, la no discriminacién, el fomento de
la inversién privada, la descentralizacidn, la calidad, la competitividad, el comercio justo en el turismo, la
cultura turistica, la identidad y la conservacién.

Politicas fiscales de apoyo a la actividad turistica

La politica fiscal requiere de instrumentos flexibles para que su implementacién sea oportuna y eficlente.
En tal sentido, el esquema actual obliga al gobierno a fijar sus niveles de gasto no financiero consistente
con una gufa estructural a larga plazo, lo que permite garantizar que el comportamiento del sector publico
sea facilmente predecible por los diferentes agentes econdmicos y contribuya de esta manera a la
estabilidad del manejo macroecondmico (BRCP*, 2020).

Al respecto, y en alineacién a la Ley de Prudencia y transparencia fiscal N°27245 (2001) y la Ley de
Fortalecimiento de la Responsabilidad y Transparencia Fiscal (2013), |2 actividad turistica desarrolla
estimulos fiscales que permitan estimular la diversificaciéon y consolidacién de la oferta y mercado
turistico. A continuacion, se detallan las vigentes a la fecha de cierre del presente estudio.

Tabla 10. Incentivos Fiscales para el Desarrollo de la Actividad Turlstica

Incentivos Fiscales
Fondo y el Impuesto
Extraordinario para la
Promocién y  Desarrollo
Turistico Nacional
(Ley N°27889)

Ley que Fomenta la Exportacion
de Serviclos y el Turismo
(Ley N°30641)

Régimen Especial de
Recuperacién Anticipada del
IGV.

(D.L. N°1423 y su reglamento)

Devolucién de impuestos a
turistas (Impuesto General a las
ventas - IGV) — Tax Free.

(D.S. N*226-2020-EF)

Descripcién
Impuesto que grava la entrada al territorio nacional de personas naturales que
empleen medios de transporte aéreo de trifico internacional. Los recursos
recaudados son utilizados a través de la Comisién de Promocion del Peru para
la Exportacién y el Turlsmo (Promperu) tratindose de actividades de
promocidn, y del Proyecto Plan Copesco Nacional, al ser proyectos de
inversion® 26,
La presente ley tiene por objetivo modificar la legislacién del impuesto general
a las ventas aplicable a las operaciones de exoneracién de servicios, a fin de
fomentar la competitividad de nuestras exportaciones, mejorar la neutralidad
del impuesto y eliminar distorsiones en su aplicacion a este tipo de
operaciones. Esta ley aplica a los servicios conexos de uso de la actividad
turistica como: alimentacidén, transporte turistico, espectdculos de folklore
nacional, entre otros conexos.
Es una herramlenta que promueve la inversién privada en diversos sectores,
mediante la devolucién del Impuesto General a las Ventas (IGV). En el Sector
Turismo se aplica para nuevos proyectos orlentados a la construccidén de
infraestructura hotelera y otros proyectos de inversion de carécter turistico
tales como restaurantes, centros turisticos, centros termales, embarcaciones,
embarcaderos, entre otros.
Mecanismo a través del cua! se establecen las normas reglamentarias de la
devolucién del IGV a los turistas a través de la administracién tributaria. En tal
sentido, regula |la devolucién del IGV que grave la venta de bienes adquiridos
por extranjeros no domiciliados que Ingresen al pais en calidad de turistas, que

2 Banco Central de Reservas del Per(i BCRP (2020). Politica fiscal del Pert: ajustes metodolégicas del cdiculo del resvitado

Econdmico Estructurel. La Moneda.

25 Andina (2011). Recuperado de https://archivo.gestion.pe/noticia/1326339/amplian-diez-anos-fondo-impuesto-extraordinario-

promocion-turistica?ref=gesr

26 g nat (2020). Recuperado de https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-menu/otros-tributos/impuesto-
extraordinario-para-la-promocion-y-desarrollo-turistico-nacional-iepdtn
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Incentivos Fiscales

Devolucidn de impuestos a
turistas en establecimientos de
hospedaje.

(D.L N¥919)

(D.5. N*122-2001-EF)

Régimen de aplazamiento y
fraccionamiento de deuda
tributaria para el sector turlsmo
(RAF)

(D.L. N°1487) (Ley N®31103)
(Resolucion  Superintendente
N*070-2021/SUNAT)

Descripcién
sean |levados al exterior al retorno a su pals por via aérea o marftima, slempre
que los traslade el propio turista.
Para efecto de este impuesto se considera exportacion la prestacidn de los
servicios de hospedaje, Induyando la alimentacidn, a sujetos no domiciliados,
en forma individual o a través de un paguete turistico, por el periodo de su
permanencia, no mayor de 60 dias, requiriéndose la presentacion del
pasaporte correspondiente, y de acuerdo a las condiciones, registros,
requisitas y procedimientos que se establezcan en el reglamento aprobado
mediante Decreto Supremn refrendado por el Ministro de Economfa y
Finanzas, pravia opinién técnica de la SUNAT,
La resolucion tiene por objeto aprobar las normas para la presentacion de la
solicitud de acogimiento al RAF -TURISMO y de su desistimiento, asl como
regular las caracteristicas de las garantias y las demas disposiciones aplicables
a estas. Cabe precisar que la presente normativa se desarrolla en el marco del
CoviD 19.

Elaboracidn: Equipo Técnico Especializado

Politicas econémicas y financiera de apoyo a la actividad turistica

La constitucion establece politicas econémicas desde un enfoque liberal, las mismas que se han alineado
a las recomendaciones del Consenso de Washington. Las polfticas econémicas han guardado ciertas
provisiones sobre el rol subsidiario de |z actividad empresarial del Estado y respecto de la inversién
extranjera; sin embargo, aln se mantienen muchas provisiones que ya existfan en la Constitucién de 1970.
Este enfogue toma como politicas de estado a la estabilidad monetaria, el gasto plblico responsable, la
apertura comerclal, la regulacién responsable y el respeto a la propiedad privada (SUMAR?, 2019). Cabe
precisar que la apertura a los mercados internacionales ha permitido el crecimiento exponencial de la
actividad turistica en el Perd, principalmente en el Turismo de Negocios y el Turismo por Vacaciones.
Respecto a la actividad turistica se han delimitado incentivos en materia econémica y financiera que
permitan optimizar la oferta turistica para su sostenibilidad e innovacién.

Tabla 11. Incentivos Econémicos y Financieros pora el Desarrolfo de lo Actividad Turistica

Incentivos Economicos
Turismo Emprende®®
{D.L. 1329)

Boleto Turistico
(Ley N°28719)

Descripcion
Fondo a cargo del Ministerio de Comercio Exterior y Turlsmo, cuyo objetivo es
promover la creacidn, desarralio y consolidacién de emprendimientos privados
vinculados a le actividad turfstica que contemplan aspectos de conservacién,
uso sostenible y desarrollo econdmico, a través del financlamiento y/o
cofinanclamiento de dichos emprendimientos, para promover la diversificacién
de la oferta turistica del pals.
Se establecen ias condiciones que permitan la creacidn de boletos turisticos en
los distintos departamentos del pais; y la distribucién por los ingreses a las
zonas, monumentos arqueoldgicos, museos y lugares histdricos integrantes del
Patrimonio Cultural de la Nacldn de propiedad pablica y administrados por el
Ministeric de Cultura, de manera que se promueva la conservacién y
acondicionamiento turistico de los mismos. 2

7 Qscar Sumar {2019). Modelo Econdmico y Constitucidn. Diario Gestidn. Recuperado de

https://gestion.pe/blog/menulegal/2019/10/modelo-economico-y-constitucion. html/?ref=gesr

" Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Recuperado de http://turismoemprende.pe

25 Cangreso de la Replblica (2006). Ley dei Boleto Turistico. Recuperado de
nttp://www2.congreso.gob.pe/Sicr/RelatAgenda/proapro.nsf/ProyectasAprabadosPortal /083F51809212431005257 136007644F5

/SFILE/8549B0letoTurlstico.pdf
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Incentivas Econémicos Descripcion

Tarifas por concepto de visitas  Los recursos provenientes de las tarifas por concepto de visitas o Ingresas con
con fines turisticos a las dreas fines turisticos a dreas naturales protegidas, asl como bienes Integrantes del
naturales protegidas y a los Patrimonio Cultural de la Nacién deben ser utilizados, bajo responsabillidad, en
bienes integrantes del la conservacién, recuperacidén, mantenimiento, y seguridad del patrimonio
Patrimonlo Cultural de la culturaly natural dela Nacién.
Nacién
{Ley General de Turismo
N"29408)

Elaboracidn: Equipo Técnico Especializado

Politicas economicas y financieras en el marco del COVID-19

Para el 11 de marzo del 2020, Iz Organizacién Mundial de la Salud (OMS), anuncia que la nueva
enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia, lo cual
significa que dicha enfermedad se ha extendido por varios paises, afectando a millones de personas.

Al respecto, los distintos pafses en el mundo, afectados por esta pandemia, han establecido medidas para
reducir al minimo el contacto social (restricciones laborales, aislamiento social, etc.) con |a finalidad de
reducir el riesgo de contagio de COVID-19 en su poblacidn, permitiendo el funcionamiento de servicios
bésicos e indispensables.

En este contexto, mediante Decreto Supremo N°044-2020-PCM, se declara el estado de emergencia y se
dispone el aislamiento social obligatorio, con sus posteriores ampliaciones, debido a las graves
clrcunstanclas que afectan la vida de la Naclén a consecuencia del COVID-19. En lo posterior, mediante
Decreto Supremo N°080-2020-PCM se aprobé “La Reanudacién de las Actividades” conforme a la
estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial conformado mediante Resolucién Ministerial
N°®144-2020-EF/15, |a cual consta de cuatro (04) fases para su implementacidn.

De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo, el sector turismo ha sido uno de los mds afectados a
nivel internacional y nacional, provocado principalmente, por las restricciones de viajes impuestas por el
100% de los destinos mundiales y el cierre total o parcial de las fronteras en 90 paises; as{ come por el
cierre de fronteras y suspensidn en la mayorfa de paises de vuelos nacionales e internacionales.

Por lo anterior, el Gobierno Central ha generado estrategias de contencidn y reactivaciéon econémica a fin
de minimizar el impacto generado por el COVID-19 a la actividad turistica en el Perd, entre ellas se tiene
a diferentes medidas econdmicas directas que contribuyeron a su contencidn como el subsidio del 35%
de planilla, postergacién del pago al impuesto a la renta, postergacion de pago del Impuesto General a las
Ventas - IGV, retiro anticipado de AFP, retiro anticipado de CTS, reprogramacion de deudas, suspensién
perfecta, estrategia de apoyo a alojamientos COVID 19, ampliacién del programa Turismo Emprende, FAE
Turismo y Reactiva Peri. A continuacion, se detallan los de exclusividad para el sector turismo.

Table 12. Incentivos Econémicos y financieros para minimizar el impacto del COVID-19

Incentivos Econdmicos Descripcién
Turismo Emprenda® Decreto de urgenclia que dicta medidas extraordinarias y urgentes para
{D.U. 116-2020) viabilizar la entrega del bono universal en el marco del Decreto de Urgencla

N°098-2020. En cuya disposicion complementaria final primera, autoriza el uso
de recursos para el Programa “Turismo Emprende”.
FAE Turismo Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE del Sector Turismo = FAE TURISMO, el
(D.U. 076-2020) cual establece medidas extraordinarias, en materia econémica y financlera,
que promuevan el financiamiento de las micro y pequefias empresas (MYPE)
del Sector Turismo, que se vean afectadas por el contexto internacional y local
adverso, producto de la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional; asl

30 painisterio de Comercio Exterior y Turismo. Recuperado de http://turlsmoemprende.pe
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incentivos Econdmicos Descripcién

como establecer medidas que permitan promover el financiamiento de fondos
concursables destinados exclusivamente para el desarrollo de proyectos de
innovacion, adecuacién tecnoldgica y sanitaria, reactivacion y reconversion de
actividades del Sector Turismo.

Reactiva Peru El Programa "Reactiva Peri” tigne por objetivo promover &l financiamiento de

(D.L. 1455) la reposicién de los fondos de capital de trabajo de las empresas que enfrentan
pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de
bienes y servicios, a efectos de asegurar la continuidad en la cadena de pagos
en la economia nacicnal,

Elaboracién: Equipo Técnico Especiallzado

Es importante mencionar que muchos de los beneficios que se muestran a continuacién dependen del
nivel de formalizacion de los prestadores de servicios turfsticos; es por ello que, muchos empresarios
encuentran limitantes para su acceso.

Politicas de apoyo para el desarrollo de la actividad turistica en el Callao

De acuerdo al Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC, 2019}, el Gobierno Central
™\ ha priorizado cincuenta y dos proyectas a nivel nacional, de los cuales siete son de importancia para la
Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 13. Proyectas priorizados en el Plan Nacional de Infraestructura para lo Competitividod de interés para el
Cailag™

Proyectas priorizados en el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad
Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez
i :~ Ampliacidn del Terminal Multipropdsito Muelle Norte = Callao — ATM Terminals Callao
7 Ampliacion del Terminal de Contenedares Muelle Sur — Calfao — DP World Callao
Creacidn del Antepuerto del Callac y Mejoramlento de vias de Acceso al Puerto y Antepuerto del Callao
Linea 3 del Metro de Lima y Callao.
Construccidn del anilio vial periférico de la cludad de Lima y Callao
Construccién del puente Santa Rosa, accescs, rotonda y paso a desnivel, regidn Callac.
Fuente: PNIC, 2018.

Asimismo, de conformidad al Plan Nacional de Competitividad y Productividad® el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, a través del Comité de Comercio Exterior, ha delimitado medidas alineadas
a la Politica Nacional de Competitividad y Productividad™® para el desarrollo del sector. En tal sentido, las
gue se mencionan a continuacién, coadyuvarian a |a gestién de |a actividad turistica en el Callao,

Tabla 13. Acciones priorizados en el Plan Nacionol de Cornpetitividad y Productividod de interés para el Callao

Ejes Medidas de Impulso al Acclones Responsable
Sector
Mejorar condiciones del  1.Mejorar el acceso al -Mejoramiento del estado de las MTC (PROVIAS
Aeropuerto Internacional  aeropuerto vias de ingreso al aeropuerto NACIONAL)
Jorge Chévez Internacional Jorge Chévaa,

- Continuar con la ejecuctén da los
proyectos de mantenimiento de la
Avenida Faucett
2.Contar con la segunda -Construccion de |a segunda pista MTC
pista del aercpuertc del aeropuerto LAP

QSITRAN

3 Ministerlo de Economia y Finanzas — MEF (2019). Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad PNIC. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/es/index.php?%20option=com_content&view=article&id=6082&temid=100674&lang=es

32 Ministerlo de Economia y Finanzas — MEF (2019). Plan Naclonal de Competitividad y Productividad PNCP. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/PNCP_2019 pdf

i Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacién (2018).
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Ejes

Desarrollar y Promover
Ia oferta turistica

Incrementar y mejorar la

seguridad de las Rutas
Turisticas

Desarrollar Herramlentas
para mejorar y
desarrollar el turismo

Contar con Normatividad
acorde a [a realidad del
sector turismo

Fuente: PNCP, 2019.

Medidas de Impulso al
Sector

Internacional Jorge
Chévez
1.Mejorar la promaocién y
comercializacion de la
oferta de los destinos y
productos turfsticos
2.Prigrizar y mejorar los
circuitos y corredores
turisticos
1.Implementa una
estrategia de seguridad
de la ruta turistica

2.Implementar el Plan
Piloto del Centro de
Comando y Control a
nivel distrital
Limplementar el Tax
Free

2.Implementar la Tarjeta
Andina de Migraciones
TAM Virtual

3. Repotenciar la
Ventanilla Unica de
Turismo
1.Profesionalizar el
Guiado Turfstico
2.Contar con un
Protocolo de inspeccidn
laboral especifico para las
actividades de turlsmo y
hotelerfa

3.Contar con el
Reglamento de
transporte terrestre
turistico

4.Establecer
Disposiciones de
Emergencla para regular
el transporte terrestre
turistico

5.Soluclonar la
problemdtica de la
informalidad de las
agencias de viaje

Acciones

-Desarrollo de |a informacién
praspectiva para el desarrollo de la
oferta turistica

-Priorizacidn de los principales
circuitos y corredores turisticos en
el pals

-Recursos a la PNP para la
Implementacién de las etapas del
Plan de Operaciones Fortaleza
-Seguimiento de las actividades y
resultados del Plan de Operaciones
Fortaleza

-Implementacién de la Red de
Proteccidn al turista

-implementacién del Tax Free

-Suscripcién del convenlo entre
SUNAT y migraciones.
-implementacidn de la TAM virtual
-Ejecucidn del proyecto de
inversién ptblica de la nueva
ventanilla dnica de turismo
-Publicacidn del Reglamento de
Especializacién de Guiado
-Elaboracién y socializacién del
protocolo de inspeccién laboral
especifico para las actividades de
turlsmo y hotelerla

-Publicacién del Reglamento de
transporte turistico

-Publicacién del Decreto Suprema
que modifica los Reglamentos de
Transporte

-Publicacidn de la modificatoria del
Reglamento de Agencias de Viaje y
Turismo

Responsable

MINCETUR

MINCETUR

PNP
MININTER
MPRC

MINCETUR
PNP
MININTER
SUNAT

SUNAT
Migraciones

MINCETUR

MINCETUR

SUNAFIL

MTC

MINCETUR
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Presupuesto Piblico en Turismo

El presupueste publico constituye un instrumento de planificacién de las politicas publicas con miras al
cumplimiento de los fines del Estado®. En tal sentido, es posible visibilizar a través del presupuesto
publico la coherencia, o falta de la misma frente a las politicas plblicas. Al respecto, se detalla la
asignacién presupuestal dada a la actividad tur(stica a nivel nacional y regional. Cabe precisar que en el
ambito regional sélo la regién y el distrito del Callao registran asignacion presupuestal en la funcién
turismo para los periodos 2018 y 2019.

Tobla 14. Asignacin Presupuestal en lo Funcidn Turismo

PMIS-2018  PMI- 2019 PMI-2020 % respecto al % respecto al
presupuesto presupuesto
institucional 2018 institudonal 2019

MINCETUR 205'512,940  138'791,306 750,984,312 31L.71% 439.96%

166'732,807  219'601,669 76'382,791 - -3247% -65.22%
6'220,178 7'582,076 7'257,827 21.89% e T
958,905 1,083,150 969,473 12.96% -10.50%
Callao 5,137,290 3,732,358 185,935 -37.08% -93.94%
(region)
Distrital
Callao 777,064 695858 O 0.18% -100%

Fuente: Consulta Amigable a junio del 2021 — MEF. Elaboracién: Equipo Técnico Especializado.

De la tabla anterior, se muestra que para el 2019, el presupuesto para la funcién turismo asignado al
Gobierno Regional del Callao es superior a la mediana nacional. Dichos datos nos reflejan coherencia
frente a las polfticas pablicas aplicadas para el sector desde la regidn. Sin embargo, a nivel distrital, no se
refleja el mismo nivel de compromiso para con la actividad, siendo sélo la Municipalidad Provincial del
Callao la que al 2019 ha asignado presupuesto a dicha funcidn.

Cabe precisar que, en muchos niveles de gobierno, principalmente el regional y local, se refleja una
deficiente ejecucién presupuestal, es por ello que es necesario contar con personal idéneo para poder
articular programas, proyectos y actividades que optimicen el gasto publico en favor de la actividad
tur(stica.

Politica Regional

El Plan de Desarrollo Concertado de |a Region Callao contempla en su visién al 2021 que:

“La regidn Callao, centro estratégico de interconexién del Perd, ha logrado un
desarrolio humane arménico y equilibrado con identidad regional y conciencia
ambiental, se brindan servicios publicos y privados eficlentes que cubren o toda

3 Alvaro Sudrez, Lenin José (2019). El Presupuesto PUblico Venezolano {2da edicién).
% Presupuesto Institucional Modificado.
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la poblacidn. Es territorialmente ordenada, sequra, saludable y ha reducido los

niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en
el Pacifico, patenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarroilo
industrial competitivo, eco eficiente y socialmente responsable, articulando a

las grandes, medianas, pequefias y micro empresas, generando empleos dignos

pora la poblacién chalaca. Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica
con estdndares de calidad.
La region ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad, basada en valores,
principios éticos, participacion ciudadana, transparencia, equidad e inclusién
sociol.

Asimismo, se designa en dicho instrumento, como ejes estratégicos para la Provincia Constitucional del
Callao, los siguientes:

1. Superacién de |a pobreza y la desigualdad.

2, Generacidn de capacidades.

3. Gestion amblental y ordenamiento territorial.

4. Desarrollo de la eco eficiencia y la competitividad.
5. Fortalecimiento de la Gobernabilidad.

De lo anterior, si bien la actividad turistica se encuentra contemplada en la visién del Plan, ésta no se
encuentra expresada de manera expllcita sobre los ejes de desarrollo propuestos para el desarrollo de la
Provincia Constitucional de! Callao; sin embargo, se articula al cuarto eje: Desarrollo de la ecoeficiencia
y la competitividad, el mismo que desarrolla el Objetivo Especifico 4.2.3: Promover la recreacién y el
turismo del Plan. Cabe precisar que el Plan se articula a las politicas nacionales, donde se considera al
turismo de interés nacional®,

Este aspecto es relevante para la priorizacién en la designacién de recursos desde el Gobierno Regional
de Callao hacia la actividad turistica de |a Provincia Constitucional del Callao y su articulacién a las politicas
distritales.

Conflictos sociales

El Centro Naclonal de Estimacién, Prevencidn y Reduccién del Riesgo de Desastre (CENEPRED), no ha
identificado en la regién Callao conflictos sociales trascendentes; sin embargo, de acuerdo al Plan Regional
de Seguridad Ciudadana de la Regién Callao 2018, se ha Identificado que |la mayor problematica
identificada por los chalacos es la drogadiccién o venta de drogas en un mayor porcentaje que el
identificado para la ciudad de Lima*". Respecto a los robos callejeros, éstos son identificados como una
problematica en similar magnitud para Lima y Callao.

Asimismo, es preciso indicar que segtn una publicacion del diarlo Gestidn*® donde hacen referencia a un
estudio de la Contralorfa sobre el cilculo del tamafio de la corrupcidn y la inconducta funcional, el Caliao
es la regién que tendr(a el porcentaje mds alto de pérdidas por corrupcion a nivel nacional (25%) para el
2020. Lo cual ha ocasionado situaciones adversas en obras y servicios para |la adopcién de medidas

correctivas.

36 | ey General de Turismo N*29408.
*7 Estudio “Lima Cémo Vamos”, 2016.

B Diarlo Gestién (noviembre 2020). Recuperado de: https://gestion.pe/economla/callao-pasa-a-revision-de-la-contraloria-en-
mega-operative-con-mas-de-400-auditores-noticia/
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Por otro lado, y conociéndose los efectos provocados por el virus Covid-19, tanto a nivel social como
econdmico, el Sistema de Informacién para la Gestién del Riesgo de Desastre [a ha considerado como una
nueva variable para el monitoreo de riesgos de desastre a nivel nacional, los cuales de no atenderse
correctamente podrian generar conflictos sociales.

Es importante considerar que para el mes de abril se realizaron las elecciones para eleccidn del presidente
de la Republica, escenario que ha generado una gran polarizacién en la poblacién e incertidumbre en los
mercados nacionales e internacionales, problematica que se suma al impacto generado por la Pandemia
Covid 19. Asimismo, para el 2022 se realizaran las elecclones regionales y locales, lo cual tamblén genera
un escenario de incertidumbre a nivel regional a corto plazo.

2.4.2. Aspecto Economico

La Provincia Constitucional es un importante centro industrial del Perd, cuenta con 3 mil 660 empresas
manufactureras, ubicadas princlpalmente en |os distritos del Callao y Ventanilla. La alta incidencia de la
actividad manufacturera en la economfa de la regién, se sustenta fundamentalmente en la instalacién de
plantas industriales (grandes y medianas), de las cuales alrededor del 83% se concentra en la zona
industrial del Callac y 12% en Ventanilla (ejm. Refinerfa La Pampilla).

Segun el Plan de Desarrollo Concertado del Gobierno Regional del Callao 2011 — 2021, el sector més
dindmico es el de transporte y almacenamiento, el cual ha tenido un fuerte incremento en los dltimos
afos. Este aspecto se ve reflejado en el impacto de exportaciones e importaciones, que, gracias al puerto
y aeropuerto de la region, generan un panorama positivo de crecimiento constante.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, para el 2019, el Valor Agregado Bruto®
{VAB) a precio constante de |a regidn registré un decrecimiento del -4,9% respecto del 2018, y aporté el
4,1% al VAB nacional®. Respecto a otras regiones suU aporte se ubica en el puesto 5%, siendo Lima el que
ocupa el primer lugar (46.4%), siguiendo Arequipa, La Libertad y Cusco con un aporte de 6.1%, 4.4% y
4,2%, respectivamente.

En el 2019 el 56,4% de la produccién de Callao pertenecié al sector econdmico servicios, conformado
principalmente por las subramas de otros servicios (24,9%), y transportes y comunicaciones (23,2%).
encontrandose [a actividad turl(stica implicita en el sector servicios y comercio.

En el cuadro que se muestra a continuacidn es posible ver |a evolucién del aporte de las actividades
econdmicas al Valor Agregado Bruto, donde el sector de "hoteles y restaurantes” brinda un aporte del
7.2%; sin embargo, en los Gltimos 10 afios ha experimentado un crecimiento negativo promedio del -
1.92%.

Tabia 15. Calloo: Valor Agregodo Bruto segun Actividad Econdmica, 2009 — 2019
(Valores o precios constantes del 2007 — Estructura porcentual)

Actividad econdmica 2010 2011 2002 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019*

Agricultura y pesca 1,1 12 R B e T K] s e S R ]
Minerfa 0.8 0,2 04 06 07 06 10 05 05 0

Manufactura 163 153 157 158 134 164 141 154 132 277
Construccién 7.7 8,0 66 72 82 84 69 68 15 57
Comercio 315, 209 | 237 21674 imel 207 207 FaalNe?

B Valor Agregado Bruto (VAB) es una magnitud macroecontmica que mide el valor total creado por un sector, descontando los
impuestos directos y los consumaos indirectos

40 (*)ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Callao: Panorema Laberol, Recuperado de
https://cdn.www.gob pe/uploads/document/file/1491125/Panorama%20Laboral® 20N%C2%R0%2001-2020. pdf

# |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica. PBI de las departamentos, seglin Actividades Econdmicas. Recuperado de
nttps://www.inei.gob.pe/estadisticas/Indice-tematico/pbi-de-los-departamentos-segun-actividades-economicas-9110/
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Actividad econdmica 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019°

Transportes y 11,4 12,7 11,8 11,9 130 134 136 147 145 23,2
comunicaciones

Administracién piblica, 54 59 58 3,9 53 4,858 54 6857 5,5 3,2
defensa, planes de

seguridad social

Hoteles y restaurantes 8,4 83 7.3 6,7 7.8 6,7 7.5 73 7,2 3.0
Inmobiliarias y 6.4 9,0 9,6 9,7 102001 9.600010,7 0 9.0 . 10,4 0
alquileres

Ensefianza 6,0 4,9 56 6,3 59 55 6,2 49 53 0
Otros serviclos® 149 13,5 12,8 15,2 146 140 138 140 13,7 27,0

Nota: Las diferencias a nivel de décimas que pudieran presentorse se deben al redondeo de cifras.

1 Otros servicios lo componen los ramas de actividad de electricidad, gos y agua; intermediacidn financiero; actividades de servicios
soclales y de salud; otros octividades de serviclos comunitarios, sociales y personales y hogares privados con servicio doméstico.
Fuente: Memoria anual del Bonco Maclonal de Reserva del Pert

Cabe precisar que para el afio 2015, el Producto Bruto Interno Turistico (PBI Turistico) ascendié a §/.23
mil 330 millones y representd el 3,9% del PBI del Perii. Las actividades que mas aportaron fueron las de
transporte de pasajeros (26,8%), la industria de provisién de alimentos y bebidas (20,5%) y alojamiento
para visitantes (12.8%). Las otras industrias conexas y no conexas al turismo contribuyeron con 9.2% y los
impuestos y los derechos de importacién con 9.1%.

De lo anterior se tiene que, respecto al aporte al PBI de hoteles y restaurantes, mientras que a nivel
nacional éste representa un aporte del 1.29%, |a region Callao aporta un 0.27% al PBI nacional, lo cual es
necesario fortalecer bajo una planificacién estratégica y con objetivos claros de crecimiento.

Inestabilidad monetaria

Es iImportante mencionar que el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) es la institucién encargada de
implementar la politica monetaria mediante un esquema de metas explicitas de inflacién, creando las
condiciones necesarlas para un normal desempefio de las actividades econémicas. Ademds de preservar
la estabilidad monetaria, se encarga de regular el crédito del sistema financiero, administrar las reservas
internacionales y de emitir billetes y monedas*Z.

Cabe menclonar que la inflacién interanual aumenté de 2.4% en febrero de 2021 a 2.45% en mayo de
2021, impulsada por la depreciacién del sol, el mayor precio de los combustibles, as/ como el de los
alimentos con alto contenido importado. Las expectativas de inflacién, de esta manera, se han elevado
de 2.11% a 2.43%, proyectando el nivel de esta variable hasta 3% para el 2021, por efectos transitorios de
oferta (incluyendo el sumento de tipo de cambio).*?

Los factores de riesgo de inflacién consideran aspectos como: un menor nivel de actividad local por la
presentacién de una desaceleracién del gasto privado debido a una menor confianza empresarial y del
consumidor, producido principalmente por |2 incertidumbre y especulaciones ante el escenario electoral,
lo que ha provocado que el precio del délar haya subido. También se encuentra la posibilidad de una
nueva ola de contagios de Covid 19 ante la aparicién de otra variante, originando un menor nivel de
consumo. Por (ltimo, se encuentran las presiones al alza del tipo de cambio por aumento de |as tasas de
Interés internacionales y variables internas. Ante este contexto, cabe sefialar que en la ultima semana de
junio de 2021, el precio del délar se cotizé en un nivel menor de S/ 3.9695 a S/ 3.8870, representando
una disminucién de -2.27%, debido a que el candidato presidencial Pedro Castillo, sostuvo que mantendria

42p/ari0 Gestién (29 de junio 2021). Banco Central de Reserva del Perti; qué es y de qué se encarge. Recuperado de
https://gestion.pe/tu-dinero/banco-central-de-reserva-de|-peru-que-es-y-de-que-se-encarga-berp-banco-central-ente-emisor-
entidad-monetaria-peru-nnda-nnit-noticla/

#3ganco Central de Reserva del Perd (BCRP). Recuperado de https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2021/Junio/reporte-de-inflacion-junio-2021. pdf
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al actual presidente del BCRP, Dr. Julic Velarde, a fin de no solo mantener |a estabilidad econémica, sino
abrir mas posibilidades para que ocurran grandes inversiones en el Per(.*

Sin embargo, es preciso sefialar que, a pesar de haberse registrado una disminucion en el tipo de cambio,
todavia es un nivel alto. Esta situacion origina que haya una mejora en la competitividad del turismo del
pais, ya que hace que los extranjeros con una moneda de mayor nivel adquisitivo consideren al Perti como
un lugar en donde pueden gastar al hacer turismo. La misma situacién ocurre en el caso de las
exportaciones, ya que se produce una reduccién del coste relativo de los productos para el pals que
importa, permitiéndole comprar mds, por tal motivo de esta manera, se da un contexto favorable en Ia
balanza comercial del pals.

Impacto del Covid 19 en la economfa

Toble 16. P8I (ultimos cinco afios)

Perlodos
2016 2017 2018 2018 2020
Producto Bruto Interno (PBI) - 501,581 414215 534,665 546,161 485,630
millones S/
Variacién Porcentual (%) - 2.52% 3.98% 2.15% ~11.08%

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)
Elaboracién: Equipo Técnico

Se aprecia, en general, que hasta el 2019 hubo estabilidad en la economiza del pafs, teniendo para el 2018
un crecimiento de 3.98% del PBI con respecto al 2017. Sin embargo, para el 2020, en el marco de la
pandemia por Covid 19, este factor cay6 en -11.08% respecto al afio anterior. Esto se debid a que, segln
el INEI*®, componentes tales como el consumo final privado se redujeron en -8.8%, ya que los
consumidores adquirieron menos servicios. Sin embargg, el consumo final del goblerno aumenté en 8.2%
producto del incremento del gasto en salud publica en 14.4% y en servicios de administracién publica y
defensa (5,4%).

Asimismo, |a inversidn privada cay6 -14% explicado por la disminucién de obras privadas de construccion,
ampllacion y remodelacion de viviendas multifamiliares, edificaciones para oficinas y centros comerciales.
La inversién publica disminuyd -21,3% debido a la menor ejecucién en el gasto de capital en proyectos de
inversion asociados a la construccién de infraestructura vial y de saneamiento, por parte del gobierno
nacional, gobiernos locales y gobiernos regionales.

Las exportaciones en el afio 2020 registraron una contraccién de -19% respecto al afio anterior,
principalmente por la disminucién de las ventas externas de mineral de zinc (-27,6%), mineral de oro (-

ol Comercio (28 de junio de 2021). Délar en Pert; Tipo de cambio se desplomé a S/3,38 2n el mercado tras anuncio de Pedro
Castilla sobre BCR. Recuperado de https://elcomercio.pe/economia/mercados/precio-del-dolar-en-peru-al-cierre-de-la-jornada-
cual-es-el-tipo-de-cambio-hoy-lunes-28-de-junio-de-202 1-tipo-de-cambio-ocona-compra-venta-shs-interbancario-cotizaciones-
casa-de-cambio-nndc-noticia/Pref=ecr

%5 Banco Central de Reserva del Perd [BCRP). Recuperado de
https://estadisticas.berp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/P MOSOU0AA/html
16 | nstituto Nacional de Estadistica e Informitica
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25,4%), harina de recursos hidrobiolégicos (-24,3%), mineral de cobre (-17,5%), y mineral de hierro (-
4,4%).

Las importaciones disminuyeron en -14,9%, debido principalmente a la disminucién de compras al
exterior de automdviles (-35,1%), maquinaria para la Industria (-17,8%), otras maquinarias de uso general
(-15,8%), equipo de transmisién y de comunicacién (-12,8%). Por el contrario, aumentaron las
importaciones de computadoras y equipo periférico (13,2%), y productos farmacéuticos (12,2%).

Cabe sefialar que entre las actividades més afectadas por el COVID-19 en el 2020, fueron: alojamiento y
restaurantes (-50,2%), transporte, almacenamiento, correo y mensajeria (-26,8%), servicios prestados a
empresas (-19,5%), comercio {-15,8%), construccién (-14,2%) y manufactura (-13,4%)".

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el 2020, destiné cerca de S/22 mil millones para
combatir la pandemia. Ademnds, se tuvo una calda de los ingresos fiscales en 17,4%, generando un déficit
fiscal de 8,9% del PBI (en el 2019, el déficit fue de 1,6%). Asimismo, la deuda plblica se habria
incrementado a 35,1% del PBI para fines de ese afio*®,

Esta situacién originé que la actividad econémica de “Servicios prestados a empresas” registrara una
variacién negativa de -19,5% respecto al afio anterior, siendo las agencias de viajes y operadores
turisticos, el sector con menor dinamismo (-70,6%) para el 2020 respecto al afio anterior, siendo afectadas
por las restricciones y medidas dadas por el gobierno a fin de frenar la propagacién de {a COVID - 19 en el

pais.

Por otro lado, es imprescindible conocer el presupuesto asignado en materia de turismo dentro del
contexto del COVID-19 en el 2020. Para ello se detalla el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 17. Presupuesto Institucional Modlficado para acclones por el COVID 19

Niveles de Goblerno

Gobierno Goblernos Gobilernos Total

Nacional Regionales Locales
Presupuesto Insﬂnu:lmtnl 20,874,473,771 2,335,742,608 642,089,997 23,852,306,37
Modificado 2020 para G
acclones COVID 19%
Funcién Turismo 2020 60,582,973 1,266,085 0 61,849,058
Porcentaje asignado al 0.29% 0.05% 0% 0.26%
turismo (%)

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
Elaboracion: Equipo Técnico

47 |nstituto Nacional de Estadistica e Informética (2020). Comportamiento de la Economfa Peruana.
Recuperado de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1799/
48 |nctituto Peruano de Economla (2021). Situacidn Macro para la Sequnda Ola. Recuperado de
https://www.ipe.org.pe/portal/situacion-macro-para-la-segunda-ola-reactivar-la-economia/

49 Ministerio de Economia y Finanzas - MEF. Recuperado de
https://apps5.mineco.gob.pe/coronavirus/Navegador/default.aspx?y=2020&8ap=ActProy

35



De lo anterior se observa que el Gobierno Nacional desting el 0.29% de su presupuesto a la funcion
turismo. Al respecto, el gasto fue destinado principalmente en acciones de contencién como las acciones
realizadas con los hoteles COVID para el aislamiento de personas provenlentes del extranjero al inicic de
la pandemia. Asimismo, en acciones de reactivacion como la implementacién de la estrategia FAE
TURISMO, REACTIVA PERU y TURISMO EMPRENDE. Cabe precisar que |a ejecucién del gasto para el sector
turismo (S/ 57,279,295) se dio en un total de 94.55% respecto al Presupuesto Institucional Modificado
destinado para esta Funcién dentro del contexto de acciones del Covid 19.

A nivel de Gobierno Regionales esta asignacion fue del 0.05%; sin embargo, se evidencia que |a ejecucién
presupuestal (5/ 836,834) fue del 66.10% respecto al Presupuesto Institucional Modificado destinado para
la Funcién turismo. Cabe precisar que |a problemética en dicha ejecucién puede relacionarse a distintos
factores como la falta de elaboracién de proyectos, ausencia de capacidad técnica para administrar los
presupuestos asignados, |a rotacién de funcionarios y el enfoque priorizado en los ambitos de educacidn,
salud y economia.

Zonificacion Ecolégica y Econdmica

De acuerdo a la Zonificacién Ecolégica y Econdmica, la actividad turfstica se alinea a las actividades de
recreacion y esparcimiento. Al respecto se tiene que:

AREA CONTINENTAL

Para las zonas productivas, realizar actividades de recreacion y esparcimiento, es de uso recomendable
con restricciones en las Unidades Ecoldgicas y Econdmicas (UEE) de concentracién industrial y servicios
logisticos con aptitud para expansién industrial y servicios logisticos, de actividad aeroportuaria y
actividad portuaria. Por otro lado, en la UEE de concentracion de servicios interregionales no es aplicable
el uso de actividades de recreacion y esparcimiento.

Para las zonas urbanas, se recomienda realizar estas actividades en UEE urbanas y en proceso de
consolidacion urbana. Sin embargo, para las de expansién aeroportuaria es recomendable con
restricciones.

En el caso de las zonas de proteccién y conservacion ecolégica, para las UEE de proteccidn y conservacion
de ecosistemas de lomas costeras sobre relieve de colinas altas y bajas con fuerte pendiente, las de
recuperacién, proteccion y conservacion - lecho fluvial y fajas marginales con degradacién ambiental; y
para las de proteccién de borde costero (Playas y acantilados) el uso es recomendable con restricciones.

En las zonas de tratamiento especial, para las UEE de sitios arqueoldgicos e instalaciones militares no es
aplicable realizar actividades de recreacién y esparcimiento. Sin embargo, para las UEE con aptitud para
proyectos de renovacion urbana es recomendable con restricciones.

AREA MARINA

Para las zonas productivas es recomendable con restricciones el uso de actividades de recreacién y
esparcimiento en las UEE de pesca artesanal con potencial hidrobiolégico muy alte, alto y medio; asi como
también, para la pesca industrial con potencial hidrobioldgico alto y medio, las UEE con potencial para
maricultura y |as de nicleo de produccién con potencial hidrobioldgico alto.

Para las zonas de protecclén y conservacidn ecoldgica, es recomendable con restricciones de uso en las
UEE de proteccién ambiental costero Poza la Arenilla, de proteccidn insular y de proteccién por alto valor

hidrobiolégico asociados a bancos naturales.
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Para las zonas de tratamiento especial, en las UEE con degradacién ambiental no es recomendable el uso
de actividades de recreacién y esparcimiento.

Grdfico 9. Mapa de Microzonificacion Ecolégica Econdmica de la Provincia Constitucional del Calloo

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Amblentaf®
Poblacién Econémicamente Activa

De acuerdo al INEI®, para el 2019 la Poblacién en edad de trabajar de la Provincia Constitucional de Callao
asclende a un total de 830,1 mil personas, de las cuales el 68.82% (571.3 mil) pertenece a la Poblacién
Econdmicamente Activa®? (PEA) y el 31.18% (258.8 mll) a la Poblacién Econdmicamente Inactivas? (PEI).
Respecto a la PEA el 92.98% se encuentra ocupada y el 7.02% desocupada.

Respecto a la PEA los hambres ocupan el 58% y el grupo de edad entre 14 y 59 afios el 87.2% (entre 25y
59 afios el 73% y entre 14 y 24 el 14.2%). En cuanto al nivel educativo, cuentan con educacién secundaria
el 51.6%, mientras que el 38.2% cuenta con estudios superiores, siendo |as principales ccupaciones el de
trabajadores no calificados de servicios personales (21.5%), obreros de construccién y choferes (13%),
técnicos y trabajadores asimilados (11.5%).

En cuanto a las actividades econdmicas con mayor desempefio de la PEA se tiene al comercio (21.4%),
transportes y comunicaciones (14.5%) y otros servicios® (13.7%). Al respecto la actividad de hoteles y
restaurantes genera un aporte del 7.2%.

En cuanto a las personas ocupadas en establecimientos de hospedaje, se puede evidenciar que el
comportamiento se ralentizé respecto al 2018; sin embargo, a nivel de variacién acumulada, ésta ha

50 sistema Nacional de Informacién Ambiental — SINIA. Recuperado de https://sinia.minam.gob.pe/mapas/mapa-
microzonificacion-ecologica-economica-provincia-constitucional-callao

3 Compendio Estadistico Provincla Constitucional del Callae 2019.

2 LapEA comprende a las personas, que durante el periodo de referencia estaban trabajando (ocupados) o buscando
activamente un trabajo (desempleados). INEI, Metodologla para el cdlculo de los niveles de empleo.

53 LapEI comprende a las personas en edad de trabajar que no participan del mercado laboral. INEI, Metodologia para el célculo
de los niveles de empleo.

54 Otros servicios lo componen las ramas de actividad de electricidad, gas y agua, intermediacién financiera, actividades de

servicios sociales y de salud, otras actividades de servicio comunitarias, sociales y personales y hogares privados con servicio
doméstico. INEl, Compendio Estadistico Provinda Constitucionsl de Callao 2019.
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crecido respecto al 2015. Para el 2020, en el marco de a2 pandemia por el COVID-19, este indicador se
contrajo en un -26.90% respecto al afio 2019, registrandose una variacién acumulada respecto al 2015 del
-9.71%. Al respecto, la recuperacidn a cifras registradas por lo menos en el aflo 2015 a corto plazo,
dependerin del avance en la vacunacidn y acciones de reactivacion gue establezcan los gobiernos a nivel
mundial, principalmente en los paises emisores de turistas hacia el Perti.

Tabia 18. Calloo: Numero de personas ocupadas en establecimiento de hospedaje, 2015 — 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Perd B87049.33 9430092 103741.92 103590.50 107847.33 75595.17
Regién Callao 1302.25 1278.58 1338.58 1525.17 1608.42 1175.83
% de Perd 1.50% 1.36% 1.29% 1.47% 1.49% 1.56%
Variacién anual % - -1.82% 4.69% 13.94% 5.46% -26.90%
reglén Callao
Variaclén - - - - B 9.71%
acamulada 2015-
2020% reglon
Callao

Fuente: Datos — Mincetur

2.4.3. Aspecto Social
Poblacién

En cuanto a su poblacion, la Provincia Constitucional del Callao cuenta con un total de 1'046,953
habitantes de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2017, el cual representa el 3.35% del total
nacional, siendo el distrito de Callao el de mayor concentracién poblacional. De acuerdo a las
proyecciones de crecimiento poblacional de la Provincia en un periodo 1995 - 2025, muestra una

tendencia de crecimiento que se viene desacelerando, pasando de un 2.47% para 1995-2000 a un 1.26%
para el periodo 2020-2025%,

En cuanto a los grupos de edad®®, el 24.46% (243 225 hab.) de [z poblacién se encuentra entre 0 a 14 afios
de edad, el 67% (666 350 hab.) entre 15 a 64 afios de edad y el 8.54% (84 919 hab.) restante entre 65 y

mas afios de edad. En cuanto a los grupos de género, el 48.85% de sexo masculino y el 51.15% es de sexo
femenino.

Tabla 19. Callao: Superficies y poblacién de la provineia

Superficie  Poblaciéns

[Km2)

Callao 45.65 451 260
Bellavista 4.56 74851
Carmen de La Legua 212 42 240
Reynoso

La Perla 2.75 61417

La Punta 0.75 3829
Ventanllla 71.05 315 600
Mi Pera 247 45 297
Total 129.35 994 494

Fuente: INEI, Censo de Poblacion y Vivienda 2017

55 plan Regional de Desarrollo Concertado de la Provincia Constitucional de Callao 2011-2021,
56 |NEI, Censo de Poblacién y Vivienda 2017
57 poblacién Censada.
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Grdfico 10, Callao: poblacién distritol
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Fuente: INEl, Censo de Poblacién y Vivienda 2017
Elaboracién: Equipo Consultor
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\'* e En la actualidad segtin MINEDU la Provincia Constitucional del Callao cuenta con 736 instituciones publicas

y 1 181 instituciones privadas, 10 instituciones educativas no universitarias.

Al respecto, cabe resaltar que en el distrito de |a Perla se ubica el Colegio Emblemético Leonclo Prado, en
el cual estudiaron grandes personalidades de nuestro Perd. Es el escritor Mario Vargas Llosa, quien, a
través de su experiencia estudiantil, escribié su obra la Ciudad de los Perros, a partir de la cual en lo
posterior se realizé una produccién cinematogréfica a cargo del director peruano Francisco Lombardi.

Referente a estudios superiores relacionadas a la actividad turistica, se cuenta con 2 universidades
licenciadas:

e Universidad Nacional del Callao (Bellavista).
e Universidad Privada Cesar Vallejo (Callao).

Al respecto, la UCV cuenta con la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria; mientras que la
Universidad Nacional del Callao cuenta dentro de la malla curricular de |a carrera de administracién con
cursos relacionados a turismo. Cabe precisar que actualmente se evidencia una deficiente valoracién de
los pagos salariales de los profesionales en turismo, es por ello que existe una fuga de especialistas hacia
otras carreras profesionales con expectativas salariales mds altas.

Cabe precisar que actualmente la Curricula bésica escolar no articula estrategias de promocidn turfstica
dentro del material de contenido de los profesores. Al respecto es fundamental integrar dicho contenido
a fin de promover la cultura turistica en los nifios y jévenes.

Salud

La Provincia Constitucional del Callao cuenta actualmente con un total de 816 establecimientos
hospitalarios MINSA distribuldos a nivel de toda su jurisdiccién entre hospitales, centros de salud y
puestos de salud. Actualmente, la regién cuenta con una alta deficiencia en infraestructura y elementos
mobiliarios para poder coberturar servicios de manera eficiente, brindando asistencia inmediata a los
visitantes en caso de suscitarse algun incidente. Un criterio Importante a considerar es el fortalecimiento
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de competencias del personal de salud en atencién al visitante en distritos como Carmen de la Legua
Reynoso, Bellavista, Callao y La Punta, el cual al momento es deficiente.

Tabia 20. Callao: Numero de centros de atencion 2021

Hospitale Centros de Puestos de Otro Tota
s Salud Salud s I
Callao 3 25 196 89 313
Bellavista 6 i I 71 36 130
Carmendela 1 11 62 28 102
Legua
La Perla 0 6 49 27 82
La Punta 0 0 6 0 6
Ventanilla 2 11 121 45 179
Mi Perti 0 0 4 0 4
Total 12 70 509 225 B16

Fuente: Superintendencia Nacional de Solud - Registro Nacional de Instituciones Prestadoros
de Servicios de Salud.

Tabla 21. Callao: Principales Centros de Atencidn 2021 - Categoria ili-1

Nombre C.S. categoria lll-1 Distrito Direccién
Hospltal Nacional Daniel A. Carrién Bellavista Av. Guardia Chalaca N"2178
Hospltal Nacional Alberto Sabogal Sologuren de  Bellavista Jr. Colina N"1081
la Red Asistencial Sabogal
Hospital Naval Bellavista Av. Venezuela S/N

Fuente: Superintendencia Nacional de Solud - Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Solud.

Al respecto, cabe precisar que si bien la humanidad ha enfrentado en los tltimos tiempos epidemias como
el Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS, por sus siglas en inglés) en el 2002, y el sindrome
resplratorio de Medio Oriente (MERS) en el 2012, siendo el SARS-CoV-2 (responsable del COVID-19) es la
Unica enfermedad ocasionada por un caoronavirus que ha sido considerada por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) como Pandemia, luego de las declaraciones de su director general el 11 de marzo del
2020.

Luego de la declaracién como pandemia a la expansion del virus COVID-19 por la OMT, el Estado Peruano
adopta medidas como el Estado de Emergencia Nacional®, con lo cual, en lo posterior, se establecié la
inmovilizacion obligatoria. Luego de haber intentado contener el avance del virus, bajo Decreto Supremo
N°080-2020-PCM, se aprueba |a reanudacion de actividades econémicas en forma gradual y progresiva
dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional.

Al respecto, de acuerdo a |a Resolucidn Ministerial 361-2020-MINSA®® del 05 de junio del 2020 el
Ministerio de Salud emite el listado de los distritos de alto riesgo de transmisién del COVID-19 por
departamenta a nivel nacional para efectos de la reanudacién de actividades, a través del indice de riesgo
por COVID 18, el cual tomard mayor Importancia, sobre todo en el turismo debido a |a toma de decisién
de viajes por destino.

58 becreto Supremo N*044-2020-PCM.

s importante mencionar que dicha informaclén es actualizada constantemente por lo gue la informacién mostrada es al cierre
del presente documento.
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Seguridad Ciudadana

Para el 2016, la ONG “Lima Cémo Vamos”® incluye a la Provincia Constitucional del Callao, en sus
publicaciones de estudios anuales sobre percepcién, inseguridad y delincuencia. En tal sentido, dicha
publicacién no muestra sélo informacién pertinente sobre Lima, sino que permite conocer las
percepciones de los habitantes de la Provincia Constitucional y obtener insumos no solo para ambas
ciudades como territorios independientes, sino comparando situaciones entre ambas y como un todo.

Al respecto, como se menciona en el Pian Reglonal de Seguridad Ciudadana de la Provincia Constitucional
de Callao, llama Ia atencidn que el Callao, que estuvo siete periodos en estado de emergencia, tenga una
satisfaccidén del 7.3%, mientras que para la ciudad de Lima este valor disminuye al 3.8%. Asimismo,
mientras que en Lima el 10.3% sefiala sentirse seguro, en el Callao este Indicador sube al 16.8%. Por
Gltimo, el principal problema de seguridad ciudadana identificado, son los robos callejeros para los
limefios y chalacos, ademds la drogadiccién o venta de drogas en el Callao tiene un porcentaje mayor que
en la ciudad de Lima.

Por otro lado, el estudio consultd a los ciudadanos sobre el desempefio de los tres agentes de seguridad
udadana: la policia, el Serenazgo Municipal y las juntas vecinales. En general, los tres son calificados
omo malos, tanto en Lima como en el Callao.

De acuerdo al Plan de Regional de Seguridad Ciudadana de la Region Callao y el Sistema de Informacién
Criminalistica y Seguridad Ciudadana - DATACRIM, el Callao cuenta con un total de 20 comisar(as, slendo
el distrito de Callao el que muestra la mayor presencia de sedes policiales (55%).

Tabla 22. Cellao Seguridad - Comisarias por distrito

Distritos Comisaria %
5
Callao 11 55
Bellavista 2 10
~Carmendela 1 S
Legua
La Perla 1 S
LaPunta 1 5
Ventanilla 3 15
Mi Peru 1 5
Total 20 100
Fuente: Sistema de Informacidn Criminalistica y Segurldad Cludodano —

DATACRIM

El sistema de vigilancia actualmente se encuentra dividido por sectores (20) y cuadrantes (71), los cuales
son monitoreados por cada sede policial asignada porsector. Esimportante mencionar, que la articulacién
de trabajo de los actores involucrados en la seguridad ciudadana ha permitido que el (ndice de delitos
disminuya, por lo que de acuerdo al Plan Regional de Seguridad Ciudadana este indicador ha decrecido

progresivamente.

%0 £studio levado a cabo por la ONG "Lima Cédmo Vamos” (observatorio ciudadano de calidad de vida urbana). Fuente: Plan
Regional de Seguridad Ciudadana de la Provincia Constitucional de Callao.
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Table 23. Collaa Seguridad - Denuncias por distrito (2016-2015) %

Distritos Denuncia % respecto al affo
s anterior
2016

Callao 7547 -11.4
Ventanilla 33121 -13.2
Carmen de la Legua 1593 -17.8
Reynoso

Bellavista 1531 -44.4
La Punta 567 -18.7
Mi Perd 563 -22.0
La Perla 463 -58.0

Fuente: Plan Regional de Seguridod Ciudadana de la Regidén Collao 2018

Tabla 24. Articulacidn a la Estrategia de Turismo Seguro

Institucién Nimero de Persomral Aslgnado
Comisarfa de Turismo 46 policlas de turlsmm administrativos y 120 para
patruilaje.
Corredor Turistico Preferangizl 25 policias

fuente: Equipo Técnico Especiolizado
Asimismo, cada municipalidad cuenta con una oficina de serenazgo. Cabe resaltar que:

El Serenazgo cumple la funcion de ayudar y servir a la poblacion, coordinando y reportando a la Policla
Nacional las situaciones que pudieran afectar la tranquilidad y la seguridad de |os vecinos, para mejorar
su calidad de vida y disminuir |a inseguridad en los distritos, Este realiza vigilancias y patrullaje de tal
manera que pueda acudir y prestar el apoyo inmediato que soliciten los vecinos y asf poder garantizar la
seguridad de los hogares, la integridad fisica, tranquilidad, seguridad y emergencias domésticas de la
poblacién.

El serenazgo contribuye al turismo, de tal manera que el turista perciba que se desplaza en un espacio
turistico exento de riesgos reales o potenciales. En este sentido, no tendria una percepcién de inseguridad
gue le afecte negativamente a la experiencia turistica, ni mucho menos impacte negativamente en la
imagen del destino. Teniendo una participacién activa y vigilante del serenazgo, tendremos una
“Seguridad Turfstica” |a cual prioriza la proteccion de la vida, la salud, |a integridad fisica, psicolégica y
econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras.

Es importante mencionar que, come parte de una de las estrategias para asegurar una estancia segura y
agradable en el Perd, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, vienen desarrollando |a estrategia
TURISMO SEGURO®, la cual cuenta con tres componentes de accién: seguridad, formalizacién y
fortalecimiento. En tal sentido, se viene articulando el sistema de seguridad e inspecciones a los
prestadores de servicios turisticos con la presencia de diferentes estrategias nacionales y municipales, asi
como a instituciones publicas que resguarden |a seguridad de los ciudadanos y visitantes, comoe lo es
Dicapi, Poltur, , Mincetur (Turismo Seguro), Municipalidad (Licencias comerciales, defensa civil,
salubridad, Policia Municipal, Serenazgo), Direccion Regional de Trabajo y/o Sunafil, Indecop!, Ministerio
Plblico (fiscalia), Dircetur y Sunat. De acuerdo al especialista de la estrategia Turismo Seguro de
MINCETUR, sl bien al momento no se cuenta con la participacién de migraciones o el drea competente de
la policia, debido al incremento de migrantes venezolanos es posible que, en un futuro préximo, estas
instancias sean incluidas.

51 5 ha considerado 12 informacién del Plan Regional de Seguridad Ciudadana para el periodo 2016-2015 por su valor ofical.

52 yyrismo Seguro. Estrategia que busca combatir la Informalidad e inseguridad en el sector turismo. Fuente:
www.mincetur.gob.pe
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Cabe precisar, que la Red de proteccién al turista, la cual fue creada conforme al art. 35° de la ley
N°29408, forma parte de la estrategia Turismo Seguro en el componente de seguridad. Asimismo, la
estrategia Viaje Seguro® del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se articula al mismo
componente para fortalecer |a seguridad del visitante respecto al usa de transporte turistico formal.

Al respecto, bajo Resolucién Gerencial Regional N°005-2021 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO se
aprueba la actualizacién de la Resolucién Gerencial Regional de la Red de Proteccién al Turismo del
Gobierno Regional del Callao, instrumento a través del cual se busca fortalecer las acciones
intersectoriales sobre la problematica de seguridad y bioseguridad en la Provincia Constitucional del
Callao.

Asimismo, el Callao forma parte del Corredor Turistico Preferencial, el mismo que inicia en el Aeropuerto
Jorge Chdvez, recorre la Av. Faucetty la Av. La Marina hasta los distritos de San Isidro, Miraflores, Barranco
y Surco. Dicho corredor cuenta con seguridad permanente a cargo de la policfa nacional de turismo.

Respecto al Gobierno Regional del Callao, la Gerencia de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad
Ciudadana viene desarrollando la estrategia del “Cuadrante Seguro” la misma que busca generar
cuadrantes de seguridad en aguellos espacios donde el desplazamiento del visitante sea alto. El objetivo
es generar altos niveles de seguridad en los corredores turisticos establecidos, tanto a nivel de personal
policial como de infraestructura y mobiliario necesario para el cumplimiento de dicho fin.

Grdfico 11. Corredor Turistico Preferencial

CORREDOR TUR[S'HCO PREFERENC!AL

puerto =

Fuente: MInIsterIo de Comercio Exterior y Turismo (Anexo A14)

Servicios Bésicos de Vivienda

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares realizado por el INEI el afio 2018, el 93.8% de viviendas
cuenta con red de agua publica en vivienda®, as/ mismo el sistema de alcantarillado con conexién a los
servicios higiénicos tienen una cobertura del 92.9%.

& Viaja Seguro. Fuente: viajaseguro.mtc.gob.pe
64 Abastecimiento de agua proveniente - Red PUblica dentro de Vivienda.
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En cuanto al sistema de alumbrado eléctrico conectado a la red puiblica se tiene un 99.7%. Es importante
mencionar que el Callao es una de las regiones con energia eléctrica elevada y con un crecimiento
continuo en abastecimiento de la red eléctrica. Estos factores son importantes para el desarrollo de la
actividad turfstica debido al impacto que tienen en la prestacidn de servicios turfsticos, en tal sentido, la
Provincia Constitucional del Callao es privilegiada respecto con una cobertura mayer al 90% en agua
potable, alcantarillado y alumbrado eléctrico.

Tabla 25. Collao: Cobertura de Servicios Basicos 2018

Agua Alcantarillado  Alumbrado
Potable {servicio Eléctrico
higiénico)
Cuenta 93.80% 92.90% 99.70%
No cuenta 6.20% 7.10% 0.30%

Fuente: Instituto Naclonal de Estadistica e Informatico - Encuesto Nocional de Hogares.

[ndice de Desarrollo Humano

El [ndice de Desarrollo Humano (IDH)% es un indicador sintético (compuesto) de los logros medios
obtenidos en las dimensiones fundamentales del desarrollo humano z fin de disfrutar de una vida larga y
saludable, acceso a la educacion y nivel de vida digno. En el Perd, de acuerdo al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), este indicador ha tenido un crecimiento acumulado del 60.2% entre el
2003 y el 2019, lo cual supone un crecimiento promedio del 2.99% al afio. Respecto a la regién Callao,
ésta se ha logrado ubicar en el puesto nimero nueve (09) del ranking nacional®® , la misma que se
encuentra por encima del indice nacional. Al respecto, es importante precisar que siento la persona uno
de los factores mas importantes para el desarrollo turistico, el contar con un IDH por encima del promedio
favorece al destino en su conjunto, tanto en la prestacion como en la cultura turistica.

Tabla 26. Callao: Indice de Desarroliv Humano

Marco indice de Desarrollo Esperanza de Poblacién con Ingreso Familiar
Geografico Humano Vida al Nacer Educacién Secundaria Percipita
Completa
IDH Rankin  afios  Ranking % Ranking N.S. Ranking
g mes
Pera 0.759 82 76.5 - 55.82% -
Regién Callao®” 0.880 g 79.16 14 81.01% 6 8226 3

Fuente: PNUD Pert — Instituto Peruano de Economia. Estudio Indice de Desarrollo Humano Pert 2019 PNUD.
Folclore y Cultura

Folclore

El folclore es la expresién auténtica de un pueblo, y abarca las tradiciones que distinguen una cultura de
otra. En el caso particular de la Provincia Constitucional del Callao sus tradiciones tienen componentes de
tipo criollo, mestizo e indigena, esto debido a la presencia del principal puerto de! Pert y su cercania ala
capital. Sus festividades, gastronomia y danzas guardan de manera preponderante la Influencia criolla y
mestiza; sin embargo, debido al proceso de migracién desde los afios 50 en espacios como Ventanilla y

85 Fuente: Programa de las Naclones Unidas. Enlace: www.undp.org./ https://www.ipe.org.pe/portal/indice-de-desarrollo-
numano/. Informe sobre el Desarrollo Humano 2018,

66 Al respecto es importante mencionar que se cuenta con informacidn oficial del estudio sélo hasta el afio 2012 para Pery, por lo

que los resultados al 2019 son una extrapolacion de datos entre el 2012 y la informacicn a nivel mundial del 2019.
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Mi Peru, se hace cada vez més evidente una configuracién multicultural que asimila elementos tanto de

la sierra como de la selva peruana.

Cabe precisar que, respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos, |a Provincia Caonstitucional del
Callao no cuenta con ningun registro dentro de las categarias de acontecimientos programados y folclore,
lo cual se convierte en un elemento prioritario a articular entre el Ministerio de Comercio Exterior y el

Gobierno Regional del Callao.

A continuacién, se muestran las principales festividades celebradas en la Provinda Constitucional del
Callao, de las cuales no todas vienen siendo aprovechadas turisticamente.

Tabla 27. Collao: Festividades Turisticas

Festividades
Anlversario de la Regién Callao

Aniversario de! Distrito de Ventanilla

Nadmlento del héroe chalaco Adolfo King
Loane
Nadmlento del compositor chalaco Eduardo
Marquez Talledo
Titulo “La fiel y generosa cludad del Callao,
asilo de las leyes y de la libertad”
Semana Santa

Aniversarlo del Callac como Provincia
Canstitucional
Aniversario del Combate del Callao del Dos de
mayo de 1866
Nadmiento del compasitor chalaco Manuel
Raygada Ballesteros
Aniversario de la Creacion Politica del Distrito
de Mi Perd
Celebraci6n de la Sagrada Cruz de La Punta

Nadmiento de la periodista chalaca Angela
Ramos Relayze, primera reportera del Perd
Nadmiento del militar, polftico y escritor
chalaco Néstor Gambetta Bonatti
Dia de la Cancién Andina

Dfa de César Vallejo en el Callao

Inti Raymi
Festividad de San Pedro y San Pablo

Festividad de la Virgen de Carmen de la Legua

Dia de la Proclamacién de la Independenda
del Peril
Aniversario de Autonomf(a Polltica del Callao

Nadmiento de la compositora chalaca
Micaela Gonzélez Andreu, autora del Himno
del Callao
Fallecimiento del poeta chalaco Carlos Concha
Boy
Nacimiento de la soprano chalaca de fama
mundial Zalla Chdvarri “Yma Simac”
Coya Raymi Quilla
Fallecimlento del Poeta Chalaco Carlos
Contreras Espichén
Aniversario del Distrito de Bellavista

Ubicacién

Provincia Constitucional del
Callao
Distrito de Ventanilla

Provincia Constitucional del
Callao
Provincla Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Provincla Constituciamal del
Callao
Provincla Constitucional del
Callao
Provincia Constitucional del
Callao
Distrito de Mi Peru

Distrito de La Punta

Provincia Constitucional del
Callac
Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Nacional

Provincia Constitucional del
Callao
Nacional

Provincia Constitucional del
Callao

Provincia Constitucional del
Callao

Provincla Constitucional del
Callao
Provincia Constitucianal del
Callao
Nacional

Provincla Constitucional del
Callao
Distrito de Bellavista

Fecha
1de enero

28 de enero
30 de enero

22 de febrero
8 de marzo

Abril
22 de abril

2 de mayo
8 de mayo
17 de mayo

Tercera semana de mayo
6 de Junio

11 de junio

15 de junio
17 de Junio

24 de Junio
29 de Junio
16 de julio

28 de julio
20 de agosto

20 de sgosto

5 de setlembre
13 de septiembre

21 de septiembre
18 de septiembre

6 de octubre
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Festividades Ubicacién Fecha

Aniversario del Distrito de La Punta Distrito de La Punta 6 de octubre
Dia de la Marina de Guerra del Perd y del Nacicnal 8 de octubre
Combate Naval de Angamos
Aniversario del distrito de La Perla Distrito de La perla 22 de octubre
Nacimiento del novelista chalaco José Provincia Constitucional del 22 de octubre
Ferrando Carneglie Callao
Festividad del Sefior del Mar Provincia Constitucianal del Segunda quincena de
Callao octubre
Fundacién del Diario El Callao, subdecano de Provincia Constitucional del 2 de noviembre
|a prensa naclonal Callao
Nacimiento del tenor chalaco Alejandro Provincia Constitucional del 26 de noviembre
Granda Relayza Callao
Anlversario del Distrito de Carmen de la Legua Distrito de Carmen de la Legua 4 de diciembre
Reynoso Reynoso
Festividad de Sarita Colonia Provincia Constitucional del 4 de diclembre
Callao
Nacimiento del compositor y pianista chalaco Distrito de La Punta 22 de diciembre

y poeta Alfonso de Silva Santisteban
Fuente; Sigmincuitura, Slgmincetur y entrevistas a actores culturales

Respecto a la gastronomia, bebidas, danzas y musica, es la primera la que ha logrado posicionarse como
un recurso con potencial turistico, siendo la Ruta Gastrondmica Chalaca, la iniciativa que viene
promoviendo el Gobierno Regional del Callao, con la finalidad de estimular la visita hacia el Callao,
aprovechando su potencialidad gastronémica, articulada a la variedad de sitios turisticos de la Provincia
Constitucional del Callao.

La Ruta Gastrondmica Chalaca es una estrategia que busca promover restaurantes turfsticos y huarigues
con calidad en la prestacidn de servicios turisticos, cumpliendo requisitos como la formalidad y el cuidado
en los protocolos de bioseguridad y seguridad. Es una estrategia a corto, mediano y largo plazo que se
articula a las estrategias tanto turlsticas como productivas de la regidn. Cabe precisar que actualmente
el Perti cuenta con el reconocimiento de ser uno de los destinos con mejor gastronomia a nivel mundial,
por lo que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, viene implementando estrategias que articulen
la gastronomia a |a actividad turistica y dinamicen ambos sectores.

Tabla 28. Callaa: Foiclore

Gastronomia Bebidas Danzas/Musica
Chimbomba (pan con pejerrey) Cerveza®® Salsa®
Ceviche™ El emoliente Danzas afroperuanas
Escabeche de Pescado Bonlto Chilcano Polka
Choritos a la Chalaca El Capitén Vals
Pejerrey arrebozado Son de los Diablos
Chilcano
Parihuela
Ranfafiote
Dulce de Camote

Dulce de Cochino

68 Se considera como bebida tradicional debido a que en sus tierras se fundd la cervecerla mds antigua del Perd - Pilsen Callao.

59 casamalén, Rojas (2020). jQué Cosa tan Lindal Una Introduccidn al estudio de a salsa en el Pert. Instituto de Etnomusicologia
(IDE-PUCP).

70 5 ha considerado el ceviche y el pisco, debido a que muchos de los visitantes que llegan a tierras chalacas lo solicitan por su
cercanla al puerto y su posicionamiento Internacional.

"1 Es una herencia de la Lima Virreynzl que se remonta a las antiguas tisaneras (Lima-Callao).
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Gastronomia Bebidas Danzas/Mdsica
Dulce de sémola
Budin
Cocada
Pan Chalaco
Pulpo al Olivo
Fuente: Municipalidad Provincial del Callao, Municipalidad Distrital de lo Punta, Municipalidad Distrital de Distrital

de Bellavista, Municipalidad Distrital de Carmen de Jo Legua Reynoso, Municipalidad Distrital de Ventaniflo y lo
Municipalidad de Mi Peru.

En cuanto a Iineas artesanales de acuerdo a la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas para el 2021,
la linea artesanal con mayor representatividad para la Provincia Constitucional del Callao son los textiles
(26.25%) y el trabajo en metales preciosos y no preclosos (26.25%). Es importante mencionar que
actualmente el Registro Nacional de Artesanos cuenta con un total de 214 artesanos inscritos de manera
oficial; sin embargo, no todos vienen desempefidndose en dicha actividad.

En cuanto a lineas artesanales de acuerdo a la Oficina de Comercio, Turismo, Energfa y Minas para el 2021,
la linea artesanal con mayor representatividad para la Provincia Constitucional del Callao son los trabajos
en metales preclosos y no preciosos (25.74%) y los textiles (23.76%). Es importante menclonar que
actualmente el Registro Nacional de Artesanos cuenta con un total de 214 artesanos inscritos de manera
oficial; sin embargo, no todos vienen desempefidandose en dicha actividad.

Es importante menclonar, que debido a los altos Indices de migracién post terrarismo por parte de la
poblacién de diferentes departamentos del Pert hacia la capital, muchos artesanos se establecieron en la
Provincia Constitucional del Callao, trayendo consigo sus tradiciones y expresiones culturales y
habilidades manuales. A su vez, cabe precisar, que previo a ello, de acuerdo al especialista en artesania
del Gobierno Regional del Callao, Lic. Luis Rodriguez Guillén, el Callao no contaba con una
representatividad consolidada en la actividad artesanal. Es por ello, que la artesanfa que actualmente se
desarrolla en la Provincia Constitucional del Callao no cuenta con una identidad propia o que plasme los
valores culturales del poblador chalaco tradicional, sino que vienen desarrollando conceptos y motivos de
los departamentos de origen de [os artesanos que se han asentado en tierras chalacas.

De lo anterior, se evidencia una deficiente articulacién entre los productores de artesanfa en el Callac y
la identidad cultural de |a Provincia Constitucional del Callao, problemética que deberia de ser reforzada
por los gobiernos locales y regional de turno, a fin de optimizar la actividad artesanal con un enfoque de
fomentar de la identidad cultural y su canalizacién comercial con el sector turismo. Cabe precisar que
actualmente el sector artesanal cuenta con la intervencién directa del Ministerio de Cultura y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

Tabla 29. Lineos artesanales de la Provincia Constitucional del Calloo

Lineas Artesanales N® % del

Artesanos total

Productos de Fibra Vegetal 5 495

Textiles 24 23.7
6

Trabajos en madera 4 3.96

Traba}os metales preciosos y no 26 25.7
preciosos 4

Cerdmica 15 14.8
5

Trabajos en cuero y pieles 9 8.91

Pinturas, estampados y tefildos 5 495

Productos de imaginer/a 4 3.96
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Lineas Artesanales N*® % del
Artesanos total

Piedra tallada 2 1.8
Otras lineas de productos 1 0.99
Vidrio 1 0.99
Productes de mate 4 3.96

Fuente: Directorio del Registro Noclonal del Artesano, mayo 2020.
Elabaracién: Gerencia Reglonal de Desarrolio Econdmico - Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minos.

Tobla 30. Artesania por distrito

Distritos N* Artesania predominante por Linea artesanal
Artesanos Distrito
(denominacién popular)
Callao Cercado 48 layeria Trab. En Metales
Preclosos y no
Preciosos
Ventanilla 32 Tejido a Telar Textiles
La Punta 7. Tejido & Punto Textiles
La Perla 6 Tejido a mano Textiles
Bellavista 6 Telido @ mano Textiles
/\ﬁ '"f:;;".\ Carmen de la 2 Joyerfa Trab. En Metales
/ ‘_.3-0 Ve % Legua Preciosos y no
4osp e ;) Preclosos
A s »
G, ~ Mi Perd 0 - -
Cs /
X o

Fuente: Directorio del Reglstro Noclonal del Artesano, mayo 2020.
Elgboracidn: Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico - Oficina de Comercio, Turismo, Energla y Minas.

Manifestaciones Culturales

El desarrollo de la civilizacidn en las costas peruanas desde el preceramico hasta el perlode incaico, y la
contribucién de las diferentes migraciones han permitido el desarrcllo de una vasta riqueza cultural tanto
argueoldgica como histdrica en el Callao. En tal sentido, el Ministerio de Cultura ha identificado diferentes
temdticas ascociadas a la interculturalidad, patrimonio arqueolégico inmueble, museos, patrimonio
cultural e industrias culturales, que en suma dan una muestra de la base cultural de la Provincia
Constitucional del Callao para el mundo.

Para la actividad turistica las manifestaciones culturales se convierten en un pilar fundamental para su
desarrollo; dicho vinculo, correctamente administrado, genera posibilidades de conservacion y
preservacion del recurso, asi como su visibilizacién para la generacion de identidad tanto en 2 poblacién
como en los visitantes.

Cabe precisar que, actualmente la gestién publica y privada de |la Provincia Constitucional del Callao no
viene aprovechando de manera adecuada los elementos culturales de la regién, tanto a nivel de
interculturalidad como del patrimenio. Sin embargo, existen diferentes iniclativas que, de trabajarse de
manera articulada y con objetivos alineados, permitirian potenciar la rigueza cultural del Callac. Por otro
lado, los niveles de informalidad en las industrias culturales no permiten su adecuada articulacién a
estrategias fomentadas desde el pUblico y el privado.

Una problemdtica que se presenta a nivel nacional para el desarrollo del binomio cultura-turismo, es el
saneamiento fisico legal de los bienes patrimoniales. Al respecto, es fundamental que, para el Inicio de
proyectos en dichos espacios, se considere este factor sobre manera, a fin de agilizar inversiones en la
funcién cultura y turismo.



Por otro lado, de acuerdo a lo indicado por la Direccién Desconcentrada de Cultura, los sitios
arqueoldgicos adn se encuentran en un proceso de puesta en valor e investigacién, motivo por las visitas
a dichos espacios son en la actualidad principalmente para estudios e investigacién.

Interculturalidad

De acuerdo al Ministerio de Cultura, la regién Callao cuenta con una poblacién afroperuana de 38 346
habitantes, teniendo el distrito de Callao el mayor porcentaje de habitantes (49.34%), siguiéndola en
poblacién afroperuana el distrito de Ventanilla (25.85%). Cabe resaltar que la regién Ica, Loreto, San
Martin y Callao cuentan con la mayor concentracién de poblacion afroperuana, asfi mismo a nivel nacional
se cuenta con poblacidn dispersa.

Tabla 31. Calloo. Intercuituralidad - Poblacién Afroperuana

Temdtica Ubicacién Poblacién superior a los 1000 ha.
Poblacién Callao 18 919 ha. afroperuanos
Afroperuana Ventanilla 9 911 ha. afroperuanos
Bellavista 3 222 ha. afroperuanaos
La Peria 2 946 ha. afroperuanos
Carmen de la Legua 1 767 ha. afroperuanos
Mi Perd 1 512 ha. Afroperuanos
La Punta 69 ha. Afroperuanos

Fuente: Geocultura — Ministerio de Culturg
Elaboracidn: Equipo Técnico

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2017, para la Provincia Constitucional de Callao se
han identificado a poblaciones con lengua materna aprendida en su nifiez, los cuales ascienden a un total
de 915 684 habitantes. Es importante poder Identificar a esta poblacién, ya que también es muestra de la
interculturalidad de Ia Provincia Constitucional. Del cuadro que se muestra a continuacidn el 93.33% de
la poblacién tiene como lengua materna aprendida; sin embargo, cabe precisar que la lengua quechua
como lengua materna frente a otras representa el 5.45%.

Tabla 32. Callao: Lengua o Idioma materno

Tematica Ubicacién Poblacién
Lengua o idioma Castellano 854 606 hb.
materno Quechua 49923 hb,
Almara 3336 hb.
Ashaninka 78 hb.
Otra lengua nativa® 333 hb.
Idioma extranjero 2 304 hb.
No escucha/ ni habla 740 hb,
Lengua de sefias peruanas 332 hb.
No sabe / no responde 4032 hb.
*Incluye Awajun/ Agucruna, Shipibo-Konibo, Shawi/Chayahuita, Matsigenka/Matsiguengo, Achuar y otras lenguas
nativas u originarias.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2017.
Elaboraclén: Equipe Técnico
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Patrimonio Argueoldgico Inmuebl

En cuanto al patrimonio arqueolégico inmueble, tal y como se muestra a continuacién, de acuerdo a
informacion oficial del Ministerio de Cultura, se cuenta con un total de treinta y cuatro (34) monumentos
arqueolégicos pertenecientes a la cultura Lima e Inca. Sin embargo, de acuerdo a la entrevista a
profundidad realizada al director de ls Direccién Desconcentrada de Cultura {(DDC), Callao cuenta con
cuarenta y seis (46) sitios arqueoldgicos, de los cuales algunos se encuentran en proceso de estudio y
otros, por falta de recursos, no han sido puestos en valor.

Cabe precisar que existe una alta concentracién de sitios arqueoldgicos en las Zonas de Ogquendo,
Ventanilla y cerca de las desembocaduras del Rio Chilldn, siendo los sitios arqueolégicos de Cerro Huaca
Culebras y el Palacio de Oquendo, los que presentan acondicionamiento turistico. Las islas de San Lorenzo,
el Frontén y los islotes ubicados frente al Czllao contienen también importantes restos arqueoldgicos, asi
como restos de arqueologfa submarina’,

Paisaje Cultural Arqueoldgico y Paisaje Arqueoldgico se tiene un aporte del 2.94% en cada categoria.

Respecto al Inventario Nacional de Recursos Turistices, sélo el Sitio Arqueoldgico de Huaca Culebra se
encuentra inventariado, de |o cual se Inflere un déhil aprovechamiento de los recursos arqueolégicos para
el desarrollo de la actividad turlstica en la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 33. Callao: Patrimonio Arqueoldgico Inmueble

Temética Clasificacién Cantidad
Patrimonio Sitio Arqueoldgico 31
Arqueolégica Zona de Reserva Arqueoldgica 1
Inmueble

Paisaje Cultural Arqueoldgico
Paisaje Argueoldgico

Fuente: Geocultura — Ministerio de Cultura
Eloboracién: Equipo Técnico

Es importante mencionar que Ventanilla y Callao Norte presentan potencial para el futuro desarrollo de
una Ruta Arqueoldgica Turlstica muy interesante, abarcando épocas desde la presencia de Chivateros
hasta la Inca, donde el Camino Inca Epimural de Oquendo (tramos reconocido por la UNESCO como
Patrimonio Cultural de la Humanidad), Sitic Arqueolégico (S.A.) Palacio de Oquendo, S.A. Cerra Huaca
Culebras, S.A Cerro Respiro y 5.A Pampa de los Perros (Huaca Rosada), aunado al S.A. Huaca el Paralso
(San Martin de Porras), se convierte en una ruta turfstica interesante con alto potencial en valor cultural.

Patrimonio Cultural Inmueble

De acuerdo a la Clasificacién y Distribucién de Monumentos Histéricos del Ministerio de Cultura, se han
identificado y reconocido inmuebles de valor arquitecténico e histdrico en los diferentes distritos de la
Provincia Constitucional. Al respecto, la Provincia cuenta con dos (02} Zonas Menumentales, treintay dos
{32) Ambientes Urbanos Monumentales y ciento noventa y nueve (199) Monumentos Histéricos. Cabe
precisar que actualmente la Zona Monumental Callao se ha convertido en un polo de desarrollo turistico
a nivel nacional e internacional gracias al trabajo de sus actores culturales y tur/sticos.

Respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos diez (10) monumentos histéricos pertenecen a la
categorfa de Manifestaciones Culturales: Iglesia Matriz, Plaza Grau, Museo del Ejército Real Felipe
(Fortaleza del Real Felipe), Museo Naval Capitadn Julio Elfas Murgufa, Iglesia Nuestra Sefiora De Carmen De
La Legua, Plaza Independencia, Teatro Alejandro Granda Relayza, Terre Blindada La Merced, Plaza Gélvez
¥ Plaza Principal de La Punta; y respecto a Zonas Monumentales, sélo una (01): Callac Monumental, En tal

L Plan de Regional de Seguridad Ciudadana de la Regidn Callac 2018.
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sentido, sdlo el 4.72% del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Provincia Constitucional del Callao se viene
aprovechando para fines turisticos.

Tabla 34. Callao: Clasificacion y Distribucién de Monumentos Histdricos

Temidtica Callao La Punta Bellavista Carmen de la Total
Legua Reynoso
Zona Monumental 1 J! - - 2
Amblentes Urbanos 26 6 . - 32
Monumentales
Monumentos Histéricos 105 92 1 1 199
Total 132 95 1 1 233

Fuente: Clasificador de Monumentos Histéricos — Ministerio de Cultura
Elaboracidn: Equipo Técnico

que ofrece el Callao.

En el caso de Callao Monumental, se han evidenciado intervenciones de desarrollo principalmente desde
el privado, un trabajo que ha tomado como foco de desarrollo la comunidad, el arte urbano, la
gastronomia y el folklore; pese a las problematicas existente por el cardcter de las intervenciones, es
innegable el flujo de visitantes que genera la promocién y difusién de iniciativas como “Fugaz el Arte de
Convivir” y el de diferentes actores culturales y turisticos involucrados. Por su parte, la Direccién
Desconcentrada de Cultura y la Municipalidad Provincial del Callao vienen realizando esfuerzos para la
intervencidn en casonas y recuperacién de la Zona Monumental a través del Plan Maestro de la Zona
Monumental; sin embargo, es necesario fortalecer la articulacidn de los diferentes niveles de Goblerno a
fin de incrementar los recursos para la conservacién del patrimonio chalaco, y el rescate de su valor
histérico y paisajistico. Cabe precisar que la realidad de la comunidad que vive dentro de Callao
Monumental es distinta comparada con su par en La Punta, motivo por el cual es necesaria una
intervencién mas transversal e inclusiva,

Respecto a la Zona Monumental de la Punta, la realidad difiere debido a la solvencia econémica de las
familias que viven en dicho espacio, motivo por el cual las casonas se encuentran en mejor estado de
conservacién en comparacién con la Zona Monumental del Callao.

imoni ltural In

En cuanto al Patrimonio Cultural Inmaterial, el Ministerio de Cultura registra en su directorio a sélo dos
expresiones culturales de la Provincia Constitucional del Callao. En tal sentido, es necesario que se realice
mayor inversion en la investigacion de los recursos culturales inmateriales de |a Provincia y su registro
ante el Ministerio de Cultura.

Tabla 35. Callao: Patrimonio Cultural Inmateriol Registrado

Temdtica Clasificacién Denominacién
Patrimonio Cultural - Patrimonio Inmaterial Festividad del Sefior del Mar
Patrimonio Inmaterial Patrimonio Inmaterial Obra del Musico y Compositor Chalaco Eduardo
Marquez Talledo

Fuente: sigmincultura
Elaboracidn: Equipo Técnico
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Museos

Actualmente la Provincia Constitucional del Callao” cuenta con cinco (05) museos, de los cuales el 83.33%
se encuentran en el distrito de Callao (04). Es importante mencionar que los museos a diferencia de los
centros de exposicidn o centros de interpretacién, son de tipo permanente, con o sin fines de lucro, que
contempla la adquisicién, conservacidn, investigacion, exposicién y exhibicién del patrimonio, y cuyo
propésito es principalmente de estudios y educacién, de acuerdo al Consejo Internacional de Museos.

Cabe precisar que respecto al Inventario Nacional de Recursos Turisticos sélo tres (03) de los museos en
mencién se encuentran articulados a la plataforma del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo: Museo
de Sitio Naval Submarino Abtao, Museo Naval "Capitdn de Navio - Julio José Elias Murgufa” y Museo del Ejército
Fortaleza Real Felipe.

Toblo 36. Calloo: Museos

Tematica Distrito Denominacién
Museos Callao Museo de Sitio Naval Submarino Abtao
Callao Museo Naval “Capitdn de Navio - Julio José Elfas
Murguia”
Callao Museo del Ejército Fortaleza Real Felipe
Bellavista Museo de Bomberos Voluntarios del Perd “Brigadier
C.B.P Ezio Massa Capurro”
La Perla Museéo Memoria Coronel Leoncio Prado

Fuente: Gobierno Regional del Callao - Geocallao
Eloborocion: Equipo Técnico

Cabe precisar que |a regién Callao cuenta con centros de interpretacidon o salas de exhibicién permanente
que permiten mostrar el bagaje cultural de la Provincia Constitucional. Al respecto, las mismas no vienen
siendo muy difundidas, y sélo la Sala de Exposicion Permanente “Historia del Callac” viene siendo
articulada al circuito turistico Callac Monumental. A continuacion, se muestran:

- Sala de Exposicién Permanente "Historia del Callao”.

- Sala de Exposicién Permanente Casa de la Inmigracion Japonesa “Uku Shikina”.
- Sala de Exhibicién “Humberto Currino Camare”.

- Centro de interpretacion del Sitio Arqueoldgico "Huaca Cerro Culebras”.

- Centro de interpretacion del Sitio Arqueolégico de Oquendo.

Industrias culturales

Las industrias culturales actualmente integran a las industrias creativas (cinematograffa, discografia,
editorial, programas informdticos, entre otros) y de contenidos a partir de las TICs (Tecnologias de
informacién y comunicacién)™, En tal sentido, el Ministerio de Cultura ha identificado para la regién Callao
diferentes espacios donde es posible disfrutar de los productos culturales internacionales, nacionales y
regionales. Asimismo, desde el afio 2011 el Ministerio de Cultura ha desarrollado el programa Puntos de
Cultura, mediante el cual se busca ampliar el ejercicio de los derechos culturales a nivel comunitario.

Cabe precisar que el distrito que viene desarrollando mayor actividad a nivel de industria cultural es el
distrito del Callao, en segundo lugar, el distrito de Bellavista, y en tercer lugar el distrito de Ventanilla.

Respecto a la actividad turistica, las industrias culturales se convierten en un aliado para el desarrollo de
experiencias en el destino. Al respecto, es necesarlo generar una articulacién mds estratégica que permita
aprovechar el potencial de las artes en la Provincia Constitucional del Callao.

73 Goblerna Regional de Callao — Mapa Geocallao.
8 |ndustrias Culturales, Creatlvas y de Contenidos, por Ana Marfa Labrdn Aspillaga.
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Tabla 37. Calleo: Industria Cultural

Clasificacién
Teatro Municipal

Temitica
Industrias Culturales

Denominacién
Alejandro Granda Relaiza (Callao)

Biblioteca Biblioteca Municipal del Callao "Teodaro Casana
Robles” (Callao)
Centro cultural Centro cultural juvenil “Alejandro Miro Quezada Garla”
(Callao)
Asoclacién Fugaz el Arte de Convivir {Callao)
Animacién / mediacién Creando Arte con Propésito (Bellavista)
social Asaciacion Cultural Wasi (Bellavista)
{punto de cultura) C.H.0.L.O (Ventanilla)
Artes escénicas - circo, Asoclacién Cultural de Estudio y Difusién del Folklore
teatro Identidad (Ventanilla)
{punto de cultura)
Artes escénicas - danza Asociacién Cultural Ingé Esencia Negra del Callao
{punto de cultura) (Callao)
Asociacidn Cultural Es-Cultura (La Perla)
Africandela (Callao)
Ballet Afroperuano de Callao (Callac)
Expresion Negra del profesor Hugo Guzmdn (Callao)
Repique [Callao)
La Karimba (Callao)
Visuales y artesania Asoclacion Afroperuana para el desarrollo y la cultura
(punto de cultura) Ubuntd (Ventanilla)
Audiovisuales - cine, video Comunidad Callao Underground (Bellavista)
y/u otros Productora de cine Cosmos de Edder Martinez del
Rosario (Callao)
Musica Bandeando (Banda sinfénica del Callao) [Bellavista)
Sala de exposicién Sala de exposicion privada de arte urbano

Salén de baile cultural

Saladecine

“Columnata®” (Callao)

Sala de exposicién permanente “Miguel Grau” (Callao)
Salén privado de salsa “Puerto Latino” (Rooftop)
{Callao)

Cinerama “MINKA” [Callao)

Cine “Star Portefio” (Callao)

Cinemark "Bellavista” (Bellavista)

Fuente: Geocultura — Ministerio de Cultura / puntos de cultura — Ministerio de Cultura/Reunidn actores culturoles

Eloboracién: Equipo Técnico

2.4.4. Aspecto Tecnoldgico

Durante el periodo 2010 — 2016 se observa una tendencia creciente en el servicio de Internet en los
hogares en la Provincia Constitucional del Callao, siendo de 69.48% anual, superior a lo registrado por el
total peruano de 54.12% anual, debido a la cercania a la capital y la morfologfa territorial. Actualmente,
los operadores brindan facilidades para el acceso a los servicios de telefonia, internet y telefonfa mévil.

Tabla 38. Callao: Cobertura de hogares que tienen servicio de internet. (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PERU 13 16.4 20.2 221 235 23.2 264
Callao 218 25.7 33.7 371 416 374 455

Fuente: INE|. Censo de Pobiacién y Viviendo, 2017,
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2.4.5. Aspecto Ambiental

Aspecto Ecologico

Areas Naturales Protegidas y de Conservacion de la Provincia Constitucional del Callao

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con 03 édreas de conservacion, 02 de las cuales tienen una
categorfa otorgada por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) los
cuales atraen la visita de los turistas, siendo las siguientes:

Tabla 39, Callao. Areas Naturoles Protegidas

Categoria Nombre Creacidn Ubicacién Extension(ha.)
politica
Reserva Nacional Islas Cavinzas e 31/12/2009
Sistema de Islas, Islotesy  Islotes Palominos D.5. N2 024-2008- Lima, Callac 6913.23
Puntas Guaneras MINAM
19/12/2006
Area de Conservacién Humedales de
Mediante D.S. N2 003~ Callao 27545
Reglonal Ventanilla
2012-MINAM
Poza — La Areniila
- - Callaa 17

Fuente: SERNANP, MINAM.
Elaboracién: Equipo Técnico

La Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras (RNSIIPG): islas Cavinzas e Islotes
Palominos

La Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras (RNSIIPG), estd integrada por un conjunto
de 22 islas, islotes y grupos de islas, y 11 puntas a lo largo de la costa peruana. En el caso especifico de las
Islas Cavinzas e Islotes Palominos; estén integradas por pequefias islas de dimensiones variables que se
encuentran bajo la influencia de las aguas frias de la corriente de Humboldt, estas se ubican a 12 millas
del puerto de! Callao en direccidn al oeste de la Isla San Lorenzo.

Las Islas Cavinzas e Islates Palominos, cuenta con actividad turisticas todo el afio y estdn conectadas al
mercado por medio de empresas operadoras de embarcaciones, que ofrecen actividades de observacidn
del paisaje, fauna embarcada y no embarcada. A fin de alcanzar el objetivo de conservacion y también
asegurar una experiencia de calidad al visitante, se vio la necesidad de realizar un ordenamiento espacial
con niveles y formas sostenibles de uso turistico en las Islas Cavinzas e Islotes Palominos para salvaguardar
la conservacion de los ecosistemas marinos-costeros del mar frio de la Corriente de Humboldt y asegurar
la continuidad del ciclo biolégico de las especies que en elta habitan, asi como articular y mantener una
coordinacién constante con los principales actores locales y regionales para llevar a cabo una gestién
participativa y contribuir al desarrollo econémico y social del pals.

En las Islas Cavinzas se puede encontrar especies como; pinglinos de Humboldt, piquero peruano,
pelicano peruano, guanay, gaviotas, zarcillos, pero también otras como el gallinazo cabeza roja, el ostero
comun y negro, dependiendo de la época del afio. En estas islas encuentran zonas para descansar,
reproducirse y alimentarse, permitiendo su supervivencia.

Los Islotes Palominos son un conjunto de 4 islotes, los cuales albergan una gran poblacién de lobos
marinos y aves marinas. Antiguamente |as Islas eran empleadas como islas guaneras, pero esta actividad
finalizé por la disminucién de aves marinas. Debido a ello, los lobos marinos se acentuaron en el lugar y
hoy en dia podemos encontrar a mds de 5 mil. En menor cantidad podemos encontrar aves, como
gaviotas, pelicanos, pinglinos, entre otros. En los Gltimos afios se ha visto incrementar su hébitat gracias
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al trabajo ejercido por el SERNANP y los aperadores turisticos autorizados, que contribuyen en realizar las
actividades tur(sticas en cumplimiento a las buenas practicas y normas de conducta al interior del ANP.

Las Islas Cavinzas e islotes Palominos podremos avistar diversas especies de aves, que conforman un
espectéculo de lujo; pero indiscutiblemente quienes se roban la atencién de los visitantes son las colonias
de lobos marinos y las colonias de pingliinos de Humboldt, constituyendo una vista espectacular en todo
el recorrido.

Actualmente se cuenta con un grupo reducido de siete (07) operadores turfsticos, los mismos que se
alinean en cantidad al Plan de Uso de la reserva. A continuacidn, se detallan los mismas.

Tobla 40. Empresas Operadoras de Turismo registrados ante el SERNANP

NOMBRE COMERCIAL CORREO ELECTRONICO
Buceo Técnico del Perii S.A.C. btp@buceotecnicodelperu.com
Ecocruceros S.A.C. informes@ecocruceros.com
Ecoturismo lslas del Callao S.A.C. egomutar@hotmail.com
Mar Adentro Excursiones E.LR.L. reservn@miiideﬁh‘m.mm
Servidos Turfsticos My G S.A.C. victor@toursmyg.com
Spondylus Servicios Marftimos Generales S.A.C. wreynaga@gmall.com
T&T Turlsmo y Servidos S.A.C. ventas@tourmarinocallao.com

Fuente: Sernonp
Area de Conservacién Regional {ACR) “Humedales de Ventanilia”

El Area de Conservacidn Regional (ACR) Humedales de Ventanilla, es un Area Natural Protegida por el
Estado, administrado por el Gobierno Reglonal del Callao. Es considerado un oasis de vida silvestre que
forma parte del corredor biolégico costero de las aves migratorias y que estd conformada por
impresionantes espejos de agua que alberga una gran diversidad de flora y fauna, asi como, farmaciones
geoldgicas y paisajes Unicos y de gran Importancia para la Regién Callao.

El ACR de los Humedales de Ventanilla se encuentra en la parte baja y centro occidental de la Cuenca del
Rio Chillén, distrito de Ventanilla en la Provincia Constitucional del Callao, con una superficie de 275.45
hectdreas.

Los suelos en el ACR Humedales de Ventanilla son de textura arenosa y franca arenosa, pero de tipo
pantanosa e inestable, con rango de pH entre 7.8 y 8.38; suelos alcalinos, con alta salinidad y con bajo
contenido de materia orgénica (entre 0.4 y 1.07%).

La temperatura media anual en la zona del ACR-HV, es de 19.50 °C, con T° Méx. en el mes de febrero
{28.0°C} y T"Min (15.0°C) en septiembre.

El ACR cuenta con 13 lagunas, de las cuales 5 son espejos de agua de mayor tamafio, los que en su
totalidad ocupan unos 13.58 Ha. y representan el 4.93% del total del érea del ACR. (informe de gestidn

ACRHV).

Cuenta con una variada fauna, registréndose 126 especies de aves (39 familias y 18 érdenes), entre otras.
A nivel de flora se divide en 27 especies de flora nativa. De las especies nativas, 18 han sido identificadas
con algln uso. Se reportan 09 especies con uso medicinal y 01 especie para alimento. (Aponte et al 2014
e informe de gestion ACRHV).

De acuerdo a la zonificacién del ACR Humedales de Ventanilla, se cuenta con una zona de uso turistico
(ZUT) donde se realizan actividades recreativas, turisticas y educacién ambiental.
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Sectores Turisticos. - Los Humedales de Ventanilla, cuentan a manera general con dos sectores turisticos
diferenciados, un "sector de Humedales" y el "Sector Cuevas" con formaciones geoldgicas que incluyen
cuevas y cavernas. De acuerdo a la zonificacion en ambos sectores se presenta potencial para Zona de
Uso Turistico y Recreativo muy poco conocida hasta la fecha.

El "Sector de Humedales" se encuentra ubicado al norte del drea, presenta 03 senderos, se caracteriza
por la presencia de lagunas, canales acudticos, flora y fauna tipica de humedales costeros, sobre la cual
se ubica la infraestructura basica del drea, como es el médulo administrativo, senderos, seffalética y
miradores, cuenta ademas con potencial para el desarrollo de futurgs proyectos turfsticos que contempla
la instalacién de un Centro de Interpretacién, entre otros, asi también se encuentra rodeado por la Zona
de Aprovechamiento Directo que es utilizado para la elaboracion de artesanias basados en juncoy totora.

El “Sector de Cuevas” cuenta con 1 sendero ecoturistico: Al finalizar el sector de Humedales a la distancia
se llegan a observar formaciones geoldgicas de mediana elevacién que modifican el paisaje desértico,
conocldos cominmente por los pobladcres locales como los “Cerros de Ventanilla”. Estas impresionantes
formaciones geolégicas son producto de la erosidn y transfarmacién geo natural, gue datan desde hace
120 millones de afios {Lara Romero 2012, GORE-CALLAO 2009).

En el circulto las cuevas podemos encontrar 05 cavernas ubicadas dentro del ACR-HV, y 20 cavernas en la
zona de influencia entre ellas: La Cueva del Pirata, La Cueva del Lobo, La Cueva del Diablo, La Cueva de los
Murciélagos, cada una de ellas con sus diversas historias. Cerca de estas se encuentra inmensas esculturas
labradas en roca, con figuras tales como el Cerro Lagarto, Caiman o Gran Caiman, el Cerro Tortuga, el
Cerro Ventana, el Rostro o Rostro del Inca, el Cerro Mamut o Elefante, el Cerro Cabeza de Leén y Cerro
Leén o Leén Dormido.

Actualmente, el ACR viene promoviendo acciones para el desarrollo de |a artesania ecolégica, promocién
del turismo para el avistamiento de aves, entre otras acciones para el desarrollo de la cultura turistica en
la zona de alcance. Sin embargo, es necesario reforzar las inversiones e impulsar su promocién debido al
gran potencial que representa a nivel de turismo de naturaleza para la Provincia Constitucional del Callao.

El ACR Humedales de Ventanilla es un recurso turistico de importancia en la Provincia del Callao que esta

siendo afectada por el accionar del hombre, entre los principales problemas se encuentran los siguientes:

e  Congestion de residuos sélidos y organicos que se originan en los asentamientos humanos cercanos,
ademds de puntos de vertimientos de aguas servidas domésticas que contiene cantidad de agentes
contaminantes y gérmenes.

e Ocurrencia de incendics forestales, que ocasionan deterioro o erosién en los suelos, elimina el
habitat de la fauna y provoca contaminacién del aire.

e |ngresos no autorizados, principalmente por la zona del A.H. Valle Verde, generando dafios a la
estructura del cerco perimétrico construido en el 2018.

e  Fuerte presién por cambios de uso en los terrenos de humedales circundantes {que no son ACR pero
si el mismo ecosistema), trayendo desaparicion de espejos de agua, vegetacidn y fauna, ademas de
producir fragmentacién del paisaje (afectacién paisajistica y estética) y alterar los ciclos naturales
que dafian al ecosistema natural.

Lomas de Ventanilla {Lomas del Chlllén) y Lomas Cerro Gorlla

En medio del desierto de |a franja costera, en la cima de los poces cerros que han quedado deshabitados
de la Region Callao, durante los humedos meses de junio a septiembre, se puede apreciar a lo lejos un
verdor que no deja de llamar la atencién. La altitud de los cerros, sumada a la humedad propia de los
meses de invierno y a la brisa marina, favorecen la condensacién de las neblinas que vienen del mar,
generandose asl el agua que da lugar a la aparicién de plantas silvestres en medio del hiper arido desierto
de la costa peruana. De ahi el caracteristico verdor que, ha mediados de afio, bafa a las Lomas de
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Ventanilla (Lomas del Chillén) y Lomas Cerro Gorila, ambas ubicadas geograficamente en el distrito de
Ventanilla (Gore Callao, 20217%).

Las lomas costeras como las de Ventanilla tienen estaciones bien marcadas: entre junio y noviembre,
luego de pertenecer secas el resto del afio, estos ecosistemas estallan de vida, cubriendo de vegetacién
dreas estratégicas que van desde los 400 a 700 metros sobre el nivel del mar ([dem).

Peligros y riesgos ambientales

La Provincia Constitucional del Callao, por su ubicacién en la costa de la regién central y su cercanfa a la
fosa peruana de subduccién ha sido afectada por eventos sismicos y tsunamis, generados por la
convergencia de |as placas de Nazca (ocednica) y la Sudamericana (continental) (IGP, 2014), los cuales
causaron diversos niveles de dafios en los principales distritos.

o ja continuacién, se detalla los diferentes peligros ambientales identificados a Ia fecha del presente informe
que han tenido mayor repercusion:

Tabla 41. Callao: Peligros ambientales

Elemento Ambiental Callao Bellavist Carmendela La Perla La Ventanilla MiPerd

a Legua Reynoso Punta
Sismo X X X X X X X
Tsunami X - - X X X
Vulcanismo - - - - - -
Inundacién Fluvial X - X - - X -
Uuvias Intensas X - X - - X -
Movimiento de Masa - - - - - X

Fuente: Centro Nacional de Estimacidn, Prevencion y Reduccidn del Rlesgo de Desastre (CENEPRED) - Sigrid
Elobaracidn: Equipo Técnico

En el afio 1746 en |a ciudad de Lima y Callao se produjo un fuerte terremoto de magnitud estimada en 9.0
Mw e intensidad X en la escala de Mercalli y de manera posterior un maremoto local que destruyé la
ciudad del Callao ocasionado la muerte de més de 5,000 personas, quedando sélo 200 sobrevivientes.

En el afio 2017 se declararon dos veces el Estado de Emergencia en los distritos de Carmen de la Legua
Reynoso, Ventanilla y Callao, mediante el Decreto Supremo N° 027-2017-PCM y Decreto Supremo N* 108-
2017-PCM de fecha 17 de marzo y 14 de noviembre de 2017, respectivamente debido a peligro inminente
de intensas lluvias.

Compromisos ambientales

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ha desarrollado herramientas para fortalecer la conclencia
medioambiental e incentivar la aplicacién de la misma en la actividad turfstica en el marco del turismo
sostenible y responsable. Al respecto, los manuales de buenas pricticas se convierten en un aliado
estratégico para |a aplicacién de politicas medioambientales en el sector.

a. Manual de buenas précticas de gestion de servicio de manipulacién de alimentos para restaurantes y
servicios afines.

b. Manual de buenas précticas de gestion de servicio para establecimientos de hospedaje.

c. Manual de buenas précticas de gestién de servicio para agencias de viaje y turismo.

d. Manual de buenas priécticas de gestién de servicio para guias de turismo y operacién turistica.

De gestién ambiental

a. Manual de buenas practicas de gestidn de servicio para agenclas de viaje y turismo.

b. Manual de buenas précticas de gestidn de servicio para guias de turismo.

75 Gohlerno Regional del Callac (2021). Callao: Biodiversidad y Paisajes Naturales,
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¢. Manual de buenas précticas de gestién de servicio para establecimientos de hospedaje.

d. Manual técnico de difusién de educacién ambiental para albergues en zonas rurales.

e. Manual técnico de difusion del sistema de tratamiento de aguas servidas para albergues en zonas
rurales.

f. Manual técnico de difusién para el manejo de residuos sélidos para albergues en zonas rurales.

En este sentido, Mincetur ha otorgado reconocimientos de buenas préicticas a prestadores de servicios
turisticos que provinieron de 19 regiones del pais y dentro de ellas se encuentra la regién Callao por la
implementacién del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas (SABP) y del Sistema de Aplicacion de
Buenas Précticas Ambientales (SABPA) a su gestién turistica.

"\ Se pretende de aqul en adelante que mayores prestadores de servicios turisticos del Callao sigan
‘¢uméndose a la implementacién de buenas practicas ambientales y se inserten en procesos de mejora
Lfontinua. De esta forma, una de las iniciativas es el Programa EDUCCA que a través de talleres
> participativas Incentiva a la mejora del conocimiento y la adopcidn de buenas précticas ambientales
promoviendo el manejo responsable de residuos solidos, energla, agua y aire.

En la Provincia Constitucional del Callao se instalé la Comisién Ambiental Municipal donde se
/f.;”' U‘Q comprometieron a hacer cumplir las normas ambientales e impulsar estrategias para la conservacion del
v ge e medio ambiente a través del desarrollo del Sistema Local de Gestion Ambiental y su articulacién con el
cw SRpe [} sistema regional y nacional de gestién ambiental

it Asimismo, el Gobierno Regional del Callao, viene fiscalizando los compromisos ambientales de la actividad
turistica, en mérito a la transferencia de funciones en materia de supervisién de los sectores turismo,
minerfa y pesca a los Gobiernos Regionales. De esta manera, el Gobierno Regional del Callao a través de
un instrumento de gestién publica denominado Plan Anual de Evaluacidn y Fiscalizacién Ambiental del
Gobierno Regional del Callao 2021 -PLANEFA 2021 aprobado con Resolucién Ejecutiva Regional N° 060 de
fecha 11 de marzo 2020, programa acciones de fiscalizaciéon ambiental a las actividades materia de su
competencia en el presente afio.

En el caso de la actividad turistica, este instrumento de gestion -PLANEFA — 2021 - ha contemplado dos
supervisiones al administrade Holiday Inn Lima Airport, ubicado en el Centro Aéreo Comercial en la
Provincia Constitucional del Callao, que se vienen ejecutando y velando por el cumplimiento de los
compromisos ambientales establecidos en su instrumento de gestion aprobado con Resolucidn Directoral
N° 13-2014-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 09 de junic de 2014.

2.4.6. Aspecto Legal

La actividad turistica se encuentra amparada principalmente en la Ley General del Turismo, Ley N°® 29408,
en la cual se coloca como uno de los instrumentos de gestion prioritarios para el desarrollo de la actividad
al Plan Estratégico Naclonal de Turlsmo. Asimismao, a través de dicha norma, se especifica que el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, desarrolla el producto turistico nacional a través del Grgano regional
competente,

EL PENTUR 2025 sefala que los Gobiernos Regionales tienen a su cargo la implementacién del PENTUR a
través de sus Planes Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR), los cuales determinaran los destinos
de la region o, en algunos casos, los que trascienden a otra region, el grado de desarrollc de cada uno, asf
como las acciones a desarrollar para el cumplimiento de |os objetivos generales y especificos del PERTUR.

En el marco de la ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales (Ley “27867) v Locales (Ley N* 27972), son
dichos organismos quienes tienen la competencia de formular, aprobar, ejecutar, dirigir, controlar y
administrar las pollticas en materia de desarrollo de la actividad turfstica de su jurisdiccién, en
concordancia con |a politica del goblerno y planes sectariales.

A raiz de la declaracién de pandemia por el Covid-19, a través del Ministeric de Comercio Exterior y
Turismo, se declara el marco normativo Ley N°31103, Ley que declara de interés nacional la reactivacion
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del sector turismo y establece medidas para su valor de desarrollo sostenible. Dicho marco legal tiene
como objetivo dictar disposiciones que coadyuven a la reactivacidn econémica, preservacién y desarrollo
sostenible del sector turismo, en el marco de la declaratoria de emergencia nacional por el Covid-19.

Cabe precisar que, respecto al desarrollo de |a actividad turistica en la Pravincia Constitucional del Callao,
se evidencia que no se cuenta con el marco normativo para el desarrollo de turismo de aventura, lo cual
es prioritario para diversificar la oferta, principalmente bajo una coyuntura donde el visitante busca el
disfrute en espacios a campo abierto, que es usualmente el escenario para las précticas de deportes de
aventura. Asimismo, es importante priorizar los marcos normativos desde el gobierno nacional y
gobiernos regionales y locales respecto a procesos administrativos sancionadores, con la finalidad de
ejercer correctamente las funciones asignadas por competencia, principalmente en el éambito de
fiscalizacién.

. 2.4.7. Andlisis del entorno (Metodologia PESTEL)

" ‘“\Luego de haber realizado la caracterizacién del entorno, se ha identificado factores externos gque
B © Shermitiran tener un panorama mas claro respecto a las oportunidades y amenazas para el desarrollo de

. estrategias de la Provincia Constitucional del Callao en el sector turismo.

Tabia 42. Andlisis Interno: Oportunidades y Amenazas

| Oportunidades Amenazas

Caracteristicas territoriales | -El Aeropuerto Internacional Jorge | - Optimizacién de infraestructura
Chévez es considerado como uno | de puertos como el de Salaverry y
de los aeropuertos mds Puerto de Chancay, lo que
importantes a nivel de Sudamérlu, impactarfa en el crecimiento del
'y es el mas Impartamu a nivel flujo de pasajeros por cruceros.
naclanal,
-El puerto del Callao es considerado

el puerto base para la llegada de
cruceros a nivel nacional.

Politica -Priorizacién de la actividad -Altos Indices de corrupcién por
turfstica en politicas nacionales e parte del sector publico, lo cual
internacionales. afecta la imagen del destino.

-Se cuenta con politicas fiscales, -Alta rotacién de funcionarios en el
econdmicas y financieras de apoyo | sector piiblico.

a la actividad turistica. -Debido a la actual coyuntura, se
-Articulacién de la regidn Callao a tiene como politica de estado la

los planes nacionales de priorizacion de sectores como la
infraestructura, competitividad y economia, la salud y educacién,
productividad. -Inestabilidad politica y cambio de
~Ciudad de Lima - Callao como goblerno nacional y regional a
destino prioritario para MINCETUR. | corto plazo.

-Enfoque liberal de apertura a -No se evidencian conflictos sociales
mercados internacionales. de gran impacto como en oftras

regiones. 5in embargo, la venta de
drogas es un peligro latente para el
incremento  de la inseguridad

ciudadana.

Econdmica -Uno de los principales centros -Dependencia de externalidades
industriales del Peri. extranjeras debido a la
-Presencia de gran Y mediana globalizaclén.
industria en el Callao, lo cual -Dependencia del dinamismo
permite el dasamlln del mrumo econdmico reglonal de
de negoclos. Importaciones y expartaciones,
-Articulacién de las unidades -Decrecimlento de [a produccién en

ecolégicas y econdmicas del Callac | la regién, y débil aporte al mismo
con los espaclos vinculados a la por la actividad turistica.

‘actividad turfstica. -Disminucién de asignacién
-Quinto mayor aportante al Valor presupuestal a la funclén turismo
Agregado Bruto nacional. por la pandemia por Covid 18,
-Uno de cada cuatro nuevos principalmente a los gobiernos
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-Devaluacién de la moneda (sol)
framte al délar,

| Oportunidades Amenazas |
| ' empleos son generados por locales. |
. | turismo, : -Reducclon del consumo privado e
i | -Alto parcentaje de poblacion Inversiones &n gl caso del sector
I | econdmicamente activa puiblico, debido a la pandemia por
| [ Covid-19.

' -Contraccitn de las exportaciones e

| | importaciones,
| 1.
| |
-

| Social - Cultural -Disminucion de la tasa de -Fuga de talento profesional por
incidencias delictivas. limitadas expectativas salariales en

| -Integracién a la Red de Proteccion | la actividad turlstica.

| al Turista a nivel nacional y -Aumento y alcance global de
estrategia de turismo seguro. enfermedades con gravedad
-Alta valoracién de la gastronomia epidemioldgica, lo cual incrementa |
peruana a nivel internacional. el riesgo de pandemias.
-Fomento de la artesania por parte | -Percepcién de una imagen
del Ministerio de Cultura y del insegura por parte de visitantes,
Ministerio de Comercio Exteriory principalmente en aquellos que no
Turismo. han visitado el destino de manera
-El Peri es considerado como uno | directa.
de los destinos con mejor -Drogadiccidn y venta de drogas
gastronomia a nivel Internacional. como principales factores que
-Reconocimiento del ceviche como | fortalecen la inseguridad
patrimonio gastronémico naclonal. | ciudadana.
-Articulacion de las fuerzas -Problematica nacional respecto a
militares y navales para el la puesta en valor de los bienes
resguardo del patrimonlo a través culturales y el saneamiento fisico
de la promocion de los museos a legal.
nivel nacional. -Deterloro de la zona monumental
-Reconocimiento de la musica del Callac por invasiones y
afroperuana como patrimonio de la | depredacién del tiempo a la
nacién. | infraestructura.
-IDH superior al nacional y
crecimiento acumulado. |

Tecnoldgico | -Desarrollo del Plan de Desarrulla | -Obstdcakns burocriticos para la

| || de Banda Ancha para el Pert por riplda implementacién de ancho

g | parte del Gobierno Central, de banda an el Callao.

; | -Creciente uso del servicio de ! - Atagues cibernéticos a la

| | Internet en los hogares en la | seguridad de la infarmacidn e

| | Provineia Censtitucional del Callao. | infraestructura tecnolégica.

1

| colégicos -Promocidn por parte del goblerno | -Depredacién de ecosistemas de

central de dreas nacionales
protegidas.

-Articulacidn de la regitn Callao al
Plan Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental.
-Promocidn de buenas practicas
amblentales por parte del gobierno
central,

-Promocion de la artesania
ecolégica por parte del gobierno
central.

-Ordenamiento territorial con
niveles y formas de uso sostenibles.

| movimientos de masas.

humedales, maritimo costeros y
lomas costeras.

-Contaminacidn de mares por la
vertiente del pacifico (Rio Rimacy
Chillén), poblacién y visitantes.
-Congestién de residuos sélidos y
organicos de poblaciones cercanas
|2 las dreas de conservacién.
-Ocurrencla de Incendlos
forestales.

-Presion por cambios de uso de
terrenos circundantes pero que
forman parte del mismo
ecosistema.

-Considerado como un espacio
territorial principalmente propenso
a sismos, tsunamis, inundaciones
fluviales, lluvias intensas y
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| Oportunidades

Amenazas

-Emergencia ambiental debido a la
presencia de plomo y cadmio en el
alre

-Cambio climatico.

Legales -La actividad turistica es -Marco normativo dependiente de
considerada de Interés nacianal las Iineas politicas.
mediante [a Ley 29408. -Deficiente marco normativo a nivel
3 actividad  turistica  es | de los tres niveles de gobierno
considerada tle Importancia para fa | respecto al proceso administrativo
reactivacién econdmica mediante la | sancionador, debilitando la funcién
Ley 31103, fiscalizadora del ente pablica.

Equipo Técnico Especializado

2.5. Anélisis de las Tendencias del Turismo Mundial y Nacional
2.5.1. Tendencias del Turismo a Nivel Mundial

La pandemia COVID-19 ha obligado a que la industria se replantee el anélisis de las tendencias mundiales,
y con ello, el cambla en la toma de decisiones para el planeamilento estratégico del sector. Sin embargo,
a pesar del escenario adverso, es posible afirmar que la data histérica evidencia que el sector tiende a
experimentar recuperaciones inmediatas bajo una expansién constante a lo largo del tiempo, con lo que
demuestra su fortaleza y resiliencia.

Al respecto, |a fortaleza de la actividad turistica ha girado en torno a una economia mundial relativamente
fuerte, una creciente clase media en las economias emergentes, avances tecnolégicos, nuevos modelos
de negocio, fuerte demanda de viajes aéreos, costos de viaje asequibles y la simplificacién del régimen de

visados”,

Sin embargo, cabe precisar, que para el 2019 el sector ya experimentaba cierta desaceleracién debido a
externalidades como el Brexit”, las tensiones geopoliticas, sociales y la ralentizacién de la economia
global (Europa, Asia y el Pacifico), tal y como se evidencia a continuacién.

o Parael 2019, la llegada de turistas internacionales alcanzd un total de 1 500 millones, lo que significé
un crecimiento del 3.5% respecto al 2018, superando el de la economia global (2.5%) 2. Sin embargo,
este indicador se encontré por debajo del 5% de promedio anual de los dltimos 10 afios.

e A pesar de ello, Oriente Medio experimentd un crecimiento mayor al promedio mundial con un total
de 63 934 millones (7.6%); asi como Asia y Pacffico, a pesar de su leve desaceleracién. Respecto a las
Américas, éstas han experimentado un comportamiento homogéneo del 2%, con llegadas de turistas
internacionales de 220 143 millones.

Tabla 43. Perspectivas paro las llegadas de turistas internacionales

2016

Mundo 3.8%

Periodo Promedio un Proyeccién 2020
afio (emitido en enero)
2017 2018 2019 2009-2019* Desde
7.2% 5.6% 3.8% 5.1% +3% a+4%

76 panorama del turismo internacional de la Organizacién Mundial del Turismo, edicién 2019,
77 Término acufado para referirse a la safida de Reino Unido de la Uni6n Europea (UE).
78 Guidelines for World Travel and Tourism Councll [WTTC)'S safe & seamless traveller journey. Testing, tracing and heaith

certificates. 2020.

61




Periodo Promedio un Proyeccion 2020

afio {emitido en enero)
2016 2017 2018 2019 2009-2019* Desde
Europa 2.5% 8.8% 5.8% 3.7% 4.6% +3%a + 4%
Asla y el Pacifico 7.7.% 5.7% 7.3% 4.6% T.1% +5% a + 6%
Américas 3.7% 4.7% 2.4% 2.0% 4.6% +2%a+3%
Africa 7.8% 8.5% 8.5% 4.2% 4.4% 43% a + 5%
Medio Este -4.7% 4.1% 3.0% 7.6% 2.7% +4% a + 6%

Datos Provisionales

fuente; Organizacion Mundlal del Turismo (OMT)

e Seglin el [ndice de confianza de la Organizacién Mundial de! Turismo (OMT), pronosticé un
crecimiento del 3% al 4% en las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo para el 2020.
Cabe precisar que eventos, como los Juegos Olimpicos de Verano de Tokio, la Feria de Berlin, Expo
Dubdi 2020y el Afio Beethoven 2020 hubieran permitido mejorar |as proyecciones.

e En cuanto al gasto de turistas en el desting, los mercados emisores estuvieron liderados por China
{227.3 mil millones) con una tendencia de crecimiento del 5.2%; siguiéndole Estados Unidos con
144.2 mil millones (6.8%) y en tercer lugar Alemania con 95.6 mil millones (2.7%)%.

e Enel 2019, el impacto directo, indirecto e inducido del turismo fue del 10,3% del PBI mundial, uno
{01) de cada cuatro (04) nuevos empleos fueron generados por el sector, y uno (01) de cada diez (10)
empleos en todo el mundo fue por turismo, lo que convierte a la actividad como el mejor sacio para
que los gobiernos generen empleo®™,

e Parainicios del 2020, debido a la pandemia mundial las fronteras se fueron cerrando, y ya para fines
de abril los destinos turisticos las hablan cerrado al 100%. Para el 2021, de acuerdo a |la OMT, para
el mes de marzo uno de cada tres (03) destinos del mundo se encuentran completamente cerrados
al turismo internacional, esto debido a la persistente gravedad de la situacién epidemioldgica.

e Deacuerdo ala WTTC?, el sector turismo sufrid una pérdida de casi $4.5 billones para llegar a 54.7
billones en el 2020. Para el 2019, el sector de viajes y turismo contribuyd con un 10.4% al PBI
mundial; una cuota que se redujo al 5.5% en 2020.

e En el 2020, se perdieron 62 millones de puestos de trabajo, lo que representa una calda del 18.5%,
dejando sélo 272 millenes de empleados en todo el sector en todo el mundo, en comparacién con
los 334 millones del 2019.

e En cuanto al gasto de los visitantes nacionales, disminuyé en un 45%, mientras que el gasto de los
visitantes internacionales se redujo en un 69.4% sin precedentes.

e Como parte del Plan de Mitigacién Mundial, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) brindé 23
recomendaciones para el sector publico y privado, los cuales agrupé en tres enfoques: (1). Gestion
de la crisis y mitigaclén de sus efectos, (2). Suministro de estimulos y aceleracién de la recuperacion,
y (3). Preparacidn para el futuro.

73 pancrama del turlsmo internacional de Ia Organlzacldn Mundial del Turismo, edicion 2019,
%0 Research, Economic Impact WTTC. 2020.
81 \WTTC (2021). Informes de Impacto Econdmico.
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e En lo posterior, la OMT brindé 07 recomendaciones como parte de la Reactivacién Mundial: (1).
Proporcionar liquidez y proteger empleos, (2). Recuperar |a confianza a través de la seguridad, (3).
Colaboracién Publico — Privada, (4). Abrir fronteras con responsabilidad, (5). Articular y coordinar
protocolos y procedimientos, (6). Empleos con valor agregado a través de nuevas tecnologias, y (7).
Innovacion y sostenibilidad en la nueva normalidad.

® El proceso de mitigacién y reactivacién frente al COVID 19 ha conllevado a prever posibles habitos
de consumo del turista, los cuales estarian orientados a la bisqueda de un turismo seguro, salubre
y mas eco amigable. Al respecto, algunos estudiosos han denominado a este nuevo segmento de
viajera “Covid Sensitive”, comao la consultora Skip.

e la consultora Skip® brind6 6 posibles tendencias mundiales del nuevo Turista “COVID SENSITIVE?,
las cuales fueron: (1) el cuidado de 1a higiene y la salud del visitante bajo protocolos de bioseguridad,
(2) las experiencias de turismo virtual, (3) las compras en linea (en el caso de los hoteles los
consumidores podrén visualizar mediante un video llamada como es el hotel en el cual se van alojar),
(4) el uso de |a asistencia virtual (canales de video consultas), (5) el incremento de aprendizaje en
linea (las empresas turlsticas brindardn Informacidn histérica y cultural a los visitantes), y (6) los
consumidores preferirdn a las empresas que se preocupen por su salud mental.

Bajo la “Nueva Normalidad”, el componente de bioseguridad serd un elemento fundamental a

o@*“'””"*.o conslderar en la toma de decisién del viajero, a ello se suma el Indice de contagio que puedan
& VRo" experimentar los destinos receptores.
“% e P_?

L) El turismo de naturaleza y productos turisticos que involucren actividades al aire libre, sin

aglomeraciones, y mas eco amigables, cobraran mayor fuerza, principalmente en el reinicio de
actividades turisticas.

e la tendencia al consumo de productos turisticos orientados al bienestar y eco amigables ha tenido
un crecimiento constante en los dltimos afios, y se prevé que la curva de crecimiento se acelere.

e Si bien el segmento Millennial y Centennial habia experimentado un crecimiento constante, la
coyuntura favorece su crecimiento. Asimismo, consumos de viaje como los de familia o amigos, sin
hijos, también se convierten en segmentos de interés por su comportamiento creciente hasta el

periodo 2019.

e Elturismo de Congresos y Eventos ha venido experimentando un comportamiento muy interesante
en su contribucién para con el sector. Es par ello, que, a pesar de la coyuntura actual, se prevé que
su reactivacién vaya ganando terreno principalmente en segmentos de reuniones con poca
aglomeracién y bajo un concepto mixto (presencial — virtual).

e El disfrute de experiencias ha venido tomando mayor fuerza en la eleccién de un destino.
Actualmente, a las experiencias fisicas se han sumado las experiencias digitales, las cuales se prevé
tengan un crecimiento constante en las operaciones de turismo y comercializacién, debido a que las
tecnologias digitales configuran la experiencia del viajero.

2.5.2. Tendencias del Turismo a Nivel Nacional

Actualmente el Perd se encuentra en Estado de Emergencia Sanitaria por el COVID-19, lo cual ha afectado
la situacién socio econdmica del sector privado y publico. La pandemia ha ocasionado que el gobierno
establezca una serie de medidas como el aislamiento social, la suspensién del ejerciclo de derechos (la
libertad de reunién, de trénsito en el territorio, etc.), la restriccién de actividades culturales, el cierre

82 tLente: http//:promperu.gob,pe/fturismoin
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temporal de fronteras y por ende la suspension del transporte internacional de pasajeros, por medio
terrestre, aéreo, maritimo y fluvial.

Al respecto, cabe precisar que el crecimiento de la demanda turistica hacia el Per( habfa experimentado
cierta ralentizaci6n influenciada, en gran medida, por externalidades de cardcter mundial.

e Enel 2019 en cuanto a las llegadas de turistas internacionales a nuestro pais disminuyeron en un
-1.08% en relacién al afio 2018, siendo el principal mercado emisor las Américas, con un 78,9%,
seguido de Europa y Asia Pacifico, con 15,3% y 4,9%, respectivamente.

Grdfico 12. Llegadas de Turistas Internacionales al Perd (2015-2019)

#

m2015 m2016 m2017 2018 m2019

Fuente: Ministerio de Comercio Exteriory Turismo
Elaborocidn: Equipe Técnico

3744461
\l
4032239
4371787

3455709

® Respecto a |a procedencia de turistas los principales emisores fueron Chile, Estados Unidos,
Ecuador, Colombia y Argentina, los cuales coberturan el 60.19% del total.

Grdfico 13. Procedencia de Turistas por pals al 2019
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Fuente: Ministeria de Comercio Exteriar y Turismo
Elaboracién: Equipo Técnico

e De acuerdo al perfil del turista extranjero 2019 el 45% de los turistas extranjeros que visitaron Perd,
correspenden al segmento Millennials (25-40 afios), 23% son Generacion X (41-54 afios), 16% son
Baby Boomers (55-73 afios), 15% son los denominados Centennials (15-24 afios) y 1% la Generacién
Silenciosa (74-94 aiios). Mientras que, seglin lugar de residencia el gasto promedio proviene de Asia

y Oceania (US$2726), Europa (US51667), Asia (US$1660), Anglosajén (USS 1653) y Latinoamérica
(Us$494).



e Para el afio 2015, los viajes por turismo interno representaron el 92% del total de viajes en el Peru
(48.6 millones). De acuerdo al Perfil del Vacacionista Nacional 2019, los destinos mas visitados fueron
Lima Regidn (30%), Ica (13%), Piura (7%}, Cusco (6%) y Junin (6%).

® En el 2020 debido a la pandemia del COVID - 19, se ha generado un impacto completamente mayor
al provocado por el Sars (2003), por lo que se prevé que de reabrir el Perti sus fronteras alcanzarian
un estimado de turismo internacional similar a la del 2012 con un aproximado de 2.8 millones de
turistas.

® Los turistas que visiten el Peru post aislamiento social buscaran adquirir servicios que le brinden la

garantia y confianza en resguardar su salud y seguridad a través de la implementacién de los
protocolos de bioseguridad por parte de los prestadores de servicios turisticos. Ademds, en realizar
actividades turfsticas menos masiva y con un mejor contacto con la naturaleza y/o sociedades rurales
siendo para las comunidades una alternativa econdmica de desarrollo.

A la seguridad ciudadana y la bioseguridad, se suman los indicadores de contagio a nivel provincial, los
cuales seran un factor decisivo en |la toma de decisién de viaje a nivel de turismo interno como
receptivo.

El viaje de Centennials y Millennials®, asl como los viajes en familia o amigos, sin hijos, mantendran
su crecimiento constante, y de acuerdo a las estadisticas de intencién de viaje, serdn los primeros en
reactivar la actividad turfstica a nivel mundial y nacional.

® A pesar de la actual coyuntura la digitalizacién, la innovacién, una mayor accesibilidad y ciertos

cambios sociales seguiran moldeando el sector.

Capitulo Il — Diagndstico del Turismo en la Provincia
Constitucional del Callao

3.1. Situacién Actual del Turismo en la Provincia Constitucional del Callao (arribos

y empleo).

La actividad turistica en la Provincia Constitucional del Callao para el 2019, habfa comenzado a
experimentar una curva de crecimiento positiva; sin embargo, la relacion entre los arribos a
establecimientos de hospedaje y la generacién de empleo no mostraban un comportamiento similar,
ubicando a la Regidn en el tercer (3er) puesto de arribos a nivel nacional, mientras que en la ubicacién

catorce (14) en la generacién de empleos.

Al respecto, y considerando que la generacidn de empleos guarda relacion directa con el indicador de
arribos, se evidencié un comportamiento deficiente en el aprovechamiento de arribos respecto a Ia
generacién de empleos por parte de la Provincia Constitucional del Callao. Cabe precisar que los arribos
identificados se atomizan principalmente en los distritos del Callao y La Perla.

Para el 2020, tanto el indicador de arribos como de empleos se ve gravemente afectado a nivel nacional
debido a la declaracién de pandemia por Covid-19 por la Organizacién Mundial de la Salud; sin embargo,
la Region pudo ubicarse en el segundo (2do) puesto por arribos, mientras que para la generacién de
empleos en la ubicacién trece (13). Cabe precisar que, desde abril a julio del 2020, la actividad turistica
estuvo casi totalmente paralizada, y en lo posterior del afio su reactivacién ha sido lenta. Al respecto,
destinos como Cusco, con una alta demanda turistica, principalmente por turismo cultural, se ha visto
gravemente afectado. Por otro lado, estrategias como la “Cuarentena Sanitaria” para los peruanos que

83 Fuente: Turismo In. Perfil del Visitante de Lima y Callao.
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regresaban de destinos afectados por el Covid-19 o la apertura de alojamientos categorizados y transporte
turistico para actividades esenciales, permitieron generar cierto movimiento del sector. De lo anterior, se
puede inferir que dichos aspectos han permitido gue la Provincia Constitucional del Callao mejore su
posicionamiento, lo cual estd sujeto a variables coyunturales.

Es preciso mencionar que a pesar de la ventaja circunstancial que viene experimentado la Provincia, se
mantiene la brecha de los indicadores de arribos y empleo, lo cual sugiere una optimizacién de las
estrategias que viabilicen un mejor panorama para la generacion de empleos en |a Provincia respecto a
otros departamentos a nivel nacional.

Tabla 44. Arribos y empleos por turismo por region a nivel nocional 2018

Arribos Ubicacién Emplec® Ubicacién
Amazonas 484690 20 11020 22
Ancash 1164860 11 26280 11
Apurimac 732840 16 11500 21
Arequipa 2225000 4 49440 3
Ayacucho 699960 17 14930 19
Cajamarca 1025990 13 28300 8
CALLAD 2407800 3 22220 14
Cusco 3525420 2 100310 2
Huancavelica 230560 25 4480 25
Hudnuco 825300 14 18640 15
Ica 1850600 6 41720 4
Junin 1482860 7 31430 7
La Libertad 1964520 5 37460 5
Lambayeque 1032210 12 27960 9
Lima 42558910 1 927820 1
Loreto 740080 15 24750 13
Madre de Dios 485140 19 14800 20
Moquegua 263150 24 8260 24
Pasco 384170 23 9420 23
Plura 1364800 8 31620 6
Puno 1267950 10 27870 10

84 A diclembre del 2019. Datos turismo Mincetur.
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Arribos Ubicacién Empleo®* Ubicacién

San Martin 1290190 9 26050 12
Tatna 606300 18 17700 16
Tumbes 408540 22 15190 i8
Ucayali 467090 21 17120 17

Fuente: Ministerio de Comercia Exterior y Turismo.
Elaboracidn: Equipo Técnico

Grdfico 14. Relacién de arribos respecto a la generacion de empleo en estoblecimiento de hospedaje por regiones o
nivel nacional 2019%
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Eloboracién: Equipo Técnico

3.2. Andlisis de los Componentes de la Actividad Turistica
A continuacién, se realiza el andlisis de la actividad turistica tomando en consideracién sus componentes
para la Provincia Constitucional del Caliao.

3.2.1. Anélisis de la Demanda Turistica

Arribo de visitantes a establecimientos de hospedaje

Los arribos a la Provincia Constitucional del Callao en el periodo 2015-2019 experimentaron un
comportamiento variable. Respecto al afio 2016, se experiment6 un descenso notable del -7,47% respecto
al afio anterior; y para los dos afios siguientes, 2017 y 2018, el mercado se comprimid ain mas con una
desaceleracion del -4.70% y — 2.73% respectivamente. Para el afio 2019 se experimentd un incremento

85 | as coordenadas con valores Iguales para ambos experimentan una correlacién directa. Las coordenadas con valeres con valores
cada vez mayores en y respecto a X experimentan un comportamiento cada vez menos correlativo negativo. Las coordenadas con
valores cada vez menores en y respecto a x experimentan un comportamiento cada vez menos correlativo pero positivo.
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del 12.07% respecto al afio anterior, lo cual puede tener como un factor de crecimiento, la realizacién de
los juegos Panamericanos y Parapanamericanos 2019.

Sin embargo, para el 2020, debido a la pandemia por el virus Covid-19 se presenta un retroceso del -
38.50% en los arribos a establecimientos de hospedaje, experimentando para mayo, junio y julio, los
meses mas dramaticos con un promedio de 32,502 arrilbos mensuales para dicho periodo, debido a la
inmovilizacién obligatoria y cierre de espacios aéreos. Para los periodos de agosto a diclembre con el inicio
de la fase 4, se inicia el proceso de reactivacién, llegando a tener para el mes de diciembre un total de
142,342 arribos, lo que representa una variacion del 337.95% respecto al promedio de los meses de mayo,
junio y agosto. Cabe precisar que, para el periodo de septiembre a diciembre, se experimenta una
variacion porcentual mensual promedio del 12%. Al respecto es posible inferir que de mantenerse dicha
tasa de crecimiento tendriamos una recuperacién similar a la del 2018 para octubre del 2022.

Grdfico 15. Arribos a establecimientos de hospedaje a la Provincia Consiitucional del Calioo 2015 - 2020
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Fuente: Datos Turismo — MINCETUR. Indicadores de Ocupabiiidod.
Elaborocion: Equipo Téenico

Segln los resultados de la Encuesta Mensual a Establecimientos de Hospedaje del MINCETUR, el nimero
de personas nacionales que arribd 2 los establecimientos de hospedaje a la Provincia Constitucional del
Callao, ascendid a 1 690 373 para el 2019; lo que muestra un incremento del 13.85% respecto al afio
anterior. Sin embargo, el arribo de nacionales para el 2018, decrecid en -9.24% pasando de 1 635851 para
el aflo 2017 a 1 484 744 en el afio 2018. Tanto a nivel de turistas nacionales como internacionales la tasa
de crecimiento entre los afios 2015 al 2018 ha sido negativa disminuyando significativamente afio tras
afio, solo en el Ultimo afio (2019) los arribos de turistas nacionales e internacionales presentaron un
crecimiento positivo, teniendo entre otros motivos la celebracién de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos. Al respecto, el arribo de turistas nacionales se incrementd en un 13.85% y el de
turistas internacionales en un 2.12%. Para el afio 2020, debido a la pandemia los arribos nacionales se
contrajeron en un -74.63%, mientras que los arribos internacionales en un -32.72%.
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Grdfico 16. Arribos a establecimientos de hospedafe de ja region Callao 2015 — 2020. Nacionales y Extranjeros.
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Fuente: Datos — MINCETUR. Indicadores de Ocupobilidad.
Elaboracién: Equipo Técnico

Respecto al comportamiento de arribos por distritos de |a Provincia Constitucional del Callao, para el 2019
e evidenci6 un mayor nimero de arribos a hospeda]es por parte del turista nacional, siendo los distritos
e Callao y la Perla los que evidencian mayor atomizacién del volumen de arribos de acuerdo a los
‘/ndicadores de ocupabilidad de MINCETUR. Cabe precisar, que se toma en consideracién el afio 2019, por
tener cifras en un escenario sin el impacto del Covid 19.

Para el 2019, el promedio de dias de permanencia es de 1.04 dias, mientras que el promedio de
ocupabilidad de camas (TNOC) de 38.83%.

Grdfico 17. Arribos a establecimientos de hospedaje de la regién Callao 2018 por distritos
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Fuente: Oficina de Comercio, Turismo, energia y Minas GORE Callao
Elaboracién: Equipo Técnico
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De acuerdo, al Reporte Regional de Turismo “Lima y Callao” 2021 de MINCETUR, los principales mercados
emisores de arribos al Callac para el 2020 a nivel nacional son: (1) Lima (96.9%), (2) Arequipa (0.4%), Ica,
Cusco, Ancash, La Libertad y Piura con un 0.3%.

Grdfico 18. Arrinos nacionales: Principoles mercados emisores
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

En cuanto a visitantes extranjeros, el mismo estudio reporta que son los principales mercados emisores
de arribos extranjeros para la Provincia Constitucional del Callao a :(1) Estados Unidos (21.2%), Chile

(5.7%), Canada (5.7%), Colombia (4.5%).

Grdfico 19. Arribos Extranjeros: Principales mercados emisores
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Fuente: Ministerlo de Comercio Exterior y Turismo

Pernoctacidn de visitantes en establecimientos de hospedaje

Las pernoctaciones en la Provincia Constitucional del Callac en los altimos 5 afios han experimentado un
comportamiento variable, a pesar de tener un crecimiento positivo en el dltimo afio. Para el afio 2016 se
experimentd un descenso notable de -6.58% respecto al afic anterior; manteniendo un decrecimiento
continuo hasta el afic 2018 con un descenso de -1.65% respecto al 2017. Sin embargo, para el 2019 se
observé un crecimiento considerable de 13.09% respecto al afio 2018. Respecto al afio 2020, los arribos
decayeron en un -37.81%.

70



Grdfico 20, Pernoctaciones en establecimientos de hospedaje de la regién Cailao 2015 - 2020
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Fuente: Datos — MINCETUR. Indice de ocupabilidad.
Elaboracidn: Equipo Técnico

Segun los resultados de la Encuesta Mensual de Establecimientos de Hospedaje del MINCETUR, el niimero
de pernoctaciones de visitantes nacionales en los establecimientos de hospedaje ascendié a 1 739 128
para el 2019; lo que supone un crecimiento del 14.48% respecto al afio anterior. Sin embargo, en afios
anteriores se evidencia un descenso continuo de las pernoctaciones de los mismos. Respecto al flujo de
extranjeros para el 2019 se incrementd en 6.16%, pasando de 306 052 para el afio 2018 a 324 901 en el
afio 2019. Para el 2020, la pandemia por el virus Covid 19 generé una contraccidn del -73.11% en visitantes
nacionales, mientras que un -31.21% en visitantes internacionales.

Grdfico 21. Pernoctaclones en establecimientos de hospedaje de la reglén Callao 2020. Noclonales y Extranferos
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Fuente: Datos — MINCETUR. Indicadores de Ocupabilidad.
Elaboracién: Equipo Técnico
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Estaclonalidad de la demanda

Respecto a la estacionalidad de la demanda, las estadisticas de llegada de visitantes a los atractivos
turisticos y de arribos a establecimientos de hospedaje evidencian que los meses con mayor nimerc de
visitantes son de octubre a abril (meses de vacaciones escolares y verano), luego se tiene una continuidad
de flujo de demanda desde mayo a septiembre. Se puede avidenciar que la Provincia Constitucional del
Callao es estacional, teniendo como principal factor los cambios de temporada y clima. Cabre precisar que
para el 2019 el factor de estacionalidad de la demanda queda establecido en un 1.17.

Grafico 22, Estacionalidad de la demonda 2019
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Fuente: Datos — MINCETUR. Indicadores de Ocupabilidad.
Elaboracién: Equipo Técnico

Flujo de visitantes (nacionales y extranjeros) a los principales recursos turisticos

A continuacion, se muestra el flujo de visitantes a los principales recursos turisticos de la Provincia
Constitucional del Callao con datos estadisticos publicados, del cual es importante resaltar el
comportamiento del recurso Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras — Palomino y
del Museo Naval del Per( "Capitan de Navio Julio José Ellas Murgufa®, ambos con una variacién porcentual
superior a los otros recursos turisticos. Sin embargo, se puede observar que los recursos Museo de Sitio
Naval Submarino Abtao y Museo Fortaleza del Real Felipe son les que reciben mayor flujo de turistas. De
acuerdo a cifras mostradas en el Reporte Regional de Turismo “Lima y Callao” de Mincetur, debido a la
pandemia por Covid 18 |a llegada de visitantes al Museo Naval del Perd “Capitdn de Navio Julio José Elias
Murguia”, mostro una reduccion del 87.1% para el 2020.

Cabe precisar que del trabajo de campo se identificé que muchas de las administraciones no contaban
con informacion confiable del registro de visitantes, siendo un factor importante para la medicién y toma
de decisiones del destino turlstico. Por tal razén, es importante que se genere dicha sensibilizacién por
parte del Ente Gestor del Destino Callao, Gobierno Locales y Gobierno Regional.

Tabla 45. Flujo de visitantes a principales recursos turisticos con datos estadisticos publicados

Recurso Turistico Indicador 2018 2019 % Variacién
Porcentual
Museo de Sitio Naval Llegada de visitantes 83722 81004 3.25%
Submarino Abtao
Reserva Nacional Sistema de Llegada de visitantes 21535 24312 12.90%
Islas, Islotes y Puntas Guaneras
- Palomino
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Recurso Turistico Indicador 2018 2019 % Variacién

Porcentual
Museo Naval del Perti "Capitdn  Llegada de visitantes 42235 50382 19.29%
de Navio Julio José Elias
Murgufa"
Museo Fortaleza del Real Felipe  Llegada de visitantes 85795 94117 9.70%
Area de Conservacién Regional  Llegada de visitantes 8300 14753 77.75%

“Humedales de Ventanilla”
Fuente: Datos Turismo/Gerencla de Recursos Naturales - Gobierno Regfonal del Callao
Eloboracidn: Equipo Técnico

De lo anterior, se debe considerar que para el 2019, el Museo del Ejército Real Felipe se posiciona en
primer |lugar para la atraccién de visitantes (35.57%), mientras que el Museo de Sitio Naval Submarino
Abtao en segundo lugar (30.62%). Respecto al Area de Conservacién Regional “Humedales de Ventanilla®,
si bien para el 2019, ocupé el quinto lugar, es Importante mencionar que la actual coyuntura favorece su
posicionamiento en el marcado por ser un espacio naturai abierto. Respecto a la Reserva Nacional, es
importante mencionar que, de acuerdo a la infermacién brindada por los operadores turfsticos de fa
reserva, asf como por Sernanp, la demanda principal es de visitantes extranjeros.

Grafico 23. Atractivos turisticos visitados en la Provincia Constitucional del Callao
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Fuente: Datos Turismo. 2019,
Elaboracion: Equipo Técnico

De acuerdo al Sistema de Informacidn Estadistica de Turismo-Datos Turismo en cuanto a la llegada de
turistas extranjeros y nacionales a Ia regién de Callao se puede evidenciar que existe una gran diferencia
entre los lugares de preferencia de visita por turistas nacionales y extranjeros. El atractivo turistico de
preferencia para el turista extranjero es la Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras —
Palomino con un 80%, mientras que para el turista nacional el atractivo de preferencia es el Museo

Fortaleza Real Felipe con un 60%.
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