Grdfico 24. Atractivos turlsticos visitados en la regidn Calloo 2103 (nacionales y extranjeros)
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Elaboracién: Equipo Técnico

Perfil del vacacionista que visita la Provincia Constitucional del Callao.

\Entendiéndose |a importancia de generar informacién sobre el comportamiento del vacacionista que
f isita la Provincia Constitucional del Callac, el Gobierno Regional del Callac realizd el “Perfil del
-/ vacacionista que visita Callao - 2021”, estudio ejecutado en el periodo de febrero a mayo del 2021, & un
panel de vacacionistas mayores de 18 afios de edad gue visitaron la Provincia Constitucional del Callao en
fos Ultimos dos afios, cuya residencla es la zona urbana, de los niveles socioeconémicos ABCD. Cabe
precisar que del total de encuestados un total de 22.13% manifestd no haber visitado la Provincia

;L’:tc "\ Constitucional del Callao en los Gltimos dos afios.
T Vpge
& Gpe £
. p:'_, Tobla 46. Sintesis del perfil del vacacionista que visita Callao
Varlable 2021
© Sexo Masculino (56.96%)
Femenino (43.04%)
s Edad 31-40 aflos (34.18%)

18- 30 afios (30.38%)
41-50 afios (22.78%)
51-70 afios (12.56%)

+ Residencia actual Lima Metropalitana (54.43%) Callao (40.51%) ctros (5.06%)
Cabe mencionar que respecto a Lima Metropolitana los distritos: Lima Cercado
(23.26%), San Miguel (11,63%), Surco (6.98%) e Independencia (6.98%), se
posicionan como los principales distritos emisores.

» Nivel Socioeconémico A(32,91%)
B (34.18%)
C({32.91%)
® Frecuencia de visita al Més de 4 veces (34.18%)
Callap en el afio 2019 De 2 a 3 veces (34.18%)
De 3 a 4 veces (20.25%)
1 sola vez (11.39%)
* Motivador de Viaje Probar la gastronom(a chalace (25.00%)

Conocer atractivos turisticos (19.12%)
Salir en familia 0 amigos (18.14%)
Descansar y relajarse (17.65%)
Diversion y salir de la rutina (13.24%)
Descubrir destinos (11.47%)
Otros (1.47%)

o Tlempo en el lugar de visita Menos de 24 hrs, (82.28%)
De 1a 2 dias (8.86%)
De 3 a 6 dias (5.06%)
De una semana a mds (3.80%)
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Variable

® Recurso turistico
recordado

o Seguridad en la visita al
Callao

o Implementacién de

pratocolos de bioseguridad

en Callao 2020 - 2021

o /Visitaria de nuevo el
Callao?

* Organizacién del viaje

® Grupo de viaje

* Medio de transporte
utilizado

= Tipo de alojamiento
visitado

* Aspectos que toma en

cuenta al momento de su
visita

= Gasto durante el viaja

* Medios de Informacién
utilizados para viajar

2021

Fortaleza Real Felipe (25.30%)

Bahia del Callao - La Punta, Isla San Lorenzo (18.58%)
Callao Monumental (18.58%)

El ceviche chalaco {15.02%)

Ruta Gastronémica Chalaca (8.70%)
Isla Palomino (8.30%)

ACR Humedales de Ventanilla (5.14%)
Otros (0.40%)

Ni seguro ni inseguro (44.30%)
Posiblemente seguro {27.85%)
Posiblemente no seguro (18.99%)
Bastante seguro (B.33%)

Nada seguro (2.53%)

51(86.08%)

No (13.92%)

Si(98.73%)
No (1.27%)

Viajar por cuenta propia (77.22%)

Qrganizar por cuenta propia y adquirir un paguete o tour de forma parcial
{16.46%)

Adquirir un paguete turistico o tour, en Callao (6.33%)
Adquirir un paguete turistico o tour, en el lugar donde vive (0%)
Con amigos o familiares sin nifios (37.97%}

Con amigos o familiares con nifios (24.05%)

Con grupo familiar directo (padres o hijo) {15.19%)
Con Pareja {15.19%)

Solo {(7.59%)

Vehiculo prapio o alquilado (50.63%)

Transporte piblico {46.84%)

Autobus turfstico (2.53%)

Bicicleta (0%)

Otros (0%)

Casa de amigos o familiares (44.44%)

No pernccta (37.04%)

Casa / departamento rentado / alquilado Alrbnb (14.81%)
Hotel / Hostal 3 astrellas (3.70%)

Hotel 4 o 5 estreallas (0%)

Hotel / Hostal 1 - 2 estrellas {0%)

Albergue (0%)

Visita de iglesias, museos, monumentos o sitios arqueoldgicos (28.31%)
Observacién de flora y fauna (27.71%)

Paseo por zonas naturales en bote (16.27%)

Compra de artesania local (9.64%)

City tour guiado (7.83%)

Pefias o shows folcldricos (4.82%)

Otros (5.42%)

De 5/151 - §/250 (27.85%)

De 5/101 -5/150 (24.05%)

De S/51 - 5/100 (16.46%)

De 5/20 - 5/50 {15.19%)

De §/251 - §/500 (15.19%)

De 5/501 a més (1.27%)

Redes soclales (30.37%)

Comentarios de familiares y amigos (25.65%)

Péginas web (blogs) (17.80%)

Péginas web de destino (11.52%)

Revistas de viaje Impresas (4.19%)

Recomendaciones de agencias de viaje (6.28%)

No busca informacién (4.19%)
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Varlable 2021

» Manera de recomendarla A través de familla, amigos y conocldos [46.34%)
experiencia de viaje A través de redes sociales (35.77%)

Canales de recomendacién (8.13%)

Solo euando preguntan (9.76%)

Na recomienda (0%)

Medios donde se Faceboaok (37.32%)
recomienda experiencia de Historias de WhatsApp (30.28%)
viaje Instagram (20.42%)

No comparte (6.34%)

Tik Tok {4.93%)

Otros (0.70%)

Perfil del vacacionista nacional que visita la regidn Lima

Por otro lado, conociéndose la ubicacién estratégica de Lima Metropolitana, su continuidad territorial con
el Callao y la demanda de visitantes que reciben, se hace necesario caracterizar el perfil del vacacionista
nacional que visita Lima, con la finalidad de establecer estrategias que permitan al Callao apalancar dicha
demanda a la atraccidn de visitantes hacia la Provincia Constitucional del Callzo.

Tabla 47. Sintesis del perfil del vacacionista naclonal que visita lo region Lima

Variable Al 2019 Tendencia 2020 (Pre-Covid)®6

* Sexo Femenino S& mantiene.

» Edad Multi edades Crecimiento constante de los jovenes
{centennials) y adultos Jévenes (millennials).

* Nivel Socioecondmico C Decrecimiento del sectar C y crecimiento del
sector A/B.

* Estado civil Forma parte de una pareja Decrecimiento de la variable “formar parte de
una pareja” y crecimiento de la variable "no

e forma parte de una pareja”.

TURA » Grado de Instruccién ~ Técnico completo o Universidad Decrecimiento de la varlable “superior técnica
Vepr ';) Incompleta / escolar y técnico completa/ superior universitaria Incompleta” y
GRfE & | incompleto crecimlento constante de la variable

E “secundaria completa/ superior técnica
e O incompleta®.
« Sector Laboral Empleado en serviclos Crecimlento constante de la variable

“empleado en serviclos” con una brecha cada
vez mds distante entre el profesional técnico.

» Tenenda de hijos tienen hijos Se mantiene.
Aspectos previos al viaje
Variable Al 2019 Tendendia 2021 (Pre-Covid)®’
= Motlvador de Viaje descansar y relajarse Motivaciones en crecimiento: salir en familia,

conocer nuevos lugares, diversién y salir de la
rutina, respectivamente. (experiencias)
Motivaciones en decrecimiento: conocer

atractivos turisticos.
» Medio que despierta Comentarios y experiencias de Crecimiento sostenido del internet
interés en viajar familiares y amigos (comentarios directos e indirectos).

El usa de comentarios en redes sociales ha
igualado a [a publicidad en TV, y se encuentra
en crecimiento constante.

86 bara el andlisis de la tendencia 2020 se ha considerado la data histérica del periodo 2014-2018.

87 para el analisis de la tendencia 2020 se ha considerado la data histdrica del periodo 2014-2018.
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Variable

* Aspectos que toma en
cuenta al momento de
elegir un lugar para
viajar

© Buscd informacidon
turistica antes del viaje
= Tipo de informacién
buscada antes de viajar

* Lugar de biisqueda de
informacién antes del
viaje

* Razones por las que
no buscé informacién
antes del viaje

Caracteristicas del viaje

* Conocimiento del
lugar visitado

s Cémo conocié el lugar
visitado

o Noches de
permanencdia en el lugar
visitado

s Grupo de viaje

= Medio de transporte
utilizado

= Tipo de alojamiento
visitado

» Meses del afio donde
acostumbran viajar por
vacaciones, recreacién y
aclo:

® Gasto por persona
durante el viaje

s Grupo de viaje
induido en el gasto

s Organizacién del viaje

= Rubros en los que
realizé sus gastos

¢ Financiamiento del
viaje

Al 2019
paisajes y naturaleza

no busca Informacién

lugares turisticos a visitar/ costos
de alojamiento / distancia y rutas

de acceso
Internet / comentarios de
familiares y amigos

Ya he visitado el lugar/ yalo
conozco

Tiene conocimiento del lugar
visitado

Viajé anteriormente por
recreacion
De 123 noches

amigos o familiares sin nifios

6émnibus / bus interprovincial

hotel y hostal/casa hospedaje
(servicio pagado)
Cualguier mes

gasto diarlo de 5/.98.00 soles /
gasto total 5/.257.00 sales
ly2

viajar totalmente por cuenta
propia.

alimentacidn (restaurantes y
bares), transporte terrestre y
alojamiento.

Ahorros

Actlvidades realizadas durante su visita

s Actividades realizadas
durante su visita

Turismo urbano

*Data histdrica del 2015 al 2019.
Fuente: Promperu. Turismo In. Perfil del Vacacionista Nacional que visita lo region Lima.

Elaboracidn: Equipo Técnico

Tendencia 2020 (Pre-Covid)®®

Notable crecimiento de la variable “destino
seguro”.

Asimismo, la variable “corta distancia” ha
tenido crecimiento constante.

Decrecimiento de la variable “No buscé
informacién”.

Crecimiento constante de las variables
"distancia” y “rutas de acceso-condiciones de
vias de acceso”.

Tendencla decreciente del uso de agencias de
viaje, folletos y ferias.

La variable “prefiero ir a la aventura/ conocer
por mi cuenta/improviso”, tuve un
comportamiento creciente y sostenido.

Crecimiento de la variable “conocimiento del
lugar”.

Crecimlento de la variable “por familia baja”, y
decrecimiento de 1a variable “por trabajo”.
Variable con crecimlento constante.

Variable con crecimiento constante.

La brecha respecto a la variable “uso de
movilidad particular de un amigo o familiar” es
aun significativa.

Disminutidn constante del uso de casas
familiares.

Crecimiento constante; sin embargo, los meses
de mayor preferencia son enero, febrero y julio.

Crecimiento constante del gasto total.
Se mantiene.

Brecha ampliamente distante de la organlzacién
con una agencia en el lugar visitado.
Se mantiene.

Crecimlento de consumo con tarjeta de
crédito.

Turismo de aventura en crecimlento constante.
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Perfil del turista extranjero que visita la Regidn Lima

A la fecha, la regidn Callao, no cuenta con estudios oficiales respecto al perfil del turista extranjero que
visita la region Callao. Al respecto, considerando la importancia de identificar tendencias sobre el
comportamiento, se hace necesario considerar un estudio que haya tenido continuidad, a fin de
determinar las tendencias en el comportamiento de los visitantes. Por lo anterior, se ha tomado en
consideracion el perfil del turista extranjero que visita la regién Lima durante el periode 20189 por contener

informacién oficial.

Es importante mencionar que, debido a |a coyuntura actual y las tendencias nacionales y mundiales, a la
variable “tipo de informacién buscada antes de viajar” se le sumar4, a corto plazo, el indice de contaglo
COVID 19, a fin de disminuir el rlesgo de contagio.

Tobla 48. Perfil del turista extronjero que visita la Region Lima

Varlable
® Sexo

* Edad

« Estado civil

» Grado de Instruccitn

» Ocupacion

* Lugar de procedencia

» Tenencia de hijos

Aspectos previos al viaje
Varlable

* Hace cuantos meses compro su
pasaje y o paquete para realizar el
viaje

* Modalidad de viaje

Al 2019

Masculino {63%)
Femenino (37%)

15-24 afios {13%)

25-34 afios (38%)

35- 44 afios (20 %)

Soltero (47%)

Casado o conviviente (43%)

Parte de una pareja no casado ni
conviviente (8%)

Secundaria {10%)

Técnica (9%)

Universitaria (48%)

Post Grado (12%)

Maestria (16%)

Doctorado {5%)

Trabajador del sector privado (49%)
Trabajador independiente (16%)
Trabajador del sector pihblico (15%)
Estudiante (10%)

Jubilado (6%)

Desempleado (2%)

Estados Unidos (21%), Chile (12%),
Argentina (7%).

No tengo hijos (no tienen hijos
dependientes) (59%) crecimiento
constante

Al 2019
De 1 a4 meses (59%)

Vigjo por cuenta prapia (62%)

Tendencia 2020 (Pre COVID 19)*

Brecha medianamente significativa
respecto al segmento femenina.

El crecimienteo de turismo de
negocios liderado por &l grupo
masculino pueade guardar relacidn
con la variable.

Los jévenes (centennials) y adultos
Jévenes (millennials) en
crecimiento constante.
Decrecimiento constante de la
variable “casado”.

Variable “secundaria” crecimiento
casi constante desde el 2014.

Cretimiento constante de la
variable "estudiantes”.

Argentina presenta un crecimiento
constante desde el 2016,
posicionandose como segundo
mercado,

Amplia brecha respecto a otras
veriables.

Tendenda

Se ha mantenido en la preferencla
de manera constante en los titimos
cinco afios, existiendo una brecha
ralativamente importante a la
variable menos de 1 mes (20%).

A pesar de haber una amplia brecha
respecto @ wviajar con paguete
turfstico  (38%), la brecha es
significativamente importante
respecto al uso de agencias del
vacacionista nacional. Sin embargo,
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Variable

* Adquirié paquete turfstico

» Contratd algun servido por
internet para su viaje al Perd

Caracteristicas del viaje
Variahle
& Punto de ingreso al Pals

¢ Motivador de Viaje

« Palses visitados durante el viaje

= Conformaddn del gmpo de viaje

* Frecuencia de visita al Pera

» Tipo de alojamiento utilizado en
Callao

Al 2019

En una agencia de viajes fisica
(45%)

Transporte aéreo Internacional
(68%), Transporte aéreo dentro del
Penu {27%), No contratd ningdn
servicio par internet (25%)

Al 2019

Lima (90%), Tacna (3%), Tumbes
(3%)

Vacaclones, recreacién u ocio
{60%)

Sélo el Perd (73%), Peril y otros
paises (27%)

Solo (45%), Con amigos y parientes
sin nifios (31%) en crecimiento
constante desde el 2016

Por primera vez (62%),
decrecimiento leve

Hotel 4 o 5 estrellas (25%)
Hotel/ hostal 3 estrellas (22%)
Hotel/ hostal 1 o 2 estrellas (8%)

Tendencia 2020 (Pre COVID 19)*

ha experimentado un
comportamiento negative en los
tltimos 5 afios, pasando de 51% a
38%.

Es importante mencionar que al
estar Machu Picchu vinculado con
un turista con mayor aversién al
riesgo, es posible que la variable se
vea afectada debido a que es la
principal motivacién de viaje del
turista extranjero.

El uso de la variable ha tenido un
comportamiento contractivo en los
ultimos cinco afios, mientras que la
variable “a través de internet” y “No
lo sé o lo compré la empresa o un
famillar por mi” han ido creciendo
sostenidamente.

La lejanfa al lugar de destino es un
factor importante para el consumo
de paquetes turfsticos debido a la
diferencia de idioma, moneda u
otros elementos.

Es importante mencionar que la
compra de vuelos (Internacionales y
nacionales), alojamientos,
transporte terrestre han wvenido
decreciendo de manera sostenida.
Mientras que los traslados internos
(locales) y la no contrataclén de
serviclos por internet han crecido
de manera sostenida.

Tendencla

Crecimiento en el ingreso al pals
mediante Lima, siendo las ciudades
de Tacna y Tumbes, la segunda
opcién mds considerada

La motivacion de visita a famlillares
ha decrecido, mientras que la
motivacidn por negocio ha
experimentado un crecimiento
constante.

Amplia brecha de los que viajaron
sélo al Perti con los que fueron
ademds a otros palses,

Decrecimiento constante del grupo
“sélo"

Amplia brecha de los que viajaron
por segunda vez.

Es importante mencionar que el
turismo fronterizo ha venido
experimentando un crecimiento
constante.

La opcién mds preferida es la
variable "Hotel 4 o 5 estrellas”,
siendo la variable “Casa /
departamento rentado / alquilado /
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Variable

* Permanencia

* Gasto promedia en el Perd

e Principales lugares visitados

Actividades realizadas

Variable
» Actividades realizadas

* Medios que influyeron en la
eleccién de un destino

o Pdginas para reservar
alojamiento que ha usado

» Paginas para reservar/pagar
alojamiento que conoce

= Redes sociales a las que
pertenece

*Dato histdrica del 2014 al 2019.

Al 2019

Permanencia promedio en Perl
(12%)

Permanencia promedio en Lima
(5%)

Menos de USS 500 (31%)
USS 500 a USS 999 (25%)
USS 1 000 a USS 1 499 (16%)
US$ 1 500 a US$ 1999 (11%)
USS 2 000 a USS 2 439 (6%)
Miraflores (67%)

Lima (59%)}

Barranco (28%)

Callao (27%)

Al 2019

Turismo Cultural (87%), Sol y Playa
{13%), Turismo de Aventura (3%)

Internet (54%)

Recomendacion de amigos (24%)
Agencia de viajes (11%)
Recomendacion de famillares (9%)
Booking (46%), Alrbnb (35%),
Tripadvisor (21%)

Booking (67%), Airbnb (65%),
Tripadvisor (59%)

Facebook (79%), Whatsapp (32%),
Instagram (48%)

Tendencia 2020 (Pre COVID 19)*

Airbnb” la alternativa que est4 an
crecimiento.

En los ultimos 5 afios la
permanencia en Lima se ha
mantenido constante, sin embargo
la permanencia en Peru ha
disminuido de 13% a 12%.

Para el afio 2019 el gasto promedio
en Perd del turista Extranjero que
visita Lima estuve entre USS 500 a
USS$ 995,

Las variables mostradas presentan
cracimiento constante y sostenido.
Callao es un atractivo que estd
causando interés, presentando
crecimiento constante.

Tendencia

El turismo cultural lo relacionan
principalmente al paseo en Ia
ciudad, ademas de visitar parques,
plazuelas y la catedral, mds que en
sitios arquecldgicos. La variable Sol
y Playa ha tenido un decretimienta
producto de las medidas sanitarias.
Recomendaciones de amigos se
ubica de manera casi constante
como el segundo medio que influyo
en |a eleccidn de un destino.

La segunda variable ha crecido en

&l dltimo periodo, mientras que la
tercera se ha contraldo.

La variable Booking ha sido la
pagina mds preferida mientras que
la variable Tripadvisor ha tenido un
ligero decrecimiento.

La red social Whatsapp ha tenido
un notable crecimlenta, superando
a las redes Linkedln y Twitter, A
pesar de ello, todas las redes
sociales han experimentado un
crecimiento constante.

Fuente: Promperu. Turismo In. Perfil del Vocacionista Nacional gue visita la regién Lima.

Elaboracitn: Equipo Técnico

Table 49. Principoles actividades turisticas realizadas en la reglén Limao* (turista extranjero)

Principales actividades realizadas

Cultura
Pasear, caminar por la cludad

Visitar parques, plazuela de la ciudad

Visitar sitlos arqueoldgicos

%  Principales actividades realizadas %
86 Naturaleza 89
65 Visitar dreas y/o reservas naturales 81
41 Pasear por rios, lagos, lagunas / 74
cascadas / cataratas
39 Observacién de aves / animales 40
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Principales actividades realizadas %  Principales actividades realizadas %

City tour gulado 28 Observacién de mamiferos 39
Visitar Geoglifos o Lineas de Nasca 27 Observacidn de flora 17
Visitar Museos 11 Observacién de insectos 8
Paseo en Avioneta 8 Aventura 81
Visitar Iglesias/catedrales/conventos 7 Sandboard 41
Sol y Playa 29 Paseo en bote / lancha / kayak 41
Paseo en tubulares / buggis 37
Sobre virelo en las Lineas de Nasca 27
Paseo por dunas 23

Fuente: Promperu. Turismo in. Perfil del Turista Extronjero 2018.
Elaboracidn: Equipo Técnica

Perfil del turista Post Covid

La pandemia ha generado una nueva percepcién de la actividad turistica de viajar, en donde el turista
nacional tiene nuevas caracteristicas, y prioriza su preocupacién por las medidas sanitarias para el control
del Covid 19 como factor determinante al momento de decidir el viaje y elegir el destino. Sabemos que el
deseo de salir de casa y visitar al menos lugares cercanos y seguros, es lo que nos hace pensar que la
reactivacidn del sector turismo en el Pertl iniciaria por el mercado interno. Es por ello, que a continuacién
vamos a analizar la intencién de viaje del turista nacional post Covid 19:

Tabla 50. Perfil del turista Post Covid

Variable Al 2020 Observadiones
» Vacacionistas que ya 5i (20%), No (79%), No precisa A diciembre del 2020, 956,988 peruanos
han realizado algin {1%) habrian realizado un viaje post cuarentena,
viaje por vacaciones representando el 7% de la poblacidn
post cuarentena. (a Investigada.
partir del 15 de Jullo}
o Caracteristicas de las Lima Metropolitana (34%), lunin La mayor cantidad de personas que ya han
personas que ya (11%) realizado algun viaje post cuarentena,
viajaron (lugar de provienen de Lima Metropolitana.
residencia)
e Caractarfsticas de las Hombre (68%), Mujer (32%) Son principalmente los hombres gquienes més
personas que ya han viaJado post cuarentena.
viajaron (distribucién
por género)
o Caracteristicas de las Generacién X (38%), Millennials La generacion X y los millennials destacan
personas que ya (37%), Centennials (18%), Baby entre los gue mds han viajado post
viajaron {distribucién Boomers (7%) cuarentena.
por generacién)
» A dénde viajaron Lima (20%), Junin (13%), Cusco 1 de cada 2 que viajé por vacaclones, visité la

(11%) macroregion centro.

» Cémo se sintieron Se sintié seguro (63%) La mayor parte de las personas que viajaron se
durante su viaje sintio segura.
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Variable

s Las personas gue ya
viajaron. {Lo volverian a
hacer en el corto plazo?
® Las personas que no
viajaron. {Viajarian en
el corto plazo?

* Intencidn de viaje a
diclembre 2020 (total)

* Intencién de viaje a
diciembre 2020
{vacacionistas)

® Intencidn de viaje a
diciembre 2020 (no
vacacionistas)

= Personas que viajarian
en el corto plazo (en los
préximos 3 a 6 meses) -
distribucién
generacional

= Personas que viajarfan
en el corto plazo (en los
préximos 3 a 6 meses) -
distribucién por nivel
socloecondmico

* Personas que viajarian
en el corto plazo
(poblacién urbana de 18
a 70 afios)

» Destinos elegidos por
las personas que
viajarian en los
préximos 6 meses

¢ Organizacion del viaje
{planificacion)

* [mportancia de los
medios digitales

= Medio de transporte a
utilizar para el viaje

* Conformadidn del
grupo de viaje

= Tipo de alojamiento a
utilizar

* Permanencia

Al 2020
Si lo volverian a hacer (53%)

No lo harian (71%), S/ lo harfan
{29%)

En los préximas 3 a 6 meses
(31%), dentro de un afio (30%),
dentro de 2 aflos (24%), no precisa
(15%)

En los proximos 3 a 6 meses
(51%), dentro de un afio (32%),
dentro de 2 afios (12%), no precisa
(5%)

En los proximos 3 a 6 meses
(19%), dentro de un affo (29%),
dentro de 2 afios (30%), no precisa
(22%)

Centennial {36%), Millennial
(35%), Generacidn X (26%), Baby
Boomer (19%)

Sector AB (36%), Sector C (31%),
Sector D (26%)

En los proximos 6 meses (31%)

Destinos Nacionales (93%)

Mediante una agencis de viajes
(70%)

Valora la informacién cnline
(82%), Considera Importante |a
reserva online (74%), Haria el
pago por este medio (39%)

Bus (46%), Avidn (37%)

En pareja (33%), Padres e hijos
(32%)

Hotel 3 estrellas (26%), Hotel 40 5
estrellas (11%), Dpto. Alquilado
(10%)

4 a 5 noches

Observaciones

El sentido de seguridad impulsarfa gue la mitad
de los que ya viajaran por vacaciones, estén
dispuestos a volver a hacerlo en el corto plazo.
Solo el 29% de los que no viajaron lo harian en
el corto plazo.

3 de cada 10 peruanos viajaria en los préximas
seis meses.

El 83% de vacacionistas viajaria dentro de un
afo a menos.

Respecto a la mediclén de octubre, la ntencién
de viale a corto plazo descendid (4%),
principalmente por los no vacacionistas,
guienes habrfan tomado wupa postura
conservadora respecto al desarrollo de la
pandemia. Esta Incertidumbre se aprecia
también en el aumento de quienes no precisan
(de 6% a 22%) una préxima fecha de viaje.

Los jovenes serfanlos mas dispuestos a viajaren
el corto plazc. A mayor edad, habrla mayor
indecision para viajar por vacaciones.

Los Niveles Socicecondmicos més altos son los
que tienen mayor intencidn de viaje a corto
plazo.

Esta cantidad representa a |a poblacién urbana
de niveles socioecondmicos A, B, Cy D.

Representa el (51%) de los gue ya tenian el
habito de viajar por vacaciones antes de la
pandemla.

7 de cada 10 planes incluiria el servicio de una
agencia de viajes.

La gran mayorfa considera muy Importante a
los medios digitafes para realizar algin tipo de
viaje.

El uso del avidn crece a un (37%) y el uso del
bus se reduce de {60% a 46%).

El grupo de viaje estd principalmente
conformada por parejas y familias.

Crece la intencién de pernoctar en hospedajes
de mayor categoria y departamentos
algullados.

La estadia promedio se mantiene.
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Variable Al 2020 Observaciones

* Que departamentos Cusco (20%), Piura (8%), Lima Los destinos que desearia visitar el vacacionista
visitarén (8%), Arequipa (7%); CajJamarca potencial, estdn repartidos en las tres

(79%) macrorregiones.
» Preferencia sobre el Generacidn X (24%), Jévenes Cusco es el destino de mayor preferencia,
destino més visitado (21%) principalmente por los jévenes y la generacién

X

sQué actividades Turismo de Naturaleza (49%), Destacan las actividades al aire libre,
realizarin Turismo Cultural (45%), Turismo combinando a naturaleza con cultura,

Urbano (45%), Turismo destacando la gastronomfa. Ademds,

Gastrondmico (45%), Turismo de aprovecharian para conocer la cludad de
Bienestar (38%), Turismode Soly  destino, realizar turismo de bienestar y de soly
Playa (38%) playa.

Fuente: Promperu. Turismo In. Intencidn de viaje del peruano post cuarentena (diciembre, 2020)
Elaboracién: Equipo Técnico

3.2.2. Andlisis del Producto Turistico

La regién Callao cuenta con una gran variedad de recursos turlsticos que motivan al visitante por sus
singulares caracteristicas, en las que sobresalen los atributos de naturaleza, cultura y gastronom(a. Segun
el Inventario Nacional de Recursos Turisticos, la Provincia Constitucional del Callao tiene registrado 30
recursos turisticos al 2021.

Es importante mencionar que el registro de los recursos turisticos en el inventario nacional recae
principalmente en |a gestién local, asi como su respectiva categorizacién; siendo Ia Dircetur (Oficina de
Comercio, Turismo, Energfa y Minas para la Provincia Constitucional del Callao) la entidad encargada de
validar dicha ficha y jerarquizaria. Mincetur cumple un rol de asistencia técnica y validacién del recurso
para el Inventario Nacional del Turismo - Sigmincetur.

Tabla 51. Recursos turlsticos de la Provincio Constitucional del Callao en el Inventario Nacional, segun categoria y

distrito
Categoria Callao Bellavista La Punta Ventanilla Total
Sitios Naturales 2 0 1 4 7
Manifestaciones 17 2 3 1 23
Culturales
TOTAL 19 2 4 5 30

Fuente: Goblerno Regional de! Callao.
Elaboracidén: Equipa Técnico

La jerarquizacién de recursos turisticos es de suma importancia debido a que guarda un nivel de relacién
directa con la prioridad que le dan los actores locales, regionales, nacionales o internacionales; asf como
un conjunto de elementos que permiten determinar el grado de importancia y utilidad relativa de los
recursos turisticos para planificar el adecuado desarrollo de la actividad turistica de la regién y el pais.

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con cuatro recursos de jerarqula 4® (Islas Palomino,
Fortaleza del Real Felipe, Museo Naval Capitan Julio Ellas Murgula y Museo Submarino Abtao), los cuales
tienen trascendencia nacional y corresponden a las categorias de Sitio Natural y Manifestaciones
Culturales; respectivamente.

88 pe acuerdo al Manual para |a Elaboracién y Actualizacién del Inventariu de Recursos Turisticos, los recursos turisticos podrian

ubicarse en alguno de los cuatro niveles de jerarqula existentes. Siendo el de jerarquia 3 el que muestra a un recurso turistico con
rasgos excepclonales, capaces de motivar, por si solos o en conjunto con otros recursos contiguos, un flujo actual o potencial de
visitantes nacionales y/o extranjeras, equivale a un recurso con cualidades y caracteristicas Gnlcas en el Perd.
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Tobla 52. Recursos Turisticos jerarquizados en el Inventario Nacionol de Turismo de la Provincia Constitucional del

Callac™
Categoria Jerarquial Jerarquia2 Jerarquia3 Jerarquiad Total Total
Jerarquizados  Inventariados en
el INPST®

Sitios Naturales 0 0 1 0 1 7
Manifestaciones 0 0 3 0 3 23
Culturales

TOTAL ['] 0 4 0 4 30

Fuente: Mincetur. Sigmincetur. Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
Nota (*) Inventario Nocional de Prestaderes de Servicios Turisticos.
Elaboracién: Equipo Técnico.

Grdfico 25. Recursos Turisticas inventarifados de la regldn Callac, segtn categoria y provincia

8
6
4
2 —=- e
0
Callao Bellavista La Punta Ventanilla

== S5itios Naturales = Manifestaciones Culturales

-~ .‘_,\""\ i
- g 2, Fuente: Mincetur. Sigmincetur. Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
Voge < Eloboracién: Equipo Técnico
' B
&
—-\C

INVENTARIO REGIONAL DE RECURSOS TURISTICOS

El Inventario Regional de Recursos Turlsticos contempla aguellos recursos que se encuentran articulados
a |la oferta nacional y regional. Al respecto, ios mismos permiten contemplar un panorama mas amplio de
recursos respecto al Inventario Nacional; siendo de prioridad su inclusidn en el inventario nacional y la
elaboracién de fichas turlsticas en el marco de la gula metodoldgica establecida por el sector. Al respecto
se cuenta con una brecha de 65 recursos.

Tobla 53. Inventaric Regional de Recursos Turisticas de la Provincla Constitucional del callao, segin su categoria y

distrito

Categorfa Callao LaPunta Bellavista LaPerla Carmen Ventanilla MiPerd Total

de La

Legua
Sitlos 2 10 1] 0 D 7 0 19
Naturales
Manifestacione 32 7 9 1 1 1 0 51
s Culturales
Folclore 6 0 0 0 0 a 0 6
Acontecimient 8 2 2 1 2 3 1 19
0s
Programados
TOTAL 48 19 11 2 3 11 1 95

Fuente: Gobierno Regional del Callgo.
Elaboracién: Equipo Técnico

59 £n el anexo {puede verificar el listado completo de recursos turisticos por distrito).
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Con la finalidad de identificar a aquellos recursos que cuentan con patencial turfstico y que dada la gestién
correspondiente podrian sumarse a la oferta actual, se cuenta con el Inventario Regional de Recursos
Turisticos y con Potencial Turistico, lo cual genera una brecha respecto al Inventario Regional de Recursos
Turisticos de 58 recursos.

Tabla 54. Inventaric Maestro de Recursos Turisticos de la Provincio Constitucional del colloo, segun su categoria y

distrito

Categorla Callao LaPunta Bellavista LaPerla Carmen Ventanilla MiPerd Total

dela

Legua
Sitios 2 11 0 0 0 8 0 21
Naturales
Manifestacione 38 18 8 2 1 6 0 74
s Culturales
Folclore 23 0 0 0 0 0 0 23
Acontecimient
os 23 3 2 1 2 3 1 35
Programados
TOTAL 87 32 10 3 3 17 i 153

Fuente: Goblerno Regional del Callao.
Elaboracién: Equipo Téenico

-7 = Descripcidn de los recursos turisticos de la Provincia Constitucional del Callao

f’:’o Vil o? A continuacion, se muestran los recursos turisticos con mayor presencia a nivel de comercializacién en el

\ mercado reglonal, nacional e internacional. Para el presente se han utilizado fuentes como: noticias,

/" revistas, gufas de turismo, folletos turisticos de operadores nacionales e Internacionales y talleres
virtuales con actores turfsticos en los distritos de Callae, La Punta, Bellavista, La Perla, Carmen de la Legua
Reynoso, Ventanilla y Mi Pert.

Distrito del Callao
Tabla 55. Priricipoles recursos turisticos del distrito de Caliao (cercado)

Cuenta
con Cierre de
N* Nombre ficha Categorla Jerarquia Particularidades Brechas al
turistic 2020
a
Museo del
1 mg:;:“' s Ma;lf::ad 3 Declerado Monumento Nacional, Priorizado
(Fortaleza del Culturales mediante la Ley N2 11841,
Real Felipe)
Plaz Manifestaci Es una de las plazas mas bellas del
2 i ;e l si ones - Callao y cuenta con una de las mds Priorizado
TR Ee Culturales hermosas piletas ornamentales.
3 Murales A hiaoSesiac s Uno de los murales mas posicionados a "
urbanos cuH:: w'“ "y nivel regional.
4 Pasaje de la e Mano;fz‘tacl : Es un espacio donde los visitantes )
Salsa Guiltiicalia pueden participar y disfrutar de la salsa.
e ; E liosos materiales fotografi
Ex A Mas! n sus valiosos s :s graficos,
posick 5@ pu .
> slmﬁ ar?er;t; na c“x::' -, X apreciar los Inicios de la construccién del
Cal!a:" . antiguo palacio municipal.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Nombre

Plaza José
Gélvez

Sala de
Exposlcion
Permanente
Casadela
Inmigracién
Japonesa “Uku
Shikina*

Pasaje José
Galvez

Iglesia Matriz
del Callao

Plaza Matriz del
Callao

Galeria de arte
cubano
“Evolucidn”

Edificio Ronald
(casa fugaz)

Casa Plaggio del
Callao

Boulevard Naval

Plaza Miguel
Grau

Muelle Darsena

Farodela
Marina de
Callao
Monumental
Museo Naval
del Perli "Julio
Elias Murguia”

Cafidn del
Pueblo

Cuenta
con
ficha
turistic
a

no

no

no

no

no

no

sl

no

no

si

Categoria

Manifestaci
ones
Culturales

Manifastacl
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestacl
ones
Culturales
Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
gnas
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestacl
anes
Culturales
Manifestaci
ones
Culturales

Manifestacl
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manlfestacl
ones
Culturales

Jerarquia

Particularidades

Este lugar es un hito histdrico chalaco,
ya que aqui los chalacos defendieron al
presidente Ramén Castilla, contra las
tropas de Manuel Vivanco, el 20 de
abril de 1857, debido a esto el Callao fue
declarado Provincia Constitucional.

Sala de exposicidn que presenta una
muestra permanente de la inmigracion
japonesa en el puerto.

Este pasaje estd en la lista extraordinaria
de las 30 mejores calles del mundo por
__larevista Time Out.

Es de estilo neocldsico construlda en
base a patrones greco-romanos y tiene
una campana de bronce que pesa mds

de 400 kilos.

En este espacio se levantd la primera
plaza del Callao,

La dnica galerfa de arte cubano
contemporéneo en el Perd,

El Pasaje Ronald o también conocido
como Casa Ronald hoy Casa Fugaz,
albergd el primer centro comercial del
Perl y fue también la primera
edificacion del Callao en tener un
ascensor,

Patrimonio cultural de! Callao fue
construido en 1907 y en sus
instalaciones
Paseo donde es posible visualizar los
bustos de tres personajes importantes
relacionados a la Marina de Guerra del
Perd
Considerada la Plaza de Armas del
Callao, en ella se realizan las principales
ceremonias clvicas y religiosas.

El nombre original y correcto es:
“Muelle y Dérsena” o “Dérsena con
Muelles Comerciales Estatales”,

El Muelle de Guerra y su faro, fueron
concebidos posterlor al diseiio original
del Muelle Darsena.

Es el inico Museo que muestra objetos
personales de Miguel Grau Seminario.

En el combata de| 2 de mayo, un gran
nimero de civiles togré montar el
pesadp cafién en su riel y debido a esa
untdn patriética, este pasd & ser
recordado como ‘El cafién del Pueblo’.

Cierre de
Brechas al
2020

Priorizado

Priorizado

Priorizado
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20

21

22

26

27

28

31

32

Cuenta

con
Nombre ficha
turistic
a
Museo Naval
Submarina si
Abtao
Galerfa de arte
urbano
H'Mmu. m
{privado)
no

Bahla del Callao

Barrio Chuculto sl

Plaza Santa
Rosa de sl
Chucuito

Playa la Calera

de Chucuito L

Iglesia Santa
Rosa (Sefior del no
Mar)

Iglesia
Guadalupe

Iglesia de la

Inmaculada

Concepcidn
“Templo Faro”

no

Parroquia San
Juan Bosco

Parque
Temdtico de la
Marina de
Guerra del Perd
Parque
Temdtico de la
Fuerza Aérea
del Perd
Iglesia Nuestra
Sefiora del
Transito del
Callao

Iglesia Matriz
Carmen de la sl
Legua

si

sl

no

Categorla

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
culturales

Sitios
naturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Sitios
Naturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

Manifestaci
ones
Culturales

lerarqufa

Particularidades

Es el primer Museo de Sitio Flotante de
Latinoamérica.

Posee salas de exhibiciones con la obra
de artistas nacionales e internacionales
reconocidos.

Bahia de importancia comercial y
militar, en él se encuentra el principal
puerto del pais y base de la marina de

guerra del Perti.

Ha sido un balneario de pescadares,
antiguos pobladores llamados "Piti P1ti*
llamaron Chucuito a la playa. Otros
escritos sefialan que sunombre
“Chuculto” deriva de la palabra
"Chiguita”.

Plaza en forma de rombo construida en
homenaje a los inmigrantes italianos
que contribuyeron al desarrollo de!

- Callao.

Ubicada en la bahla del Callao y
colindante con el Barrio Chucuito
Centro que acoge la imagen del Sefior
del Mar, la misma que es venerada
todos los meses de mayo en el Festival
de Duelo o Rogativas debido a las
muertes causadas en 1940. Es una de las
principales festividades del Callao.
Iglesia integrante de la Ruta de Iglesias
que se promociona para semana santa
en el Callao.

Iglesia integrante de la Ruta de Iglesias
gue s& promodona para semana santa
en el Callao.

Iglesia integrante de |a Ruta de Iglesias
que se promodiona para semana santa
en el Callao.

iglesia integrante de la Ruta de Iglesias
que se promociona para semana santa
en el Callao.

Cuenta con una extensidn de 12 mil
metros cuadrados.

Alli se exhiben varias aeronaves de
guerra dadas de baja, radares y
lanzamisiles que participaron en el
conflicto con el Ecuador.

Fue declarada como la primera Iglesia
Jesuita del Peri y patrimonio chalaco.

Es el tercero de los edificios de la época
colonial que quedan en el Callao. Fue
rebautizada como Carmen de la Legua
debldo & que se encuentra a esa

Cierre de
Brechas al
2020

Priorizado

Priorizado
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35

36

37

38

39

40

a1

42

43

Nombre

Sitio
Arqueoldgico
Palacio de
Ogquendo

Aniversaria del
Callao como
Provincla
Constitucional

Aniversario del
Combate del
Callac del Dos
de mayo de
1866
Aniversario de
Autonom/a
Politica del
Callac

Festividad del
Sefior del Mar

Semana Santa

Festlvidad de
San Pedro y San
Pablo

Diadela
Proclamacién
dela
Independencia
del Perd

Dia de la Marina
de Guerra del
Perd y del
Combate Naval
de Angamos

Ceviche

Chimbombo
{pan con
pejerrey)

Cuenta
con
ficha
turistic

no

no

no

no

no

no

no

Categoria

Manifestaci
ones
Culturales

Acontecimi
entos
programado
5

Acontecimi
entos
pragramado
s

Acontecimi
entos
programado
5

Acontecimi
entas
programado
s

Acontecimi
entos
programado
H

Acontecimi
entos
programado
s

Acontecimi
entos
programado
5

Acontecimi
entos
programado
5

Folclore

Folclore

Jerarquia

Particularidades

distancia del Callag {una legua = 4,19
Km.).

Las estructuras de Oquendo hacen
pensar que aquel habrla sido el Centro
Administrativo incalco més impartante

de esta franja del pals.

El 22 de abril de 1857 se elevd al Callao
a Provincla Constitucional pot defender
a la Patria y su Constitucion, ante el
intento de golpe de Manuel Ignacio
Vivanco en contra del Mariscal Ramaén
Castilla.

Obtuvimes la victoria contra la escuadra
espafiola.

La celebracion que es el 20 de agosto
comprende desde actividades clvicas,
obras teatrales, ferias y pasacalles, hasta
la tradicional serenata al primer puerto.
Las celebraciones empiezan el 24 de
mayo, con una peguefia procesidn, pero
la procesicn de octubre es |a fiesta mas
importante, pues celebra la llegada de la
imagen y la revelacién de la presencia
de Jesucristo.

En Jueves 5anto los chalacos hacen fa
tradicional visita por las slate iglesias dal
Callao, recordando las 7 estaciones por
las que pasé Jesas antes de ser
crucificado,

Es el 29 de junic y es en homenaje
sagrade a la pesca del Perd.

Denominado como Fiestas Patrias, se
celebra todos los afios el 28 de |ullp,
debido a que el 28 de jullo de 1821 se
firmd el acta de Independencia. Ese
mismo dia en 1927 se fundd el club de
futbol Sport Boys, por lo que el Callao
celebra doble algarabia.

El 8 de octuhre se celebra el Dia de la
Creacién de la Marina de Guerra del
Pert en 1821 y dia del Combate de
Angamos en 1879, en donde es
capturado el monitor Hudscar, y fallece
el héroe Miguel Grau Seminario.

El 28 de junic es el dia nacional del
Ceviche gue es oficialmente reconocida
como «Patrimonio Cultural de la
Naciéns, y en el Callao la presentamos
comeo plato bandera autdctone.

Se cred gracias a |a influencia japonesa
de los primeros inmigrantes del puerto
que vendian pescado frito.

Cierre de
Brechas al
2020
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45

47

48

Cuenta

con Cierre de
Nombre ficha Categorfa  Jerarquia Particularidades Brechas al
turistic 2020
2

El nombre “choritos a la chalaca”
i Foldods A proviene de la palabra “chalaco” con la -
que se denomina a una persona que
vive en el puerto del Callao.
Folclore - La primera cerveza que se produjo y se
Copvaa m bebidas * embotelld en el Perd fue la Pilsen Callao. =
En el Callao est4 el origen de la salsa
perucha, como se le llama dltimamente
Salsa no Folclore - a la reinterpretacion salsera chalaca -
peruana con una sonoridad y
caracterfsticas particulares.
Danza afroperuana Identificada en el
virreinato. La danza era un ritual
dedicado al dios africano Ruja, a! cual los
no Folclore - esclavos le pedian ser liberados del yugo -
espafiol. Al inicio la danza acompafiaba
la flesta del Corpus Christl y Cuasimodo,
luego pasa a ser una danza del Carnaval.

Choritos a la
Chalaca

Sonde los
diablos

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados en el distrito del Collao. Sigmincetur.
Eleboracién: Equipo Técnico

Recursos Potenciales para su intervencidn en el distrito del Callao

De acuerdo alos talleres realizados con actores de la provincia de Constitucional del Callao y la articulacién
de dichos recursos a la comerclalizacidn, a continuacién, se menclonan los sigulentes recursos con
potencial turistico y que actualmente no presentan flujo de demanda turistica (39):

Sede Central del Club Sport Boys del Callao.

Biblioteca Municipal "Teodoro Casana Robles”.

Teatro Alejandro Granda Relayza del Callao.

Edificio de la Logia Masénica del Callao.

Capilla de la casa de asilo de las hermanitas de los ancianos desamparados.

Capilla Maria Auxilladora.

Camino Inca Epimural y Murallas de Oquendo.

Aniversario de la Regién Callao.

Dia del nacimiento del héroe chalaco Adolfo King Loane.

Dia del nacimiento del compositor chalaco Eduardo Marquez Talledo.

Nombramiento del Callao con el titulo “La fiel y generosa ciudad del Callao, asilo de las leyes y
de la libertad”.

Dia del Nacimiento del compositor chalaco Manuel Raygada Ballesteros.

Dia del Nacimiento de la periodista chalaca Angela Ramos Relayze, primera reportera del Per.
Dia del Nacimiento del militar, politico y escritor chalaco Néstor Gambetta Bonatti.

Dia de César Vallejo en el Callao,

Dfa del Nacimiento de la compositora chalaca Micaela Gonzdlez Andreu, autora del Himno del
Callao.

Dia del fallecimiento del poeta chalaco Carlos Concha Boy.

Dfa del Nacimiento de la soprano chalaca de fama mundial Zoila Chédvarri “Yma Stmac”.

Dfa del fallecimiento del Poeta Chalaco Carlos Contreras Espichan.

Dfa del Nacimiento del novelista chalaco José Ferrando Carneglie.

Dia de Fundacién del Diario El Callao, subdecano de la prensa nacional.

Dia del Nacimiento del tenor chalaco Alejandro Granda Relayza.

Pejerrey arrebozado
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- Panchalaco

- Pulpo al Olivo

-  Escabeche de pescado bonito
- Chilcano

- Parihuela

- Ranfafiote

- Dulce de camote

- Dulce de cochino

- Budin
- Cocada
- Dulce de sémola
- El capitén
- Elemoliente
- Chilcano
- Polka
- Vals
Distri la Punta
Tabla 56. Principales recursos turisticos del distrite Lo Punta
' Nombre Cuenta Categoria Jerarqui Particularidades Clerre
con a de
ficha brechas
turistic
a
1 Bahia de la no Sitios Naturales - La Bahfa de la Punta bordea la peninsula de -
Punta la punta y es conacida por veraneantes por
; sus playas y practica de deportes nauticos.
/s 2 Malecén no Manifestaciones - Es utilizado para presentar diversas -
{ % Figueredo Culturales actividades y deportes nduticos en sus
\d diferentes modalidades.
3 Playa si Sitios Naturales - Tiene un mar tranguilo desds donde se -
Cantolao puede apreciar una magnifica vista del
radar del primer puerto,
4 Playa no Sitios Naturales - Balneario concurrido en temporada de -
Malecén Verano.
Pardo de la
Punta
s El Camotal no Sitlos Naturales - Islote largo y su forma es como de un -
"Lamo de Ballena”.
6 Isla San sl Sitios Naturales - Centro religioso de la época pre-hispdnica, -
Lorenzo en la colonia fue cementerio de marineros,
corsarios y piratas.
7 Isla El no Sitios Naturales E Fue sitio de ataque de piratas y corsarios -
Frontén o durante el Virreinato del Perd. En 1917 se
Isla del Callao construyd una prisidén donde fueron
encarcelados los mds avezados y peligrosos
criminales.
8 Islotes sl Sitios Naturales 3 Protege la poblacién de aves y demds Prioriza
Palomino especies marinas, promueve el manejo do
(Reserva sostenlble de los recursos naturales y la
Nacional Investigacidn clentifica y educacién
SIIPG- Sectar ambiental.
Islas Cavinzas
e Islotes
Palomino)
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N* Nombre Cuenta Categoria
con
ficha
turfstic
a
9 Plaza Torre sl Manifestaciones
de la Merced Culturales
10  Iglesia Matriz na Manifestaciones
de la Punta Culturales
11  Plaza Matriz si Manifestaciones
de la Punta Culturales
(Plaza de
armas)
12 Pasaje dosde no Manifestaciones
mayo Culturales
13 Compafila de no Manifestaciones
bomberos de Culturales
la Punta N*34
14 Playala no Sitios Naturales
Arenilla
15 Isla de no Sitlos Naturales
Guilligan
16  El Humedal no Sitios Naturales
Pozala
Arenilla
17 Malecén si Manifestaciones
Augusto Culturales
Wiese
18  Celebracién no Acontecimientos
de |a Sagrada programados
Cruzde La
Punta
19  Aniversario no Acontecimientos
del Distrito programados
de La Punta

Jerarqul
da

Particularidades

Es una réplica de la construida para la
defensa del Callao durante la guerra contra
Espafia.

El verdadero nombre de esta iglesia, es el
de “Parroquia del Sagrado Corazén de
Jesis de La Punta”,

Conserva su belleza
arquitectdnica republicana con su quiosco
o senador al centro (réplica dei
original).

Pasaje pintoresco donde se encuentran
edificios denominados Ranchitos de fines
del siglo XIX de primera y segunda planta,
Sexta compafifa de bomberos de la regidn.
En el sigo XIX ocupd el edificlo da la
Estacién del Ferrocarril,

Cercada dentro del mar por una especie de
muralla de piedras de gran tamafio,
formando una poza.

Playa ubicada en cercanfas al Malecén
Augusto Wiese, Este paraje es utllizado por
los pescadares artesanales y bafistas
principalmente en épocas de verano.
Declarada Zona Reservada de
Proteccién Municipal.

Se aprecia un puente semicircular de
madera en forma de arco de estilo
Renacentista.

Celebracién de gran importancia para la
poblacién de la Punta y de la Provincia
Constitucional del Callao

Creada con D.L 2141 del 6 de octubre de
1915, Es el distrito mas pequefio del Callao
y del Peri.

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentralizados del distrito La Punta. Sigmincetur.

Elaboracién: Equipo Técnico

Recursos Potenciales para su intervencién

Cierre
de
brechas

Prioriza
do

De acuerdo a los talleres realizados con actores del distrito de la Punta y la articulacién de dichos recursos
a la comercializacidn, 2 continuacion, se mencionan los siguientes recursos con potencial turfstico y que

actualmente no presentan flujo de demanda turistica {13):

- Monumento a los Inmigrantes Alemanes.

- Casa Piaggio de la Punta.

- Casa Tipo Rancho.

- Gran Hotel y Bafios de |a Punta.

- Mansién Salazar.

- ExRiver Palace.

- Hotel Rospigliosi.

- (Casa Estilo Colonial Giorgano Rojas.
- Casa Vasca.

- (Casa Barco Ulloa.

- Quinta Palacio.
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Playa Carpayo.
Dia del Nacimiento del compositor y pianista chalaco y poeta Alfonso de Silva Santisteban.

Distrito de Bellavista

Nombre

Salade
Exhibicién
“Humberto
Currarino
Camarre"
Parque
Temdtico
Héroes Del
Peri
Museo de
Bomberos
Voluntarias
del Perti
Brigadier
C.B.P Ezzio
Massa
Capurro de
Bellavista
Cementerio
Baquijano
{Mausolec de
Sarita Colenia)
Cementerio
Judio del
Callao
Nuevo
Cementerio
Britdnico de
Bellavista
Antiguoc
Cementerio
Britanico de
Bellavista

Plaza de
armas de
Bellavista

(Plaza Isabel
La Catdlica)

Iglesia San
José
Festividad de
Sarita Colonia

Aniversario
del Distrito de
Bellavista

Tabla 57. Principales recursos turfsticos del distrito Bellovista

Cuenta
con
ficha

turistic

a
no

si

no

no

no

no

no

no

no

no

Categoria

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manlfestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaclones
Culturales
Acontecimientos
programados

Acontecimientos
programados

Jerarqul
a

Particularidades

Sala donde se muestra una varledad de
plezas de la colecclén del reconocido
Humberto Currarino Cdmarre. Hablar de €l
es hablar de la historia de la tarfeta postal
en el Peru y la fotografia.

Tiene temdtica llena de historla y tradicion
patria con plezas antiguas de artillerfa, que
se encontraban en la Fortaleza del Real
Felipe.

Esté dedicado a todos los

Bomberos Voluntarios del Perd. Recibe su
nomhre de Ezio Massa Capurro,

bombero peruano gue prestd servico en
esta institucion por mas de 78

afius ¥ 8s considerado el mds longevo del
Peril.

Constituye el camposanto mas impaortante
del Callao. Alrededor de

130 mil personas han sido enterradas hasta
la fecha.

Camposanto donde se encuentran
enterrados  migrantes Judios que se
asentaron en el Perd.

Nuevo camposanto donde se encuentran
enterrados descendientes de migrantes
britdnicos y que cuenta con modernas
instalaciones con arquitectura peculiar.

En 1834 obtuvo un Decreto Supremo del
Goblerns del Peryd, otorgandole upa
parcela de terreno en compra, destinada
para la construccidn de un cementerlo,
exclusivamente para el sepelio de
miembros de la Colonia Britdnica,
Destacan cuatro elementos
fundamentales: su traza de damero por su
origen colonial; la pileta republicana con
azulejos moriscos; el senador (llamado la
glorieta) y el monumento busto a la reina
espafiola Isabela Catdlica.

Antes estaba ubicado alli el
rementerio catdlico de Bellavista.
Denominada la patrona de los pobres, &5
considerada una santa o beata populary se
le atribuye |a capacidad de hacer mllagros.
El 6 de octubre de 1915 se promulgé la Ley
N.® 2141, por el cual se elevd a la categoria
de distrito el caserio de Bellavista.

antigun

Fuente: Meso de expertos, fuente digital y talleres descentrolizados en el distrito de Bellavista. Sigmincetur.
Elaboracidn: Equipo Técnico

Cierre
de
brechas

(]
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Distrito de la Perla

Tabla 58. Principales recursos turfsticos del distrito La Perla

N Nombre Cuenta Categoria Jerarqui Particularidades Cierre de
* con a brechas
ficha
turistic
a
1 Museo no Manifestacione - La existencla de este colegio -
Santuario s Culturales conocida
Coronel mundialmante gracias a la novela del
Leonclo escritor peruano y premio nobel de
Prado literatura Mario Vargas Llosa (ex
Gutiérrez alumno de dicho colegio), La ciudad y
los perros.
2 Aniversario no Acontecimiento - La Perla es el cuarto distrito, en ser -
del distrito s programados creado en la Provincia
de La Perla Constitucional del Callao, funddndose

el 22 de octubre de 1964, mediante
decreto ley 15185,
Fuente: Mesa de expertos, fuente digitul y tolleres descentralizados en el distrito de La Perla. Sigmincetur.
Elaboracién: Equipo Técnico

Recursos Potenclales para su in ion

De acuerdo a los talleres realizados con actores del distrito de |a Perla y la articulacién de dichos recursos
a la comercializacldn, a continuacién, se menciona el siguiente recurso con potencial turistico y que
actualmente no presentan flujo de demanda turistica (01):

- Escuela Masdnica Concordia Universal.

istri r el €ynoso

Tabla 58. Principales recursos turisticos del distrito de Carmen de lo Leguo Reynoso

Nombre Cuenta Categoria Jerarquia Particularidades Cierre de
con brechas
ficha

turistic
a
1 Virgen no Manifestaciones - Es considerada Patrona de los -
Carmen de Culturales navegantes.
la Legua
Reynaso
2 Anlversario no Acontecimientos - Se fundd el 4 de diclembre de -
del Distrito programados 1864, mediante decreto ley
de Carmen 15247.
de la Legua
Reynoso
3 Aniversario no Acontecimientos - El 16 de julio la imagen santa de -
de la Virgen programados fa” Patrona del Callac" sale en
de Carmen procesién por las calles chalacas
de la Legua desde su santuario hasta la
Iglesia Matriz.

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y tolleres descentraiizados en el distrito de Carmen de La Legua.
Sigmincetur.
Elaboracién: Equipe Técnico
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Distrito de Ventanilla

10

Nombre

Area de
Caonservacion
Regional
Humedales
De Ventanilla
Humedal
Laguna el
Mirador
Balneario
Costa Azul-
Playa
Ventanilla
Playa Bahla
Blanca
Playa Playuela

Cavernas,
cuevasy
grutas de
ventanilla
Huaca Cerro
Culebras de
Ventanilla
Aniversario
del Distrito de
Ventanilla
Inti Raymi

Coya Raymi
Quilla

Tebla 60. Principales recursos turisticos del distrito de Ventaniila

Cuenta
con
ficha
turistic
a
sl

no

sl

no

no

no

Categoria

Sitlos Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sltios Naturales

Manifestaciones
Culturales

Acontecimientos
programados

Acontecimientos
programados

Accntecimientos
programados

Jerarqul
a

Particularidades

Declarada como Reserva Ecolégica
Intanglble por acuerdo de concejo N
016-98/MDV-AL

Es un recurso eco turistico que
presenta 2 espejos de agua.

Es el balneario mds extenso del
Callao con 7.8 kilémetros de longitud.

Es una de las mas hermaosas del litoral
chalaco,

Playa hermosa de arena con mar
calmado y la orilla casi plana.
Formaciones rocosas con formas
caprichosas aledafias al Area de
Conservacién Regional Humedales de
Ventanilla.

Parte de un proyecto diseRado para
elaborar una cranologla para la Costa
Central del Perd,

Fundado con el Decreto Ley 17392
del 28 de enero de 1969.

Ceremonia andina celebrada en
hener al Dios Sol, se celebra los 24 de
junio principalmente en el Custo. En
nuestro querido Callao se personifica
en el

Palacio Inca de Oquerda par el
colegio Juan Fanning.

Cada 21 de septiembre se celebra el
“Killa Raymi” o "Kolla Raymi” que estd
asociado al agua, principal fuente de
vida, y al celebrarla se mezcla con la
tierra para sostener la

fertilidad. En el sitio arqueolégico del
Palacio Inca de Oquendo se hace una
representacicn de esta fiesta
ancestral por el

coleglo Juan Fanning.

Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y tolleres descentralizados dei distrito Vientanilia. Sigmincetur.
Elaboracidn: Equipo Técnico

Recursos Potenciales para su intervencidn

Cierre de
Brechas

De acuerdo a los talleres realizados con actores del distrito de Ventanilla y la articulacién de dichos
recursos a la comercializacidn, a continuacién, se menciona los siguientes recursos con potencial turistico
y que actualmente no presentan flujo de demanda turistica (08):

Lomas de Ventanilla (Lomas de Chillén)
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- Lomas Cerro Gorila

- Punta Pancha

- Sitlo Arqueolégico Huaca Marquez

- Capilla Marquez

- Sitlo Arqueolégico Chivateros (EDEGEL Central Ventanilla)
- Pampa de los Perros de Ventanilla (Huaca Rosada)

- Sitio Arqueolégico Cerro Respiro
Distrito de Mi Perd
Tabla 61. Principales recursos turisticos del distrito de Mi Peru
N Nombre Ublcacié  Cuenta Categorfa Jerarquf Particularidades Cierre
* n con a de
ficha brechas
turistic

.j'_r_ Lo L _‘ EEe v o 5 LER 1N f !
Fuente: Mesa de expertos, fuente digital y talleres descentrolizados en el distrito Mi . Sigmincetur,
Elaboracién: Equipo Técnico

Planta turistica por distritos

Directorio Nacional

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con un total de 267 prestadores de servicios turisticos
identificados en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos. En el cual, mas del 60% de
prestadores pertenecen al distrito de Callao y el 40% entre los otros distritos.

Tabla 62. Prestadares de Servicios Turisticos del Caliao Inscritos en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos .




La Callaa Bellavista La Carmen Ventani Mi Total
Punt Per dela Ila Pe
a la Legua i
Reynosa
Total 17 161 33 30 10 15 1 267

Fuente: Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Tur/sticos a junio del 2021,
Elaboracion: Equipo Técnico

Directario Regional

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con un total de 376 prestadores de serviclos turisticos
identificados en el Directorio Regional de Prestadores de Servicios Turisticos, es decir aquellos
establecimientos que no se encuentran en el Directorio Nacional, sin embargo, cuentan con una
declaracion jurada que respalda su actividad en servicios turlsticos.

Tablo 63. Prestadores de Servicios Turisticas del Callao con Decloracidn Jurada

La call Bellavista La Carmen Ventan Mi Tota
Punt ao Perl dala lila Per I
E a Legua '}
Reynoso
Hospedaje 0 74 24 3 3 12 3 139
Restaurantes 0 2 0 4] 0 3 0 5
turfsticos
Ageatias e 17 ine 18 12 7 S 0 165
Viajes
Gulas 0 41 8 6 2 g 1 67
Turisticos
Casinos y 0 Q 0 0 0 0 o 0
Tragamoneda
s
Total + 223 50 41 12 28 q 376

Fuente: Directario Reglonal de Prestadores de Servicios Turisticos a junio del 2021,
Elaboracién: Equipo Técnico

Ademds, se muestra a continuacién que la Regidn Callao cuenta con 108 restaurantes no turfsticos, pero

con potencial turistico. Al respecto el Gobierno Regional del Callao viene promoviendo la formalizacién
de dichos establecimientos.
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Tabla 64. Restaurantes no turisticos

) 20

Directorio Regional de Prestadores de Servicios Turisticos o junio del 2021.
Elaboracidn: Equipo Técnico

Directorio Maestro

Se cuenta con un total de 925 prestadores de servicios turfsticos en [a regién Callao. Siendo el Callao el
distrito con mayor nimero de establecimientos que asciende a 501 representando un 54.16 % del total.

Tabla 65. Directorio Maestro de Prestadores de Serviclos Turisticos del Callao

Fuente: Area de Turismo - Oficina de Comercio, Turismo, Energla y Minas a junio del 2021,
*De acuerdo a la norma vigente, los restaurantes no turisticas se encuentran a carge de PRODUCE.
Elaboraclén: Equipo Técnica

De acuerdo a los cuadros presentados lineas arriba, cabe sefialar la importancia de poseer prestadores de
servicios turisticos identificados en los distritos del Callao, ya que de esa manera representard un
instrumento importante para la planificacién turistica. Asimismo, se ha identificado que, en otros distritos
con potencial turistico como La Punta y Ventanilla, es fundamental la creacién e inscripcién de
prestadores de servicios turfsticos que faciliten la permanencia de los visitantes en el destino, ya que a
comparacién del distrito de Callao cuentan con cantidades bajas en los 3 directorios respectivamente.
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Ocupabilidad de establecimientos

Entre el 2018 y el 2020, se han integrado a la oferta 17 nuevos establecimientos de hospedaje,
evidenciando un paulatino crecimiento en dicho periodo. Para el 2020, |a oferta aumenté en 700 nuevas
plazas cama en los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la PCC, lo que generé hasta el afio 2020 un total de
8,616 plazas - cama en los establecimientos de hospedaje.

Trabajo articulado con Mincetur al 2019

Tabla 66. Trabajo articulado a nivel de oferta con Mincetur al 2019

Estrategia Accién

Oferta

Estrategia de Desarrollo de Destinos Turisticos Fortalecimiento del destino Ciudad de Uma vy
Callag®

Inventario Nacional de Recursos Turistico Actualizacion constante del Sigmincetur -
plataforma digital del Inventario Naclonal de
Turismo

Inversiones turisticas Articulacién con el Ministerio de Transporte y

Comunicaciones scbre proyectos de Iinteréds
turistico y conectividad aérea y terrestre.

Turismao social Plataforma digital “Jdvenes en Ruta®
Programas para emprendedores Programa "Turismo Emprende”
Calidad y fortalecimiento de competencias de los serviclas Sistama de aplicacién de buenas practicas — SABP
turisticos Plan de fortalecimiento de competencias — PFC
Sistema de Calidad para la Gestién de Sitios
) Turisticos
a7 e Mejoramiento de la competitividad Turismo de aventura
'f:_~ s f,.%\ Direccién General de Artesania Feria Naclonal de Artesanla “De Nuestras Manos
e D 2018

3.2.3. Andlisis de las Facilidades para el Turismo

La facilitacion turistica busca optimizar |la experiencia del visitante en el destino turfstico, es por ello que
la cobertura 2 nivel de transporte, servicios basicos y telecomunicaciones se convierte en un elemento
fundamental para la toma de decisiones en la generacién de productos turisticos. A continuacién, se
muestra en detalle el alcance de dichos servicios a nivel de distritos.

Toblo 67. Facilidades en Ciudades Principales

Centro Soporte
lnf;a:;catm Servid;sr::?;:s c::.;:omenta 1 2 3 2 . 6 5
Callao La Bellav  Carmen La Mi Venta
Perla ista dela Punta Perl nilla
Legua
Reynos
[
Transport Aéreay Aerapuerto, X X X X X X X
e terrestre agenclas de
transporte.
Agua Redes, X X X X X X X
reservorios.
Alcantarillado Planta de X x X X X X X
Servicios aguas
bésicos servidas.
Tratamiento Rellenos X X X X X X X
de residuos sanitarios,
solidos

%0 pasolucidn Minlsterial N°019-2020-MINCETUR de fecha 27 de enero del 2020
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Centro Soporte

Infraestru  Servicios con los que cuenta 1 2 3 a 5 6 7
e la regidn Callao Callaa La Bellav  Carmen La Mi Venta
Perla ista dela Punta Peru nilla
Legua
Reynos
o
zonas de
acoplo.
Energla Estaciones X X X X X X X
eléctricas,
redes.
Salud Hospital, X 4 X X X X X
centroy
puesto de
salud.
Telefonfafila  Centrales de X X X X X X X
Telecomu y mavil comunicaci :
nicaclones 6n, torres.
Internet Estaciones. X X X X X X X

Fuente: Diegndstico PESTEL
Elabaracidn: Equipo Técnico

Conectividad hacia los Centros Soporte

A continuacidn, se detallan las principales vias de acceso terrestre y aéreo de la Provincia Constitucional
de Callao® por ser las de mayor uso por la demanda turfstica.

Tablo 68. Callao: Rutas de acceso terrestres a nivel intraregionales

Regién Tramo Acceso Superficie, Via Distancia Tiempo

Lima Cercado de Lima - Callao Terrestre Asfaltado, Autopista 12.3km 32Zm
Monumental

Lima Cercado de Lima—La Punta Terrestre Asfaltado, Autopista 13.8km 36m

Lima Cercada de Lima — Terrestre Asfaltado, Autopista 33.3km 1h 13m
Humedales de Ventanllla

Lima Cercado de Lima — Terrestre Asfaltado, Autopista 11 km 30m
Aeropuerto Internacional
Jorge Chivez

Lima Miraflores — Aeropuerto Terrestre Asfaltado, Autoplsta 17 km 40m

International Jorge Chédvez
Fuente: Maopas viales — Ministerio de Transportes y Comunicaociones

Tabla 57. Callao: Rutas de occeso oéreo a nivel interregionol

Centro Soporte Tramo Acceso
Provinda vuelos internacionales y Aéreo
Constitucional del naclonales
Callao

Fuente: Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacidn Comercial = CORPAC

Corredor Turistico Preferencial

El Corredor Turistico Preferencial que inicia en el Aeropuerto Jorge Chdvez, recorre la Av, Faucett y la Av.
La Marina hasta los distritos de San Isidro, Miraflores, Barranco y Surco. Forma parte de la Red de
Proteccién al Turista, y esta a su vez forma parte de la Estrategia Turismo Seguro, la cual cuenta con tres

n En el punto xom se brinda mayor detalle de la conectividad intrarregional de la Provincla Constitucional de Callao.
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componentes de accion: seguridad, formalizacidn y fortalecimiento. Dicho corredor cuenta con seguridad
permanente a cargo de |a policfa nacional de turismo. De acuerdo a la Comisaria de Turismo, se tiene
asignado 46 policlas de turismo administrativos y 120 policias para patrullaje; y para el Corredor Turistico
Preferencial se tiene asignado a 25 policias.

Lz poblacién chalaca tiene la percepcién que la Policia Nacional, El Serenazgo Municipal y las Juntas
Vecinales tienen un mal desempefio como agentes de seguridad ciudadana. Sin embargo, cabe
mencionar, que la articulacién de trabajo de los actores involucrados en la seguridad ciudadana ha
permitido que el indice de delitos disminuya.

Si bien el serenazgo cumple con la funcién de ayudar y servir a la poblacién, coordinando y reportando a
la Policia Nacional las situaciones que pudieran afectar la tranquilidad y |a seguridad de los vecinos, para
mejorar su calidad de vida y disminuir la inseguridad de los distritos. En cuanto al turismo, este contribuye
de tal manera que el turista perciba que se desplaza en un espacio turistico exento de riesgos reales o
potenciales. En este sentido, no tendrfa una percepcién de inseguridad que le afecte negativamente a la
experiencia turfstica, ni mucho menos impacte negativamente en la imagen del destino.

Grdfico 26. Corredor Turistico Preferencial

- CORREDOR TURISTICO PREFERENCIAL
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Trabajo articulado con Mincetur al 2019

Tabla 69. Trabajo articulade en facilitacién con Mincetur 2019

Estrategia Accién
Facilidades
Turismo Seguro Seguridad, formalizacién y fortalecimiento

Plan de apoyo a la formalizacién del sector

3.2.4, Andlisis de la Promocién y Comercializacién

Andlisis de la Promocidn

En cuanto a la promocién turfstica de la Provincia Constitucional del Callao, esta se ha venido realizando
por diferentes medios, desde paginas web hasta articulos de prensa tales como: iPery, PROMPERU, y tu
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gué planes, Visit Perti, Gobierno regional, municipalidades distritales y sector privado. Ademas de seguir
promoviendo los principales atractivos turisticos en ferias internas dentro de Lima como la feria “Rutas
Cortas” o como la “Startup weekend travel”.

En el cuadro sigulente se detallan los medios de promocidn utilizados para promover la visita a |a Provincia

Constitucional del Callao:

CANALES

Impresos:
De prensa, volantes, folleteria

Prensa:

Conferencias de Prensa

Digitales:

Redes sociales, péginas web,
fotograffas, google maps,
aplicaciones de informaclén
recursos turisticos Y

experiencias.

Tabla 70. Medios de promocidn utilizados
DESCRIPCION DE LO QUE SE PROMOCIONA

Prensa naclonal a través de conocidos periddicos o la impresidn de folletos
turisticos elaborados por PROMPERU, Iperti, el Gobierno Regional del Callao,
municipalidades y sector privado, Ademas de contar con folleterfa de la regién
que se distribuyen en las ferias locales, regionales y nacionales.

Son las empresas privadas y las publicas en coordinacién con los gobiernos
locales las que promueven conferencias de prensa y notas de prensa con el
objetivo de ofrecer las novedades en las que han estado trabajando como los
siguientes eventos: Rutas Cortas, paquetes para el dia del Turismo, Startup
weekend Travel, Festividad, etc.

Las organizaciones privadas y piblicas hacen hincapié en la promocidn de Ica
mediante los medios televisivos y medios digitales como sus fanPages, péginas
web, redes sociales en donde ofertan productos turisticos de los atractivas con
los que cuenta Callao ya sea para el turismo nacional o internacional. La
importancia de ubicacion en google maps y aplicaciones de bilisqueda de
recursos turfsticos y experiencias se ha convertido en un factor clave para la
comercializacién del recurso,

Fuente: Diferentes canales de comunicacidon consultados.

Elaboracidn: Equipa Técnico

Andlisis de la Comercializacién

Uno de los principales canales de comercializacién es la Plataforma Calendario Turlstico Digital Callao, promovida por
la Gerencia de Desarrollo Econémico desde junio del 2021, asi mismo la plataforma Virtual {Y tu qué planes?
administrada por PROMPERU, permite identificar y comercializar los atractivos turisticos mds representativos de la
Provincia Constitucional del Callao, con el fin de diversificar la oferta de los principales recursos o atractivos turisticos.
Asimismo, las agencias de viajes ofrecen paquetes turisticos donde consideran recursos turisticos y con potencial

tur{stico.

Por ello, los paquetes turisticos se comerdalizan mediante diferentes canales o medios como redes sociales y por
agencias de viajes que operan dentro y fuera de la regidn Callao. Los recursos turisticos més comerclalizados son los

Tabla 71. Recursos turisticos con mayar comerciolizacion mediante folleteria

slguientes:
Callao La Punta
Museo del Islas Cavinzas
Ejército Real e Islotes
Felipe Palomino
Plaza Isla El
Independencia  Frontdn o Isla
del Callao del Callao

Befllavista La Perla Carmen de La Ventanilla
Legua
B Museo - Humedales De
Santuario Ventanilla
Coronel
Leoncio Prado
Gutierrez
- - - Balneario Costa
Azul- Playa
Ventanilla
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Callao La Punta Bellavista La Perla Carmendela Ventanilla Mi Peru
Legua
Museo Naval Isla San - - - Humedal -
Submarino Lorenzo Laguna el
Abtao Mirador
Cafion del Playa Malecén - - Huaca Cerro -
Pueblo Pardo de |a Culebras
Punta
Museo Naval Malecdn - - - Int! Raymi -
del Perd "Julio Figuerada
Elias Murguia”
Plaza Miguel Plaza Matriz B - - - %
Grau del Callao de |z Punta
Muelle Dérsena  Iglesia Matriz - B - = =
y Faro de la de la Punta
Marina
Iglesia Matriz Plaza la Tarre - - 5 = =
del Callao de |la Merced
Pasaje Galver Malecén - - - £ =
del Callao Wiese la
Monumental Punta
Plaza José El Humedal - - - . 3
Galvez del Poza la
Callao Arenilla
Monumental
Edificio Ronald - - = - - =
(casa fugaz)
Salade - - - i =
Exposicion
Permanente
"Historia del
Callao"
Barrio de - - - » ! a
Chucuito del
Callao

Fuente. Diferentes canales de comun/cacién consultodos,
Elaboracién: Equipo Técnico

Principales circuitos o rutas turisticas comercializadas y potenciales

A continuacién, se detallan los circuitos, corredores y rutas turfsticas identificadas en la Provincia Constitucional del
Callao y que se comercializan por operadores de servicios tur(sticos, gufas oficiales y han sido promovidas por
instituciones publicas del Callao. Asimismao, se han Identificado productos potenciales que actualmente vienen siendo
desarrollados de manera esporddica.

Comercializados

® Circuito Turfstico Callao Monumental (full day)
0 Museo del Ejército Real Felipe.
Plaza Independencia.
Murales urbanos
Pasaje de |a Salsa.
Sala de Exposicion Permanente "Historia del Callao”.
Plaza José Galvez.
Sala de Exposicion Permanente Casa de |la Inmigracién japonesa “Uku Shikina”
Galeria de arte cubano “Evolucién”
Pasaje José Galvez.
Iglesia Matriz del Callao.

00 000O0O0CO0OO0
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Plaza Matriz del Callao.

Edificio Ronald (casa fugaz).

Casa Piaggio del Callao.

Plaza Miguel Grau,

Muelle Darsena.

Faro de la Marina de Callao Monumental.
Musea Naval del Perd “lulio Elfas Murguia”.
Cafion del Pueblo.

Museo Submarino Abtao.

e Circuito turistico Reserva Nacional SIPG - Sector Islas Cavinzas e Islotes Palemino (half day)

o

0O 0O0O0OCO0OOO

o

0 0O0C0COO

Muelle Ddrsena o Muelles Privados {puntos de embarque).
Bahia del Callao.

Bahia de la Punta.

Malecdn Figueredo (dependiendo del punto de embarque).
El Camotal.

Isia San Lorenzo.

Isla El Frontén.

Islas Cavinzas e Islotes Palomino (Reserva Nacional SIIPG).

Clrcuito turistico Bahfa del Callao y La Punta e Isla San Lorenzo {half day)

Muelle Ddrsena, Playa Cantolao o Playa Malecdn Pardo (puntos de embarque).
Bohfa del Callgo.

Bohla de la Punta.

Malecon Figueredo (dependiendo del punto de embargue).

El Camotal.

Isla San Lorenzo.

isla El Frontén.

e  Ruta Gastronémica choloca

o

O 00O0OO0DOGOO O

Barra D7.

El Comedor.

Cevicherlo MateoO.

Osteria del Porto.

Centro Naval del Perii (comedor La Fragata y comedor La Corbeta).
Cabos Restaurante del Puerto.

Rana Verde Restaurante.

Restaurante El Mirador.

Donde Yolo.

® Ruta urbana de Monumental Callao (Half Day)

00 00O0OO0QCOO

Edificio Ronald (Casa Fugaz).

Muraoles urbanos.

El Pasafe de la Solsa.

Plaza José Gilvez.

Pasaje Gdlvez.

Plaza Matriz.

Galeria de Arte Cubano "Evolucién®.
Galeria de Arte Urbano “Mufau” (Privado).

e Corredor turistico Chucuito - La Punta (full day)

o

Barrio de Chucuito.
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Plaza Santa Rosa.

Plaza Torre de Lo Merced.

Mansidn Salazar,

Malecdn Figueredo.

Playa Cantolac.

Iglesia Matriz de la Punta.

Plaza de Armas de Lo Punta.

Compuiila de Bomberos de La Punta N°34
Calle Medina.

Pasaje dos de mayo

Playa Malecdn Pardo.,

Playa La Arenilla.

Monumento a los inmigrantes oiemanes.
Humedal Pozo La Arenilla.

Malecdn Wiese.

isla de Guilligan.

Corredor turistico Ventanilia: Noturaleza y Aventura (half day)

o

e}
e}
o
Q

Area de Conservacién Regional Humedales de Ventanilla.
Humedal Laguna Mirador.

Balneario y playos de Costa Azul,

Playa Bahia Blanca.

Playa Playuela.

Corredor Turistico Callao - Carmen de la Legua Reynoso - Bellavista (helf day)

o

0O 0QCO0OO0O0

Pargue Tematico de la Marina de Guerra.

Parque Tematico de la Fuerza Aérea del Per(.

lglesia Nuestra Sefiora del Trénsito.

Virgen de Carmen de la Legua Reynoso.

Iglesia Matriz Carmen de la Legua Reynoso.

Sala de Exhibicidon de Bellavista “Humberto Currarino Cdmarre”.
Parque Temdtico Héroes del Ejército del Perd.

Circuito Turistico en Bus Turfstico del Caliao (half day)

o

OO0 O0OO0OO

Potenciales

Museo del Ejército Real Felipe.
Pasaje José Galvez.

Plaza Matriz del Calloo.
lglesia Matriz del Callao.
Barrio de Chucuito.

Ploza de Armas de la Punta.
Playa Malecén Pardo.

Corredor turistico Ventanilla: Arqueologia e Historia (half day)

o

00 00CGCO0O0Oo

Sitio Arqueoldgico de Oquendo

Camine Inca Epimural y Murallas de Oquendo

Sitio Arqueoldgico Huaca El Paraiso (distrito de San Martin de Porres - Lima)
Sitio Arqgueoldgico Huaca Mdrquez

Copilla Mérquez

Sitio Arqueoldgico Huoca Cerro Culebra

Sitio Arqueoldgico Chivateros (ENEL Central Ventanilla)

Sitio Arqueoldgico Pompa de los Perros (Huaca Rosada)

Sitio Arqueoldgico Cerro Respiro
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® Corredor turistico Bellavista - La Perla (half day)
© Museo Santuario Coronel Leoncio Prado Gutiérrez.
Escuela Masdnica Concordia Universal.
Museo de Bomberos Voluntarios del Perd Brigadier C.B.P Ezzio Massa Capurro.
Cementerio Baquijano (Mausoleo de Sarita Colonia).
Cementerio Judio (opcional).
Nuevo Cementerio Briténico.
Antiguo Cementerio Britdnico (opcional).
Cementerio Alemdn (opcional).
lglesia San José.
Plaza de armas de Bellavista (Plaza Isabel La Catdlica).

O 00 0COODOOO©O

® Ruta de las Iglesios del Callao

Iglesia San José.

Iglesia San Juan Bosco.

Iglesia de fa Inmaculada Concepcién “Templo Faro”.
Capilla Maria Auxiliadora,

Capilla de la Casa de Asilo.

Iglesia Guadalupe.

lIglesia Santa Rosa (Sefior del Mar).

Iglesia Matriz del Caliao.

Iglesio Matriz de la Punta.

O 0OO0OO0ODO0ODODOOO

® Ruta Arquitecténica de la Punta
Mansién Salazar.

Casa Barco Ulloa.

Quinta Palacio.

Casa Estllo Colonial Giorgano Rojos.
Casa Vasca.

Iglesia Matriz de la Punta.
Plaza Matriz de la Punta.

Ex River Paloce.

Casa Piaggio de la Punta.
Hatel Rospigliosi.

Gran Hotel y bafios de la Punta.
Pasaje dos de mayo.

Casa tipo Rancho.

00 O0O0CCOOOOOOO OO

Trabajo articulado con Prompeni al 2019 (Turismo interno — Turismo receptivo)

A continuacién, se mencionan las acciones trabajadas en conjunto con PROMPERU para el afio 2019; sin embargo, es
importante mencionar que en la mayor parte de las acciones la presencia del Callao no fue relevante debido a Ia
promocién conjunta de Lima y el Callao. Ello ha restado presencla del destino.

Tabla 72. Trabajo articulado con Promperd en Turismo Interno

Estrategia Accidn
Turismo Interno
Campafias de publicidad Y t qué planes - #L.obuenodeviajar
Campafia “adictos a los viajes”
Campaia tictica ‘Adictos al fin de semana’
Alianzas Estratégicas Con empresas del sector turismo (cofinanciadas mayo a diciembre)
CoMarketing Huawei ‘Embajadores P20’
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Impulso a la comercializacién: Workshop Muchik
Intervencién en espaclos de alta concentracion
Promocién de la gastronomla: Ferias Perti Mucho Gusto
Fortalecimiento de capacidades

Actividades Rutas Miniferia Rutas Cortas desde Lima
Cortas
Aplicativo Rutas Cortas y actualizacion de Guia Rutas Cortas desde Lima
impulso a la Bolsa de Negociacion Muchik
comercializacion

Feria Peru Regiones

Activaciones destinos  Actlvaciones destinos del centro

del sur

Fortalecimiento de Start Up Weekend

capacidades
Fuente: Dircetur.Mincetur.Promperu
Eloboracion: Equipo Técnico

Tabla 73. Trabgjo articulado con Prompert en Turismo Receptivo

Estrategia Acclén

Turismo Receptivo

Campafias Internacional  Campaia “Perl pais mds rico del mundo”

de publicidad

Campafia de promocién  Perd Week Chile, Perd Week Brastl, Perti a la Carta Francha

de turismo ¥

gastrondmica

E-Learning Capacitacién a agencias de viajes internacionales en plataformas digitales

Allanza Estratégicas Planes de publicidad y capacitacién conjunta con empresas del sector turismo
Alianzas Estratégicas con lineas aéreas

Comercializacidn Peru Travel Mart 2015 — PTM
Ferias Internacionales
Roadshows y Workshops

Press Tour China
Fuente: Dircetur.Mincetur.Prompery
Elgboracidn: Equipo Técnica

3.2.5. Anélisis de |a Gestidon del Turismo

Respecto a la gestidn del turismo de la Provincia Constituclonal del Callao, es importante mencionar que ésta se
encuentra liderada principalmente por el sector publico. Sin embargo, existen iniciativas privadas cuyas acciones
vienen generando gran impacto, principalmente en Callao Cercado y la Punta. Es a partir de la formulacién del Plan
Estratégico Regional que se articulan accicnes y se crea el Ente Gestor del Destino Callao, siendo el objetivo de esta
unidad de Gestién, el desarrollo de la actividad turistica a través de la articulacién de sus actores de manera
transversal y participativa. Al respecto, el Ente Gestor se encuentra integrado por 17 instituciones publicas, 11
privadas, 02 representantes de la academia y 02 de la sociedad civil organizada, lo que asciende a un total de 32
instituciones.

Entidades Publicas
Tabla 74. Actares de la Gestion Publica y Competencios
Entidad ) Competencias o Intervenciones
Gobierno Regional del e Gerencia Regional de Desarrallo Econdmico: Evalla, propone y emite apintén solire
Callao los planes, polfticas, y proyectos sectoriales en Agricultura, Produccidn (Pesquerfa -
Industrla), Comercio, Turlsmo, Artesanfa y otros confanme an materia de desarrollo
productivo.

® Oficina de Comerclo, Turismo, Energfa y Minas del Gobierno Reglonal del Callao
(Secretaria Técnica): Ente rector del sector turismo en la regién que formula
concertadamente y efecuta las estrategias vinculadas al desarrullo turfstico y
ambiental del Callao. Ademas, entre sus funclones estan las de calificar y supervisar
a los prestadores de servicios turlsticos, coardinar can los goblernos locales las
acciones en materia de turismo, proponer y declarar zonas de desarrollo turistica
prioritario de alcance regional, incentivar la formacién y capacitacién del personal
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Entidad

Competencdas o intervenciones
que participa en las actividades turisticas, asi como conducir las actividades de
promocién turistica.

e Unidad Formuladora de Proyectos de la Gerencla Regional de Desarrollo Econémico:
Desarrolla instrumentos orlentados a la pramocién de inversiones, mejora de la
competitividad, formallzacién y desarrollo empresarial. Promueve la dinamizacién de
mercados, circuitos turfsticos, asi como el Impulso de alianzas estratégicas a fin de
cerrar brechas en el dmbito econdmico de la Regidn Callao.

e Gerencia Reglonal de Planeamiento, Presupuesto y Acondiclonamlento Territorial:
Propone politicas, abjetivos, estrategias y programas que promueven el desarrollo
integral de la jurisdiccidn en concordancia con las politicas establecidas por el
Gobierno Naclonzal. Asimismo, establece el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Institucional del Goblerno Regional del Callao, ademés de formular,
evaluar y controlar el Presupuesto Institucional.

o Gerencla Regional de Educacién, Cultura y Deporte: Disefia, ejecuta y evalia el
proyecto educativo regional; promueve las manifestaciones culturales potenciando
las instituciones artisticas y culturales de la Region; protege y conserva el patrimonio
cultural nacional existente en la jurisdiccién actuando en coordinacién con los
Gobiernos Locales. Por Gltimo, establece los lineamientos en actividades de deporte
y recreacidn en la Provincia Constitucional del Callac.

e Gerenciz Regional de Recursos Naturales y Gestidn del Medio Amblente: Promueve
y ejecuta proyectos y obras de irrigacién, descolmatacién y limpieza de rios,
mejoramiento de riego, manejo adecuado y conservacién de los recursos hidricos y
de suelos, asi como Ja implementacidn de dreas verdes.

@ Gerencia Regional de Defensa Naclonal, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana:
Organiza acciones de prevencién de desastres, brinda ayuda directa e Inmediata a los
damnificados, promueve y facilita la formacidn y equipamiento de Compafifas de
Bomberos Voluntarios en la Reglén. Promueve y apoya la educacién en seguridad vial
vy seguridad ciudadana.

© Gerencla Reglonal de Transportes y Comunicaciones y Transporte Turistico: Formula,
ejecuta, evalla y controla los planes y politicas en materia de transportes de la
reglén, de conformidad con las politicas nacionales y planes sectoriales. Es asi que
entre sus funciones estdn autorizar, fiscalizar y controlar la prestacién de servicios de
transporte interprovincial dentro del ambito regional; ademés de otorgar
autorizaciones de servicios de Transparte Turfstico Acudtico en la jurisdiccion.
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Entidad Competencias o intervenciones
Municipalidad o Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
Provincial del Callao Generales.
> Art, 73, Materias de Competencia Municipal:
Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial, en el
nivel provincial.
Establecimiento, conservacidn y administracidn de parques zonales, jardines
botdnicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promacién de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.
Fomento del turismao local sostenible,
Fomento de la artesania.
® Ley Orgdnica de Municipalidades (Ley 27972} - Competencias y Funciones Especificas.
> Art. 82. Educacién, ciencia, tecnologfa, innovacion tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccidn.
Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusion del patrimonio cultural de la nacién, dentro
de su Jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los monumentos
argueoclégicos, histdricos y artisticos, colaborando con los organismos

; '_’{r.:.lt‘:;,: ‘.‘{\.‘ reglonales y nacionales competentes para su ldentificacién, registro, control,
I : conservaclon y restauracion.
{ 3 Bn ‘,'
s e Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
% b & s cooperacidn con las entidades competentes.
o 0."'/ Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de

mantenimiento y limpleza y de conservacidn y mejora del ornate local.

> Art. 86. Promocién del Desarrollo Econdmico Local
Organizar, en coordinacién con el Goblerno Regional del Callac y las
municipalidades distritales de su jurisdiccidn, instancias de coordinacidn para
promover el desarrollo econdmico local, aprovechando las ventajas
comparativas de los corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.

Municipalidad Distrital Ley Orgdnica de Municipalidades (Ley 27972} - Competencias y Funciones Esperificas
de Bellavista Generales.
> Art. 73. Materias de Competencla Municipal:
Planificar Integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacién y administraclén de parques zonales, jardines
botdnicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocidn de la generacidn de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.
Femento dal turismo local sostenible.
Femento de la artesan(a.
Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.
> Art. 82, Educacidn, ciencia, tecnologfa, Innavacién tecnolégica, cultura,
deportes y recreacion:
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccion.
Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusién del patrimonio cultural de la naclén, dentro
de su jurisdiccién, y la defensa y conservacién de los monumentos
argueoldgicos, histdricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y naclonales competentes para su Identificacidn, registro, control,
conservacién y restauracidn.
Fomentar el turismo sostenible y regular los serviclos destinados a ese fin, en
cooperacién con las entidades competentes.
Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacion y mejora del ornato local.
> Art. B6. Promaocidn del Desarrollo Econémico Local:
Organizar, en coordinacién con el Gobierno Reglonal del Callao, la promocién
del desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecofuristicos y de blodiversidad.
Municipalidad Distrital Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972) - Competenclas y Funciones Especificas
de Mi Perli Generales.
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Entidad Competendias o intervenciones
> Art. 73. Materias de Competencia Municipal:
Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimlento, conservacién y administracién de parques zonales, jardines
botdnicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocién de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequena
empresa urbana o rural.
Fomento del turismo local sostenible.
Fomento de la artesanfa.
Ley Orgdnica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.
> Art. 82. Educacidn, dencia, tecnologla, innovacién tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccién.
Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccidn y difusién del patrimonio cultural de la nacién, dentra
de su jurisdiccién, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, historicos y artfsticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacidn, registro, control,
conservacién y restauracion.
Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperaclén con las entidades competentes.
Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacién y mejora de! ornato local.
> Art. 86. Promocién del Desarrollo Econémico Local:
Organizar, en coordinacién con el Gobierno Regional del Callag, la promocién
del desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturlisticos y de biodiversidad.
Municipalidad Distrital  Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
de Ventanilla Generales.
> Art. 73. Materias de Competencia Municipal:
Planificar integralmente el desarrolio local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacién y administracién de parques zonales, Jardines
boténicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocidn de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.
Fomento del turlsmo local sostenible.
Fomento de |a artesania.
Ley Orgdnica de Municipalidades (Ley 27572) - Competencias y Funciones Especificas.
> Art. B2. Educacidn, clencla, tacnologla, Innovacién tecnolégica, cultura,
deportes y recreacion:
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su Jurisdiccidn,
Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusin del patrimonio cultural de la nacién, dentro
de su jurlsdiccidn, y la defensa y conservacién de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su Identificacién, registro, control,
conservacidn y restauracién.
Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacién con las entidades competentes,
Impulsar una cultura clvica de respeto a los blenes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacién y mejora del ornato local.
> Art 86. Promocidn del Desarrollo Econdmico Local:
Organizar, en ceordinacién con el Goblerno Reglonal del Callag, la promocién
del desarrollo econémico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecoturisticos y de blodiversidad.
Municipalidad Distrital Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas
de La Perla Generales,
>  Art. 73, Materlas de Competencia Municipal:
Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimiento, conservacion y administracién de parques zonales, jardines
botdnicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocién de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia
empresa urbana o rural.
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Entidad

Municipalidad Distrital
de La Punta

Serviclo Naclonal de
Areas Protegidas por el
Estado - SERNANP

IPeri - Sede Callao

Competencias o intervenciones
Fomento del turismo local sostenible.
Fomento de la artesania.
Ley Orgdnica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especfficas.
> Art. 82. Educacién, ciencla, tecnologia, innovacién tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccién.
Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte.
Promover la proteccién y difusién del patrimonio cultural de la nacién, dentro
de su jurisdicclén, y la defensa y conservacidn de los monumentos
arqueoldgicos, historicos y artisticos, calaborando con los organismos
regionales y naclonales competentes para su Identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion.
Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinadecs a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes.
Impulsar una cultura civica de respetc a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacidn y mejora del ornato local.
> Art, 86. Promocidn del Desarrolio Econdmico Local:
Organlzar, en coordinacién con el Gobierno Reglonal del Callao, la promocién
del desarrolio econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
corredores productivos, ecotur/sticos y de blodiversidad.
Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funclones Especificas
Generales.
= Art. 73. Materias de Competencia Municipal:
Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial.
Establecimianto, conservacidn y administracién de parques zonales, Jardines
boténicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones.
Promocidn de la generacién de empleo y el desarrollo de la micro y pequefta
empresa urbana o rural.
Fomento del turlsmo local sostenible.
Fomento de la artesanfa,
Ley Orgénica de Municipalidades (Ley 27972) - Competencias y Funciones Especificas.
» Art. B2, Educacién, ciencla, tecnologia, innovacidén tecnoldgica, cultura,
deportes y recreacion:
Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccién.
Organlzar y sostener centros culiurales, bibliatecas, teatros y talleres de arte.
Promover |a proteccién y difusidn del patrimanio cultural de la naclén, dentro
de su jurlsdiccién, y la defensa y conservacibn de los monumentos
arquealdgicos, histéricos y artisticos, colaborando con lps organismos
regionales y naclonales caompetentes para su identificacién, registro, control,
conservacidn y restauracion.
Famentar el turismo sostenible y regular los servicios destinadaos & ese fin, en
cooperacldn con las entidades competentes.
Impulsar una cuftura cfvica de respeto a los blenes comunales, de
mantenimiento y limpleza y de conservacion y mejora del ornato local,
> Art. 86. Promocion del Desarralla Econémico Local:
Organizar, en coordinacidn con el Gobierno Regional del Callao, la promacién
del desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los
torredores productivos, ecoturisticos y de blodiversidad.

Ente rector del Sistama Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado —
SINANPE.

Mantiene una perspectiva ecosistémica, integral y participativa, con la finalidad de
gestionar sosteniblemente la diversidad bioldgica del Perd y mantener los servicios
ecosistémicos que brindan beneficios a la sociedad.

Servicio gratuito gue ofrece Infarmacién y aslstencia al Turista.

Orienta y asesora cuando los servicios turisticos contratados no fueron brindados de
acuerdo a lo ofrecido por los operadores, brindando a los usuarios el canal idéneo para
hacer llegar sus consultas.
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Entidad

PROMPERU - Turismo
Interno Regidn Callao

Ministerio de Cultura -
Direccién
Desconcentrada de
Cultura en el Callao

Direccién Regional de

Salud del Callao -
DIRESA Callao
Comité de
Administracién del
Fondo Educativo del
Callao - CAFED

Comisarfa de Turismo
del Callao - COMITUR
Marina de Guerra del
Perd - Capitania del
Puerto

Museo del Ejército Real

Felipe

Asociaclén de Oficiales
Submarinistas del
Puerto - ASOSUB
Autoridad Naclonal
Portuaria
Superintendencia
Nacional de

Fiscalizacién  Laboral
(SUNAFIL) - Intendencia
Regional del Callao

Elaboracién: Equipo Técnico

Competendias o Intervenciones

Formula, aprueba, ejecuta y evalia las estrategias y planes de promocidn de bienes y
servicios exportables, asi como de turismo interno y receptivo.

Institucién encargada de difundir la imagen del Perd en materia turistica y sus
productos de exportacién con valor agregado.

Representa al Ministerlo de Cultura en la Provincia Constitucional del Callac.

Es responsable de ejercer de manera desconcentrada las funciones ejecutivas del
Ministerio, relacionadas a las materias de patrimonio cultural, industrias culturales,
artes, museos e interculturalidad, implementando las politicas, lineamlentos técnicos
y directivas, establecidas por la Alta Direccién v los érganos de linea del Ministerio, en
concortiancia con la Politica del Estado y con los planes sectoriales en materia de
Cultura.

Entidad adscrita al Gobierno Regional del Callao encargada de promover una cultura
de salud y de solidaridad, garantizando la atencidn integral de salud de todos los
habitantes; cumpliendo las politicas y objetivos nacionales de salud en concertacién
con todos los sectores publicos y privados y otros actores sociales.

Disefia, ejecuta, monitorea, evalia y financia polfticas de formaciéin docente de alto
nivel académico orientadas a un desempefio profesional de excelencia en las aulas de
clase.

Disefia, ejecuta, y evallia polfticas de infraestructura educativa con énfasls en
equipamiento informético, brindando apoyo a los mejores alumnos destacados de la
educacién bésica regular.

Protege al turista y a sus bienes y da informacién adecuada y oportuna.

Ejerce el contral, la vigilancia y la defensa del dominlc mariftimo, el dmbito fiuvial y
lacustre del pals.

Promueve y participa en la Investigacién cientifica e histérica destinada a la proteccién
del patrimonio cultural subacuatico, en coordinacién con el sector correspondiente,

Atractivo turlstico que ofrece diversos amblentes en donde se encuentran los objetos
asi como edificaciones que aluden a la época virreinal en el Perd

Mantiena e incentiva los lazos de camaraderfa y unién entre sus miembros.

Desarrolla actividades de cardcter patriético, social, cientifico, cultural y deportivo;
cultivando y promoviendo obras, Investigaciones y estudios profesionales o técnicos,
relacionados con la Fuerza de Submarinos y los Intereses Maritimos del Pert.
Administra el Museo de sitio naval "Submarino Abtao”

Fortalece el desarrollo del Sistema Portuario Nacional.

Promueve la Inversién privada en los puertos y la coordinacién de los distintos actores
publicos o privados que participan en las actividades y servicios portuarios.

Impulsa a la competitividad y modernizacién de la comunidad portuaria.

Supervisa el cumplimiento de la normativa soclolaboral.

Vigila y exige el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias, convencionales y
las condiciones contractuales, en el orden soclalaboral.

Impone las sanciones legalmente establecidas por el incumplimiento de las normas
sociolaborales.

Presta orientacién y asistencia técnica especializada dentro de su dmbito de

competencia.

111



Entidades Privada

Entidad
Cdmara de Turismo del
Callao

Camara Peruana de
Turismo del Callac

Asoclaclén Chalaca de
Gastrormomfa, Comerclo,
Turismo, Cultura vy
afines - ACHAGA
Federacién de Maestros
Artesanos del Callao

LAP - Lima Airport
Partners

Asociacién de
Desarrollo Social,
Cultural, Educativo,
Turistico y Cientffico
Collasuyo
(ADSCETCCOLL)

Comité Mype de Ila
Camara de Comercio y
la Produccidn del Callac

ENAPU - Empresa
Naclonal de Puertos

AGOTUR CALLAO -
Asaciacion de Gufas
Oficlales del Callao

Asociacién de
Armadores de
Embarcaciones

Turlsticas Nauticos de

las Caletas de La Punta
Asociaclén de
Chalaneros ¥

Pescadores de la Isla
Guilligan

Elabarocion: Equipe Técnico

Tabla 75. Actores del sector privado y competencias

Competencias o intervenciones
Es una asoclacidn que agrupa a instituclones, empresas, arganizaciones y personas que
realizan actividades vinculadas al Turismo en el Callao.

Nace con el fin de promover el sector a través del empresariado, impulsar la identidad
chalaca, que es una identidad cultural, y resalta el valor del patrimonio del Callao.

Asaociacién que tiene como objetive promover el turismo, la gastronomfa y la cultura
del distrito chalaco, a través de la organizacidn de ferias y eventos.

Es una asociacidn conformada por artesanos del Puerto Chalaco, que amplian sus
fronteras comerciales y culturales, permitiéndose promover y conservar el oficio
artesanal y tradicional con aitos estdndares de calidad para dinamizar y fortalecer el
sector artesanal.

Uma Airport Partners S.R.L. (LAP) es la empresa formada por el consorcio ganador de
la licitacion publica internaclonal que se adjudicéd la concesidn del Aeropuerto
Internacional Jorge Chévez (ALICh), en cumplimiento con los requisitos establecidos en
el contrato firmado con el Estado Peruano. Empezé a operar el ALICh el 14 de febrero
del 2001,

Asaciacién que busca el desarrollo social, cultural, educativo, turistico y cientifico en el
Callac.

La Cdmara de Comercioy la Produccidn del Callao es una asoclacién ¢ivil con personeria
Juridica de derecho privado sin fines de lucro y agrupa a personas juridicas dedicadas a
cualquier actividad comercial o industrial. El Comité Mype inicla sus actividades el dfa
2 de noviembre del 2005, nacié con el propdsito de contribuir en el desarrallo
empresarial Mype del Callac, en especial teniendo como su eje principal el disefio de
un Plan Reglonal a corto, medlano y largo plazo.

La Empresa Nacional de Puertos (ENAPU) es una empresa plblica peruana que ofrece
los servicios portuarios de almacenamiento y maritimo en el pals. Fue creado como
Sociedad Andnima el 1 de enero de 1870, e

Es una agrupacién gremial representativa de los Gufas Oficiales de Turismo a rivel
técnico profesianal en Callao y de nivel universitario previa especializacion. Protege,
promueve, gestlona, vela y defiende los derechos de los profesionales Guias oficlales
de Turismo, fortaleciendo sus capacidades culiurales, en coordinacién con las
Instituciones del sector ptiblico - privado, asi como la proteccidn del patrimonio cultural
y natural.

Asociacion que ofrece servicios turfsticos y paseos en lanchas en el Callao.

Asociacién integrada por chalaneros y pescadores de la Isla Guilligan en el Callao.
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Lo Academia

Tabla 76. Actores de la academia y competencias

Entidad Competencdias o intervenciones
Consejo Regional deg Es upa entidad auténoma de derecho piblico Intemo, representativo de los
Colegio de Licenciados profesionales en turismo del Callao. La coleglatura es requisito indispensable para el
en Turismo de la Regidén  ejerclclo de la profesidn de licenciados en Turismo.
Callao - Universidad del

Callao
Universidad César Universidad privada que forma profesionales, emprendedores con valores, sentido
Vallejo humanista, cientifico y tecnolégico, comprometida con la transformacién de la

sociedad global para el desarrollo sostenible.
Elaboracidn: Equipo Técnico

Sociedad Civil Organizado

Tabla 77. Actores de la Sociedad Civil Organizada y competencias

Entidad Competendas o intervenciones
Asociacién sin fines de  Es una Asociacién sin fines de lucro en Perd, de Inspiracién cristiana, cuya misidn es
luecro -  Fundacién contribulr al desarrolio integral de los sectores urbano-marginales y de las zonas
COPRODEL rurales y eliminar la pobreza y la exclusidn social en el Perd.
Asociacion sin fines de  Es la sede de los més grandes festivales de arte, fotografia y disefio en el Perd, Cuenta
lucro - Monumental conunared de galerfas de arte, programas de residencias, convenios con instituciones
Callao artisticas como Mana Contemporary, CIFO y El Centro de Arte Xlao Hul Wang. Su propio
sello discogréfico promueve el desarrollo musical de jévenes del Callao. En 2018 fundd
el Atelier de Literatura Fugaz con la finalidad de que los nifios del Callao desarrollen un
vinculo profundo con la lectoescritura. En sus plazas y pasajes, se producen danzas,
congciertos y sesiones de DJs.
Elaboracidn: Equipo Técnico

Trabajo articulado con Mincetur ol 2019

Tabla 78. Trabajo articulado con Mincetur al 2019

Estrategia Accidn
Facilidades
Fortalecimiento de capacidades A servidores del Goblerno Regional: Turismo de aventura
A servidores del Gobierno Regional y Locales
Cultura turistica Letras viajeras
Codigos de conducta - ESNNA
Asistencia Técnica Formulacién del PERTUR Callao 2022 - 2030
Equipo Técnico Especiolizado
Asociatividad

La asociacién es una cooperacién entre empresas y emprendedores en busca de un objetivo en comtn
sin afectar su independencia, siendo una estrategia para enfrentar los mercados y la competencla.

El estado promueve fondos concursables que buscan forjar emprendimientos empresariales de alto
impacto para reactivar los sectores de economia, turismoy artesania, entre otros. Dentro de los beneficios
para micro y pequefias empresas se encuentran:

- Capacitacién del capital humano

- Consolidar mecanismos de promocién y comercializacién digital.
- Mejora del equipamiento y mobilllario

- Implementacién de aspectos de innavacidn.
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Ante ello, Callao cuenta con asociaciones privadas de turismo sin fines de lucro y con fines de lucro quienes
realizan alianzas para cooperar entre si, participar y cumplir los requisitos de los programas. Cabe resaltar,
que estas organizaciones atin no han alcanzado un nivel de representatividad que permita optimizar su
visibilidad en comparacién a otras regiones.

Asimismeo, con la finalidad de impulsar la asociatividad y macro comercializacion conjunta de empresarios
turisticos, el Gobierno Regional de! Callao, lanzo para el 2021 |a primera edicién del programa Procompite,
el mismo que busca ser desarrollado de manera permanente para beneficios los agentes econdmicos del
Callao.

3.2.6. Analisis de la Competencia

La regién Callao cuenta con una muy buena ubicacién respecto al principal emisor de turistas a nivel
nacional que es |a regién Lima. Asimismo, es importante mencionar que existen otros factores para el
andlisis de la competencia como preferencias, demanda nacional e internacional, y factores
sacioecondémicos. En tal sentido, se ha visto por conveniente considerar como competencia a la regién
Lima, la regién Junin y la regién Ica, en todos los casos el andlisis estd relacionado con el producto turistico
competitivo frente a la regién Callao debido a que comparten caracteristicas similares que pueden influir
en la decisién de viaje de la demanda.

Es importante mencionar que los atractivos principales de la regidn Callao para el andlisis de
competitividad han sido las Islas Palomino y el Museo del Ejercito Fortaleza Real Felipe, por ser los
atractivos méas visitados por el vacacionista nacional y el turista extranjero. A partir de ello se busca
generar flujo a las zonas de desarrolio que se enmarcard en un acépite posterior.

Tabla 79. Andlisis de la Competencia pora la reglén Colloo

O P Factores Provincia Regidn Lima y Lima Regian Junin Regidn Ica
g 1, Constitucional del Metropolitana
A £ callao
¢ ¥
Factor competitivo frente a - Ubicacion estratégica  -Ublcacion -Ublcacion - Ublcacldn estratégica al

la regidn Callao al principal emisor de  estratégica, es el estrategica al primer  principal emisar de turistas
turistas nacional prindpal emisor de y quinto emisor de naclonal {Lima)
(Lima) turistas nacional turistas a nivel - Factor experienclal:
- Factor experlencial: (Lima). nacional {Lima y naturaleza (islas, playa,
naturaleza {islas, izannec;z:]a e ANP, aventura) y folclore.
playa, ANP, P
-Factor experiencial:
aventura), tulturay naturaleza, cultura y
gastronom/a foldare.
Producto turistico Islas Palominoy nade  Rutascortasen |2 Selva central, cultural  |slas Ballestas, aventura y
competitivo frente a [a con lobos provincia de Lirmna y naturaleza haturaleza
regién Callao Museao del Ejército
Fortaleza del Real
Fellpe
Precio promedio del 5/150.00 5/.110.00 soles §/.230.00 soles 5/.185.00 soles
producto turistico §/.75.00 soles {Full day) {2dias/1nache) [Full day)
competitivo desde la (Full day)
ciudad de Lima
Llegada de visitantes al Indicador: flujo de Indicador: flujo de Indicador: fiujo de Indicador: flujo de
atractlvo turfstico principal  visltantesa la RN visitantes al Refugio visitantes al Musen visitantes a la RN SIPG-
del producto identificado SHPG-Palomina, de Vida Pantancsde  de sitio y Santuario Ballestas,
2019: 24 312 vilia. da Wari Willka™ 2018: 151888
2018:21 535 20189: 46 345 2019: 34 957 2017: 149166
Variacidn al 2019: 2018:43 322 2018:29 631 Variagion al 2018:
12.89% Varlacién al 2019 Variacién al 2019: 1.82%.

%2 pato oficlal naclonal dentro de Indicadores a sitios turlsticos — web Mincetur.

6.97%.

17.97%.
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Factores

Arribo a establecimiento de
hospedaje de la regién

Principales caracteristicas
de los visitantes

Propuesta principal de
venta - PPV

Servicios  turisticos el
Centro Soporte principal al
2019

Facilidades para el turismo
en el Centro Soporte
principal

Posicionamientoe en el
mercado turistico
(promodién
comerclalizacidn)

Gestién del turismo (2019)

Provincia
Constitucional del
Callao

2019: 2 064 029
2018:1825174
Variacion: 13.08 %
Sodlodemogrifico:
millennials y
centennials, técnico
© universidad
Incompleta, familla o
amigos sin hijos.
Caracteristicas antes
del visje: descansar y
relajarse, bisgueda
de un destino
seguro, busca
Informacién en
Internet como
comentarios, lugares
a visitar, costos de
alojamiento.
Caracterfsticas del
viaje: 3 noches de
permanencia. Monto
de gasto global
§/.257 soles. Gasta
en transporte
terrestre y
alimentacién. Viaja
cualquler dia del afio.
Naturaleza, cultura y
aventura soft
Provisién de
alimentos (5929
establecimientos),
hospedajes (271),
agencias de viajes
(254), gulas de
turismo (132).

Vias de acceso
terrestre en buen
estado.

Facilidades turisticas
dentro de los
recursos en estado

regular.

Ampllamente
difund!dos por el
goblerno regional y
naclo

3

4to lugar en
generacion de
arribos y Sto lugar en
asignacion
presupuestal a la
funcién turismo a
nivel nadional.

Regién Lima y Lima
Metropolitana

2019:47 663 022
2018:40 022 015
Variaclén: 19.09%
Sociodemogrifico:
millennials y
centennials, familla o
amigos sin hijos.
Caracteristicas antes
del viaje: descansary
relajarse, blsqueda
de un destino
seguro, busca
informacidn en
internet como
comentarios, lugares
a visitar, costos de
alojamiento.
Caracteristicas del
viaje: 3 noches de
permanencia. Monto
de gasto global
5/.257 soles. Gasto
en transporte
terrestre y
alimentacién. Viaja
cualquler dfa del afio.

Naturaleza, cultura y
aventura

Provisién de
alimentos (74879
establedmientos),
artesanos (5692),
hospedajes (5713),
aganclas de viajes
{3797), gulas de
turismo (1660).

Vias de acceso
terrestre en buen
estado.

Facilidades turisticas
dentro de los
recursos en buen
estado dentro de
Lima ciudad, en
estado regular en
casl la mayor parte
de recursos fuera de
Lima cludad.

difundidos por el
gobierno regional y
naclonal.

ler lugaren
generaclén de
arribos y 8ave lugar
en asignacién
presupuestal a la
funclén turismo a
nivel nacional.

Region Junin

2019: 1754 418
2018: 1 642 308
Varlacidn: 6.82%
Sociodemogrifico:
millennials y
centennials, familia o
amigos sin hijos.
Caracteristicas antes
del viaje: descansar y
relajarse, bisqueda
de un destino
seguro, busca
informacién en
intermet como
comentarlos, lugares
a visitar, costos de
2jojamiento,
distancia, rutas de
acceso-condiciones.
Caracterfsticas del
viaje: 5 noches de
permanencla. Monto
de gasto global
5/.423 soles. Gasto
en transporte
terrastre y
alimentacidn. Viaja
tualquler dfa del afio.
Naturaleza, aventura
y folclore

Provisién de
alimentos (9299
establecimientos),
artesanos (1649),
hospedajes (1209),
agenclas de viajes
(130), gulas de
turismo (132).

Vias de acceso
terrestre en regular
estado, Principal
prablemiética, el
congestionamiento
vehicular.
Facilidades turisticas
dentro de los
recursos en estado
regular.

Ampliamente
difundidos por &l
gobierno regional y
nacional.

7meo lugar en
generaclén de
arribos y 15avo lugar
en asignacién
presupuestal a la
funcidn turismo a
nivel nacional.

Regidn Ica

2019:2426 226

2018: 2 082 856
Variaclén: 16.4%
Sociodemogréfico:
millennials y centennials,
familia o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del
viaje: descansar y relajarse,
bisgueda de un destino
seguro, busca Informacién
en internet como
comentarios, lugares a
visitar, costos de
alojJamlento, distancla,
rutas de acceso-
condiciones.
Caracteristicas del viaje: 3
noches de permanencia.
Monto de gasto global
§/.3439 soles. Gasto en
transporte terrestre y
alimentacién. Viaja
cualquler dia del afio,

Naturaleza, aventura y
folclore

Provisién de alimentos
(5379 establecimientos),
artesanos (2027),
hospedajes (865), agendas
de viajes {260), gulas de
turismo (157).

Vias de acceso terrestre en
buen estado.

Facllidades turisticas dentro
de los recursos en estado
bueno.

Ampllamente difundidos
por el gobierno regional,
nacional. Conectado al
clreuito sur, ampliamente
comercializado a nivel
Internaclonal.

6to lugar en generacién de
arribos y 12avo lugar en
asignacidn presupuestal a la
funcidn turismo a nivel
naclonal,

Correlaclén deficiente.

B paraun andlisis comparativo se ha considerado los resultados de las publicaciones Estad/stica de Turismo 2017 para las regiones

analizadas.
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Factores Provincia Regidn Lima y Lima Regidn Junin Regldn Ica

Constitucional del Metropolitana
Callao
Correlacién regular. Correlacion Correlaclén
deficlente. deficiente.
Posicién en el indice de 1er puesto™ ler puesto 1iavo puesto 410 puesto
competitividad  regional
(2019)

Fuente: Sernanp. Promperu. Datos Turismo Mincetur.
Elaboracién: Equipo Técnico

A continuacion, se presenta el andlisis de la competencia entre las regiones menclonadas en la tabla
anterior considerando los principales aspectos de competitividad para la actividad turistica como
demanda, oferta, facilitacién e institucionalidad; se ha afiadido el indice de competitividad general de
cada regidn por ser un indicador referente para el analisis de otros aspectos que confluyen de manera
indirecta en la competitividad del destino. Para el analisis se ha utilizado la valoracién de los aspectos
mencionado del 1 al 5, siendo el primero el considerado como muy eficiente y el 5 como muy deficiente
la distribucion; asi como los datos mencionados en la tabla anterior. En tal sentido, se puede observar que
la regién Lima viene experimentando un mejor comportamiento competitivo frente a la regidn Callao,
siguiéndole la regién Ica y en cuarto lugar la regién Junin.

Tabla B0. Andlisis de competitividad para la regidn Collac

e=ka wp=Callas —g=LMma -—o-Junin

indce de

competitividad | e

Institucionaidad -~ Facilitacion

Elgboracion: Equipo Técnico

3.3. Identificacidn, Caracterizacién y Valoracion de las Zonas de Desarrollo
Turistico

3.3.1. |dentificacidn de las Zonas de Desarrollo Turfstico

La identificacién de las Zonas de Desarrollo Turlsticas de la regién Callao ha sido el resultado del anélisis
de los resultados obtenidos del trabajo de campo, talleres descentralizados e informacién primaria y
secundaria extraida de fuentes confiables. Para la determinacion de los mismos se ha considerado de
manera preponderante el enfoque de demanda (flujo y masa critica de recursas), seguido de valores como
la oferta (resaltando la gastronomla chalaca y sitios culturales), las facilidades turisticas como la
infraestructura hotelera, asi coma las actividades néuticas y marftimas, la conectividad, comercializacidn
e institucionalidad. En tal sentido se han establecido cuatro zonas de desarrollo turisticos para la regién
Callao,

9% |ncluye Lima Metropolitana y a la Provincia Constitucional del Per(i
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Tabla 81. Zonas de Desarrollo Turisticos de la Provincia Constitucional del Callao

Zona de alcance Zona de alcance Zona de alcance Zona de alcance
internacional nacional Interregional intrarregional
Zona  Turstica Zona  Turistica Zona Turfstica Zona  Turfstica
Marftimo - Maritimo - Maritimo - Maritimo > .

Monumental Monumental Monumental Monumental

Zona Tur(stica Centro Zona Turfstica Centro Zona Turistica Norte Zona Turistica Norte
Zona Turistica Centro  Zona Turistica Centro
Zona Turistica Sur Zona Turistica Sur
Elaboracion: Equipo Técnico

Grdfico 27. Zonas de desarrollo Turistico de la Provincia Constitucional del Callao {Anexo A9)

Elaboracidn: Equipo Técnico Especializado
Fuente: Gobierno Regicnal del Callao - OCTEM

3.3.2. Caracterizacién de las Zonas de Desarrollo Turistico

A continuacion, se detallan las zonas de desarrollo Identificadas para la regién Callao. Cabe precisar que
la Regién Callao se encuentra en 5to lugar en asignacion presupuestal a la actividad turistica a nivel
nacional y cuenta con la oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas para el desarrollo de competencdias
transferidas por parte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el desarrollo de acciones en el
marco turistico.

Zonas de Desarrollo
ZDT Maritimo - Monumental

La Zona de desarrollo turistico Maritimo - Monumental cuenta con un posicionamiento a nivel naclonal e
interregional ya que debido a su geograffa y gastronomia representa una zona diferenciada. Guarda una
vocacién prioritarlamente de naturaleza, sin embargo, el cardcter cultural es también preponderante.
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Factores de
Competitividad

2DT - caracterizacién

general
Demanda

Oferta

Tabla 82. Caracterizacion.: ZDT Maritimo - Monumental

Elementos

Denominacién

Propuesta principal de venta -
PPV
Mercados
Destino
MINCETUR
Posiclonamiento en el mercado
turistico

{promocidn y comerclalizacién)

priorizado par

Arribos 8l
principal

Centro Saporte

Dias de permanencia en
establecimientos de hospedaje
Dcupabllidad promedio de los
establecimientos de hospedale
de 3 estrellas 2019 (TNCC)
Estaclonalidad  (permanencla)
en los establedmientos de
hospedaje del centro soporte
principal {2019)

Estacionalidad

Principales caracteristicas de los
visitantes

Rutas especializadas articuladas
al goblerno central,

Provincias de alcance

Distritos de alcance

Centro soporte principal

Centro soporte secundario
Capacidad instalada en camas
del principal centro soporte

Capacidad instalada de camas
de 3%, 4%y5°

Recurso ancla

Uegada de visitantes al recurso
ancla

Descripcion

ZONA DE DESARROLLO TURISTICO MARITIMO MONUMENTAL

Naturaleza, cultura y gastronomla

Internacional, naclonal, Interregional e intrarregional.
Lima - Callac

Ampliamente difundidos por el gobierno nacional, regional y
local.

Canales de promocidn registrados: impresos, radio, tv, prensa,
digitales, expo ferias, congresos, viajes y publicidades.

Canales de comercializacién: agencias de viaje, workshop, rueda
de negocios, redes sociales y calendarlo turistico digital
(plataforma del destine Callac),

Indicador: arribos a [a zana monumental del Callao y &l distrita
de ls Punta.

2019: 58721

2(18: 53287

Varlaciém 12.07%

Para el afio 2020 el nimero de arribos fue de 36729 con una
variacion del -38.5%

No se cuenta con dicha informacion

No se cuenta con dicha informacion

No se cuenta con dicha informacion

Desde octubre a atril

Sociodemografico: millennials y centennials, técnico o
universidad incompleta, familia o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del viaje: conocer atractivos turisticosy
salir en familia 0 amigos, influenclades por comentarios de
famlliares y amigos, viaja por cuenta propla.

Caracteristicas del viale: Viaja con amigos o familiares con o sin
nifios, mds de 2 veces, observacidn de flora y fauna, paseo por
zonas naturales en bote, gasto promedio de 5/ 151.00 - §/
250.00 soles.

Ruta Gastronémica Chalaca

Callao

Callao y La Punta
Callao

La Punta

9345

3* (nocuenta con camas en esta categoria)
4* (no cuenta con camas en esta categoria)
5* (no cuenta con camas en esta categoria)

Museo del Ejercitp Real Felipe e Islotes Palamino

Indicador: Museo del EJército Real Felipe
2019: 94117

2018: 85755

Variacidn: 3.70 %
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Factores de
Competitividad

Elementos

Productos turisticos

Recursos potenciales

Acontecimientos programados

con potencial turfstico y
Folclore

Descripcidn

Indicador: flujo de visitas a la Isla Palomino

2019: 24312

2018: 21 535

Varlaclén: 12.90 %

Circuito Turistico Callao Monumental

Museo del Efércita Real Felipe, Plaza Independencia, Murales
Urbanos, Sala de Exposicidn Permanente “Historia de! Callao”,
Plaza losé Gélvez, Sala de Exposicién Permanente Casa de la
Migracidn japonesa “Uku Shikina®, Pasaje losé Galvez, Galeria de
Arte Cubano Evolucion, Galerfa de Iglesia Matriz, Plaza Matriz,
Edificlo Ronald (Casa Fugaz), Casa Piagglo del Callao, Boulevard
Naval, Plaza Miguel Grau, Muelle Dérsena, Faro de la Marina de
Callac Monumental, Museo Naval Julio Ellas Murgula, Caiidn del
Pueblo y Museo Submarino Abtao.

ISIO1ES ALl NESETVE TvaLitig
Cavinzas e Islotes Palomino)
Plaza Miguel Grau, Muelle Ddrsena, Faro de la Marina de Callao
Monumental, El Cammotal, Isla San Lorenzo, Isla El Frantén, [slotes
Polomino (Reserva Naclonal Sistema de Islas, Islotes y Puntas
Guaneras - sector |slas Cavinzas e Islotes Palomino).

hia del h
Plaza Miguel Grau, Muelle Darsena, €l Camotal, Isla San Lorenzo
e Isla El Erontdn,

Chucuito-La Punta
Barrio Chuculto, Plaza Santa Rosa, Mansidn Salazar, Plaza Torre
La Merced, Malectn Figueredo, Playa Cantolao, Plaza Matriz de
la Punta, Playa Matecén Pardo, Calle Medina, Calle 2 de mayo,
Playa 2 Arenllla, Humedal Poza la Arenilla, Malecdn Wiese e Isla
de Gullligan.
Ruta Gastronémica Chalaca
Restaurante del Centro Naval {Comedor La Fragata y comedor La
Corbeta), Cevicherla Mateo, Barra D7, El Comedor, Osterla del
Porto, Donde Yolo, RAestaurante El Mirader, Rana Verde
Restaurante y Restaurante Cabos.

Callag
Edificio Ronald (Casa Fugaz), Galerla de Arte Urbano "Mufau”
(Privado), El Pasaje de |a Salsa, Plaza José Gélvez, Pasaje Galvez,
Plaza Matriz & iglesia Matriz.
Ruta il 1
Casa Piaggio de la Punta, Casa tipo rancho, Gran Hote! y Bafios
de la Punta, Mansidn Salazar, Ex River Palace, Hotel Rospigliosl,
Casa Estilo Colonial Glorgano Rojas, Casa Vasca, Casa Barco Ullos,
Quinta Palacio.
Ruta de las Iglesias de| Callag
Iglesla Santa Rosa (Sefior del Mar), Iglesia Guadalupe, Capilla de
la casa de Asllo, Capilla Marda Auxlladora, Igiesia de |a
Inmacufada Concepcién “Templo Faro®, Parroqula San Juan
Bosco, Iglesia Matriz de fa Punta y Iglesia San José (Bellavista),
Biblioteca Municipal “Teodaro Casana Robles”, Teatro Alejandro
Granda Relayza del Callao, Casa Piagglo del Callao, Edificlo del
Sport Boys del Callao, Edificio de la Logla Masénica del Callao,
Compaiifa de Bomberos de la Punta N°34, Monumento a los

Inmigrantes Alemanes, Playa Carpayo.

Acontecimientos programados

Anlversario del Callao como Pravincia Constitucional, Aniversario
del Combats del Callao del Dos de Mayo, Aniversario de
Autonomia Politica del Callao, Festividad de! Sefior de los Mares,
Semana Santa, Dla de la Proclamacidn de la Independencia del
Pen, Dia de la Marina de Guerra del Perd y del Combate Naval
de Angamos, Anlversaria del Distrito de ta Punta, Celebracién de
la Sagrada Cruz de [a Punta.

Eciclore

Ceviche, Chimbombo (pan con pejerrey), choritos a [a chalaca,
pelerrey arrebozado, pan chalaco, pulpo al olivo, escabeche de
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Factores de
Competitividad

Facllidades turfsticas

Institucionalidad

Problemas y Riesgas

Elementos

Artesania

Vias de acceso terrestre al
centro soporte

Vias de acceso aéreas

Vias de acceso maritimo

Via de acceso desde el centro
soporte al recurso principal

Vias de acceso a recursos
turisticos

Transparte interno

Informacién y atencidn al turista

Instalaclones turlsticas en certtro
soporte

Instalaciones  turisticas  en
recursos turisticos.

Sefializacldon desde el centro
soporte hacia el prindpal
atractivo

Seguridad turistica

Seryicios piiblicos de Interés
turistico en centro soporte

Gestion del turismo

Conflictos sociales

Rlesgos Ambientales

Elaboracién: Equipo Técnico

Descripcién

pescado bonito, chilcano, parihuela, ranfafiote, dulce de camote,
dulce de cochine, budin, cocada, dulce de sémola, cerveza, el
capitén, el emoliente, chilcano, salsa, son de los diablos, polka,
vals.

Principales lineas artesanales: Textiles, joyeria, trabajc en
metales preciosos y no preciosos.

Numere de artesanas en todas las lineas artesanales: 55
artesanos

Ventanilla - Av. Nestor Gambeta — Callao

Callaoc — Oscar Benavides — Guardia Chalaca

Av. La Marina - Guardia Chalaca - Callao

Ay, La Costanera - Guardia Chalaca - Callao/La Punta
Aeropuerto Intermaclonal Jorge Chidvez

Puerto del Callao

Buen estado. Asfaltatdo can mantenimiento constante. En auto
a solo 5 minutos del centro sopprte,

El estado de |as vias de acceso es buenc.

Existencla de serviclos de transporte Interdistritales hacla
recursas turisticos y servicio de taxl (aplicacién e
Independlente).

Si cuenta con puntos de atencidn Ipert - Sede Callao y médulo
de Informacidn turistica de la Munlclpalidad Provindal del
Callao.

Estado regular, principalmente a nivel de sefializacion y
accesibilidad para discapacitados.

Museo del Ejército Real Felipe: estado regular. Es preciso
recuperar clertos espacios para su habilitacion turistica.

Islotes Palomine: estado regular. Deficiente habilitacidn
turfstica de |a zona urbana.

Estado Regular de instalacidn turfstica en los recursos turisticos
complementarios y potenciales dentro de la zona de desarrollo.
Deficlente seffalizacldn vial y sefializacidn turistica hacla el
recurso principal.

Cuenta con las intervenciones de Turisma Seguro, Comitur,
Peltur y la Red de Proteccidn al Turista. Sin embargo, es preciso
optimizar la articulacién y visibilizacldn de acciones.

Cobertura de servicios bdsicos (luz, egua y alcantarillado),
centros de salud (deficiente preparacién para atencidn a
visitantes) y cobertura de internet.

La Municlpalidad Provincial del Callan cuenta con una oficina de
turismo y asignacion presupuestal en la funcién; sin embargo, la
municipalidad de la Punta no cuenta con una oficina de turismo
ni asignacién presupuestal en fa funcién turismo.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAO, el mismo que
se encuentra conformado por 20 instituciones pliblicas, 17
Instituciones pliblicas, 02 Instituciones educativas y 02
organizaciones de la socledad civil,

Sector La Punta: No registra conflictos.

Sector Callao: La percepclén de inseguridad y el uso de drogas es
latente.

Sismos, Tsunamis, inundaciones y lluvias intensas.,
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Gréfico 28. Caracterizacién: Zonas de desarrollo Turistico Maritimo Monumental (Anexo A10}

Elaboracién: Equipo Técnico Especializado
Fuente: Goblerno Reglonal del Callao - OCTEM
Zona Turistico Centro

La zona de desarrollo turistico Centro guarda una vocacién prioritariamente cultural. Ademas de poseer
la presencia de dos grandes artesanos que promueven la joyerfa como linea artesanal primordial.

Tabla 83. Caracterizacion: Zona Turistica Centro
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Factores de
Competitividad

Oferta

Elementos

Propuesta principal de venta - PPV

Mercados

Destino priorizado por MINCETUR
Posicionamientec en el mercado
turistico

{(promocién y comercializacién)

Arribos al Centro Seporte principal

Dias de permanencia en
establecimientos de hospedaje
Ocupabilidad  promedio de los
establecimientos de hospedaje de 3
estrellas 2018-2017 (TNOC)
Estacionalldad en los establecimientos
de hospedaje del centro soporte
principal (2018-2017)

Principales caracteristicas de los
visitantes

Rutas especializadas articuladas al

gobierno central.

Provincias de alcance

Distritos de alcance

Centro soporte principal

Centro soporte secundario

Capacidad instalada en camas del
centro saporte

Capacidad Instalada de camas de 3*,4
‘v 51

Recursoancla

Llegada de visitantes al recurso ancla

Productas turisticos

Recurses con potencial

Descripcién

Cultura

Internacional, nacional, Interregional e intrarregional.
Lima - Callso

Deficlente difusidn por el goblerno regienal y nacional.
Articulado al corredor preferencial, promovido a nivel
nacional.

Canales de promocidn registrados: publicidades digitales.
Canales de comercializacion: redes sociales.

Indicador: arribos a la Zona da Desarrolio Centro {Callao
sector faucett y Carmen de Iz Legua Reynoso).

2019: 1616213

2018: 1442106

Variacidn: 12.07%

Para el afio 2020 el nilmero de arrlibos fue de 893985 con
una varlaclén del -38.5%

Mo se cuenta con dicha informacién

No se cuenta con dicha Informaclén

No se cuenta con dicha informacién

Soclodemaografico: millennlals y centennials, técnico o
universidad incompleta, familla o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del viaje: conacer atractivos
turisticos y salir en familia o arigos, influenclados por
comentarios de famillares y smigos, viaja por cuenta
propla.

Caracteristicas del vialg! Viaja con amigos o famillares
con o sin nifios, Visita de Iglesias, musens, manumentos o
sitlos argueoligicos, gasto promedic $/101.00 - 5/150.00
soles.

Corredor Preferencial

Callao
Carmen de |a Legug, Callao, Bellavista, La Perla.

Carmen de La legua

252,903 camas

3* {215 camas)
4* (632 camas)
5* {no cuenta coan camas en ésta categorfa)

Iglesia Nuestra Sefiora del Transito

Indicador: fiujo de visitas a |a |glesta Nuestra Sefiora del
Transito,

No registra

Corredor turfstico Callao-Carmende a legua Reynoso-
Bellavista: Pargue Temitico de [a Marina de Guerra,
Pargue Temdtico d2 |a Fuerza Aérea del Perq, |glesia
Nuestra Sefiora del Transito, Virgen de Carmen de la
Legua Reynoso, Iglesia Matriz Carmen de la Legua
Reynoso, Sala de Exhibicion de Bellavista “"Humberto
Currarino Cdmarre” y Parque Tematico Héroes del
Ejército del Peru.
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Factores de
Competitividad

Facilidades turisticas

Institucionalidad

Problemas y Rlesgos

Elementos

Folclore y Acantecimientos
programados con potencial turfstico

Artesania

Vias de acceso terrestre al centro
soporte

Vias de acceso aéreas

Via de acceso desde el centro soporte
al recurso principal

Vias de acceso a recursos turlsticos
Transporte interno

Informacién y atencidn al turista
Instalaciones turisticas en centro
soporte

Instalaciones turisticas en recursos
turisticos.

Sefializacién desde el centro sopaorte
hacia el principal atractivo

Seguridad turistica

Serviclos publices de Interés turistico
en centro suporte

Gestidn del turismo

Conflictos soclales
Rlesgos Amblentales

Eloboracidn: Equipo Técnico

Descripcidn

Aniversario del Distrito de Carmen de la Legua Reynoso,
Festividad de la Virgen de Carmen de |a Legua.

Principales lineas artesanales: Joyerfa
Nimero de artesanos en todas las I/neas artesanales: 2
artesanos

Ventanilla - Av. Nestor Gambetta - Av. Faucett

San Martin de Porres - Canta Callao - Av, Faucett
Comas - Tomds Valle - Av. Faucett

Centro de Uma - Colonlal - Av. Faucett

Centro de Lima - Venazuela - Av. Faucett

San Miguel - Av, La Marina - Av. Faucett

Aeropuerto Internacional Jorge Chivez

Estado regular, Asfaltado con mantenimiento periddico.
En auto a sélo 15 minutos del centro soporte,

El estado de las vias de acceso es bueno.

Existencia de servicios de transporte Interdistritales hadia
recursos turisticos y servicio de taxi (aplicacién e
Independiente).

Cuenta con puntos de atencién Iperd

Estado regular en el total de recursos turisticos. En el caso
de recursos privados, es preciso mejorar las seifaléticas de
arientacién hacia el recurso.

Iglesia Nuestra Sefiora del Trdnsito: estado regular.
Regular habllitacidn turistica de a zona urbana.
Deficiente sefializacin vial y sefializacién turistica en
buen astado.

Cuenta con las intervenciones de Turismo Seguro,
Comitur, Poltur, la Red de Proteccion al Turista y
serenazgo,

Seguridad turistica, centros de salud {deficiente
preparacién para atencion a visitantes), cobertura de
Internet y cobertura de servicios bdsicos (luz, agua y
alcantarillado).

La Municipalidad Provincial del Callao cuenta asignacién
presupuestal a la funcidn turismo; sin embargo, la
Municipalidad de Carmen de |a Legua Reynoso y la de
Bellavista no cuentan con oficina de turlsmo ni
presupuesto asignado a fa funcidn turismo.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAD, el
mismo que se encuentra conformado por 20
instituclones publicas, 17 instituciones piblicas, 02
instituciones educativas y 02 arganizaciones de la
socledad civil.

No se registran conflictos soclales.

Sismos, Inundaciones fluviales y lluvias intensas,
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Grdfico 29. Mapa de lo zona de desarrollo: Zona Turistica Centro {Anexo A11)

e
LTI e kel B - 3

Elabaracién: Equipo Técnico Especializado
Fuente: Gabierno Reglonal de! Callao - OCTEM

Zona de desarrollo Turistico Norte

Es importante mencionar que esta ZDT se caracteriza por poseer una vocacién prioritaria de naturaleza,
su mayor recurso turistico es el ACR Humedales de Ventanilla y en segunda significancia es el Sitio
Arqueoldgico de Oquendo que junto a otros sitios arqueolégicos ofrecen una atraccién cultural y llena de

historia.

Factores de
Competitividad

2DT - caracterizacion
general
Demanda

Tabla 84. Caracterizacicn: Zonas de desarrolio Turistico Norte

Elementos

Denominacian

Propuesta principal de venta -
PPV

Mercados

Destino  priorizado  por
MINCETUR

Posicionamiento  en el
mercado turfstico
(promaocidn
comerclalizacién)

Arribos al Centro Saporte
principal

Dias de permanencla en
establecimientos de
hospedaje

Ocupabllidad promedio de los
establecimientas de
hospedaje de 3 estrellas 2018-
2017 (TNOC)

Descripeidn

ZONA TURISTICA NORTE

Naturaleza, aventura y arqueologla

Interregional e Intrarregional
Ninguno

Paco difundido por el gohierna nacional y regional.
Canales de promocién reglstrados: impresos, radio, tv, prensa,
digitales.
Canales de comerclalizacién: agenclas de viaje y redes sociales.
Indicador: arribos a al distrito de ventanilla
2019: 276677
2018: 246871
Variacidn: 12.07%
Para el afio 2020 el numero de arribos fue de 170159 con una
variacion del -38.5%
No se cuenta con dicha informacién

No se cuenta con dicha informacion
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Factores de
Competitividad

Facilidades turisticas

Elementos

Estacionalidad en los
establecimlentos de
hospedaje del centro soporte
principal (2018-2017)
Principales caracteristicas de
los visitantes

Rutas especializadas
articuladas al  goblerno
central.
Provincias de alcance

Distritos de alcance
Centro soporte principal
Centro soparte secundario

Capacidad instalada en camas
del principal centro soporte
Capacidad instalada de camas
de 3-'4-5‘ 5

Recurso ancla

Llegada de visitantes al

recurso ancla

Productos Turisticas

Recursos con potencial

Folclore y Acontecimientos

Vias de acceso terrestre al
centro soporte

Vias de acceso aéreas

Vias de acceso maritima

Via de acceso desde el centra
soporta al recurso principal

Descriptién

No se cuenta con dicha informacién

Soclodemografico: millennials y centennlals, técnico o universidad
incompleta, familia o amigos sin hijos, gusta del disfrute de la
naturaleza.

Caracteristicas antes del viaje: conocer atractivos turisticos y salir
en familia o amigos, Influenciados por comentarios de familiares y
amigos, viaja por cuenta propia.

Caracteristicas del viaje: Viaja con amigos o familiares con o sin
nifios, mas de 4 veces,observacion de flora y fauna, gasto
promedio de 5/101.00 - $/150.00 soles.

Ninguna

Callao
Ventanilla

Ventanilla

43294 camas

3* (No cuenta)
4* {No cuenta)
5" (No cuenta)

ACR Humedales de Ventanilla, Sitio arqueoldgica de Oguendo

Indicador: flujo de visitas al ACR Humedales de Ventanllla

2019: 14753

2018: 8300

Variacién: 77.75% 3.

Corredor Turistico Ventan(|la: Naturaleza v Aventura: Area de
Conservacién Reglonal Humedales de Ventanills, Humedal Laguna
el Mirador, Balnearia y Playas de Costa Azul, Playa Bahfa Blanca,
Playa Playvela.

H a: Sitlo
Argueoldgico de Oquendo, Camino Inca Epimural y Murallas de
Oquendo, Sitlo Arqueoldgico Huaca el Paralso (San Martin de
Porres - Lima), Sitlo arqueolégico Huaca Marquez, Capilla
Miérquez, Sitio Arqueolégico Huaca Cerro Culebra, Sitio
Arqueoldgico Chivateros (ENEL Central Ventanilla), Sitic
Arqueoldgico Pampa de los Perros (Huaca Rosada) y Sitio
Arqueoldgico Cerro Respiro.
Otros de Tipo Naturaleza:

Lomas de Ventanilla (Lomas de Chillén) y Lomas Cerro Gorila
Anlversario del Distrito de Ventanilla, Inti Raymi y Coya Raymi
Quilla.

Principales lineas artesanales: Textiles
Nimero de artesanos en todas las lineas artesanales: 32
artesanos.

Lima - Av. Nestor Gambeta - Ventanilla.
No cuenta con acceso eéreo
No cuenta con un puerto para pasajeros

Buen estado. Asfaltado con mantenimiento constante. En auto a
£6lo 10 minutos del centro soporte.
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Factores de
Competitividad

Institucionalidad

Problemas y Riesgos

Elementos

Vias de acceso a recursos
turisticos
Transporte interno

Informacion y atencidn al
turista

Instalaciones turisticas en
centra soporte
Instalaciones  turfsticas
recursos turfsticos.
Sefializacién desde el centro
soporte hacla el principal
atractivo

Seguridad turistica

en

Servicios publicos de interés
turistico en centro soporte

Gestidn del turismo

Conflictos soclales
Riesgas Ambientales

Elaboracldn: Equipo Técnico

Descripcidn

El estado de las vias de acceso es regular,

Existencia de servicos de transporte Interdistritales hacia recursos
turisticos y serviclo de taxi {independiente).
No cuenta con puntos de atencién Iperd.

Estado reguler en el total de recursos turisticos.

ACR Humedales de Ventanilla: estado regular. Buena habilitacién
turistica de la zona urbana.

Cuenta con sefializacidn vial y sefializacién turistica en estado
regular.

Cuenta con las Intervenciones del serenazgo de la municipalidad
de Ventanilla y 12 policia nacional.

Cobertura de servicios basicos (luz, agua y glcantarliado), centros
de salud (deficiente preparacién para atencién 7 visitantes) y
cobertura de Internet.

La Municipalidad distrital no cuenta con asignacidn estatal para la
funcidn turismo y no cuentan con una oficina de arientacién
turistica.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAO, el mismo que se
encuentra confarmado por 20 Instituciones publicas, 17
Instituciones pablicas, 02 instituciones educativasy 02
organizaciones de |a sociedad civil.

Ma registra conflictos sociales de trascendentia regianal.
Sismos, tsunamis, inundacién fluvial, luvias
movimiento de masas.

intensas,

_ Grdfico 30. Corocterizacién: Zonas de Desarrollo Turistico Narte {Anexo A12)
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Elaboracién: Equipo Técnico Especializado
Fuente: Gobierno Regional del Calloo - OCTEM
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Zona Turistica Sur

Su posicionamiento se da principalmente a nivel del turista nacional. La zona de desarrollo turistico Centro
guarda una vocacidn prioritariamente cultural e histérica con la presencia de museos y santuarios que
motivan la vista al destino.

Tabla 85. Caracterizacién: Zona Turlstica Sur

Elementos

Factores de
Competitividad

Denominacién

Propuesta principal de venta - PPV

Mercados

Destino priorizado por MINCETUR
Posicionamiento en el mercado
turistico

{promocién y comerciallzacién)
Arribos al Centro Soporte Principal

Dias de permanencia en
establecimientos de haspedaje
Ocupabilidad promedic de los

establecimientos de hospedaje de 3
estrellas 2018-2017 del centro de
hospedaje principal
Estaclonalldad en los establecimientos
de hospedaje del centro soporte
principal (2018-2017)
Principales caracteristicas de
visitantes

Rutas especializadas artlculadas al
goblerno central.

Provincias de alcance
Distritos de alcance
Centro soporte principal

Capacidad instalada en camas del
centro soporte

Capacidad instalada de camas de 3%,4
*y5*

Recurso ancla

Uegada de visitantes al recurso ancla

Descripcion

ZONA DE DESARROLLO SUR

Cultura y gastronomia

Interregional e intrarregional

Ninguno

Deficiente difusidn por el goblerna reglonal y nacional.
Canales de promocidn registrados: digitales.

Canales de comercializacidn: redes sociales.

Indicador: arribos distrito de la Perla y Bellavista

2019: 8404

2018; 7498

Variacién: 12.07%

Para el afio 2020 el nimero de arribos fue de 5168 con
una variacion del -38.5%

No se cuenta con dicha informacién

No se cuenta con dicha Informacién

No se cuenta con dicha informacidn

Sododemeogréfico: millennials y centennfals, técnico o
universidad incompleta, familia o amigos sin hijos.
Caracteristicas antes del viaje: conocer atractivos
turisticos y salir en familia o amigos, influenciados por
comentarios de famillares y amigos, viaja por cuenta
propia.

Caracteristicas del viaje: Viaja con amigos o familiares
con o sin nifios, visita de iglesias, museas, monumentos o
sitios arqueoldgicos, gasto promedio de 5/51 - 5/100
soles.

Ninguna

Callag

Bellavista, La Perla.

Bellavista, La Perla

1315

3* (221 camas)

4* {no cuenta con camas en ésta categoria)

5% (no cuenta con camas en ésta categoria)
Cementerlo Baquilano (Mausoleo de Sarita Colonia)
Indicador: flujo de visitas al Cementerio Baquijano

{Mausoleo de Sarita Colonia)
2018: No hay data conflable
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Factores de
Competitividad

Facilidades turfsticas

Institucionalidad

Problemas y Riesgos

Elementos

Producto turfstico

Recursos can patencial

Folclore y Atontecimientos
programados con potencial turistico

Artesania

Vias de acceso terrestre al centro
soporte

Vias de acceso aéreas

Via de acceso desde el centro soporte
al recurso principal

Vias de acceso a recursos turlsticas

Transporte interno

Informacién y atencidn al turista
Instalaciones turisticas en centro
soporte

Instalaciones turisticas en recursos
turisticos.

Sefalizaclon desde el centro soporte
hacia el principal atractivo

Seguridad turistica

Serviclos pablicos de interés turistico
en centro spporte

Gestidn del turisme

Conflictos saciales

Rlesgos Ambientales

Descripcidn

2017: No hay data confiable

Variacidn: Na hay data confiable

Corredor turistico Bellavista - La Perla: Museo Santuario
Coronel Leoncio Prado Gutiérrez, Escuela Mazdnica
Concordia Universal, Museo de Bomberos Voluntarios del
Perd "Brigadier C.B.P Ezzio Massa Capurro”, Cementerio
Baguljano {Mausoleo Sarita Colonia), Cementerio Judia,
Nuevo Cementerle Britédnico, Antiguoc Cementerio
Britdnico, Cementario Aleman, Iglesia San José, Plaza de
Armas de Bellavista (Plaza Isabel La Catdlica),

Anlversario del distrito de La Perla, Aniversario del
Distrito de Bellavista.

Principales lineas artesanales: Textiles
Nimero de artesanos en todas las lineas artesanales: 12
artesanos

Tramo Lima - Cercado de Lima - Callao - La Perla -
Bellavista | trama asfaltado)

Estado regular, Asfaltado con mantenimiento periddico.
En auto a sblo 15 minutas del centro soporte.

Respecto a los recursos camplementarios el estado de las
vias de acceso es regular, y en muchos casos malo.
Existencia de serviclos de transporte Interdistritales hacla
recursos turisticos y servicio de taxl (aplicacién e
independiente)

No cuenta con un punto de atencién Iperd

Deficiente instalacién turistica en los recursos turfsticos
complementarios y potenciates gentro de la zona de
desarrollo.

Cementerio Baquijano {Mausoleo de Sarita Colonia):
estado regular. Deficiente Habilltacidn turistica de la zona
urbana,

Cuenta con seflalizacidn vial y sefializacidn turistica en
regular estado

Cuenta con las intervenciones de Turismo Seguro,
Comitur, Foltury la Red de Proteccian al Turista.
Seguridad turistica, centros de salud (deficiente
preparacién para atencidn a visitantes), cobertura de
Internet y cobertura de servicios bdsicas (luz, aguay
alcantarillado).

La Municipalidad de Bellavista y Ia Perla no cuentan con
una cficina de turlsmo y no cuentan con presupuesto
aslgnado para la funcidn turismo.

Integran el ENTE GESTOR DEL DESTINO CALLAD, el
mismo que se encuentra conformado por 20
instituciones publicas, 17 instituciones publicas, 02
instituciones educativas y 02 organizaciones de la
socledad civil.

Sector Bellavista: La percepcién de Inseguridad es
creclente.

Sismos
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Grdfico 31. Mapo de la zona de desarrollo; Zona Turistica Sur (Anexo A13)

Habomd;in: Equipo Técnico Especializado
Fuente: Gobierno Regional del Callao — OCTEM

3.3.4. Evaluacién de las Zonas de Desarrollo Turfstico

Para |a evaluacidn de las zonas de desarrollo turisticas se ha tomado en consideracién los componentes
establecidas en el Plan Nacional de Turismo para el andlisis de la competitividad de un destino turistico;
asl como los pardmetros establecidos en la Guia Pertur de Mincetur.

En cuanto a la DEMANDA ésta ha tomado como criterios cuatro factores: visitantes al principal atractivo
turfstico, permanencia de los visitantes en establecimientos de hospedaje, ocupabilidad de los
establecimientos de hospedaje de 3 estrellas ubicados en el centro soporte principal, y estacionalidad en
los establecimientos de hospedajes del centro soporte principal. De los criterios mencionados la Zona de
desarrollo turistico Maritimo - Monumental y la ZDT Centro son los que presentan un mayor

comportamiento al valor méximo (25).

En cuanto al PRODUCTO ésta ha tomado como criterios tres factores: recursos turisticos que han sido
intervenidos por el Estado, capacidad instalada en plazas-camas en el centro soporte principal, y
capacidad instalada en plazas-cama de 4* y 5* en el centro soporte principal. De los criterios menclonados
la Zona de desarrollo turfstico Maritimo - Monumental y la ZDT Sur son los que presentan un mejor
comportamiento al valor méximo asignado a dicho indicador (25).

En cuanto a CONECTIVIDAD Y FACILIDADES PARA EL TURISMO ésta ha tomado como criterios CUATRO
factores: informacién y atencién turistica en la zona, estado de la via de acceso o zona de embarque desde
el centro soporte hacia el principal atractivo, sefializacién desde el centro soporte hacia el principal
atractivo, conectividad aérea del centro soporte principal. De los criterios mencionados la Zona de
desarrollo turistico Maritimo - Monumental y la ZDT Centro son los gue presentan un mejor
comportamiento al valor maximo asignado a dicho indicador (15).

En cuanto a la PROMOCION Y COMERCIALIZACION, ésta ha tomado como criterios DOS factores: Canales
de promocién y canales de comercializacién. Respecto a este indicador la ZDT maritimo monumental y
ZDT Norte son las que presentan mejor comportamiento respecto al valor méximo del componente (15).

En cuanto a la GESTION DEL TURISMO, ésta ha tomado como criterios SEIS factores: organizacién de
naturaleza publico-privada para la gestién de la zona. Respecto a este indicador la ZDT maritimo -
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monumental y ZDT Centro son las que presentan mejor comportamiento respecto al valor maximo del

componente (15).

Tabla 86. Valoracion de los Zonas de Desarrollo Turisticas

Componente Ponderacié ZDT Maritimo  ZDT Norte ZDT Centro ZDT Sur
n -monumental
Demanda 25% 76.3 52.5 65.0 37.5
Producto 25% 57.0 54.0 54.0 68.0
Conectividad y 15% 60.0 46.5 63.0 40.5
facilidades para el
turismo
Promocién y 15% 60.0 30.0 15.0 15.0
comercializacién
Gestién del turlsmo 15% 458 323 353 28.5
Valorizacidn total 100% 558 43.05 46.45 37.09
Prioridad - X 3 2 4
Fuente: Guia PERTUR - Mincetur
Elaboracién: Equipo Técnico. Panel de Expertos Dircetur — Mincetur.
sk 3.3.5. Vocacién Turistica
e
' I \_‘a'-"' La caracterizacion de las zonas de desarrollo turisticas permitié reconocer una serie de elementos y
e ____J/ temdticas que diferencian a la regién Callao de otras. Para su definicion se tomo en cuenta la demanda

turistica, las fortalezas y oportunidades gue cuenta a nivel turismo, las nuevas tendencias de mercado, las

facilidades y accesibilidad, que permitan generar una mejor experiencia de viajes a los visitantes de la

region.

Grdfico 32. Elementos de lo definicién de la vocacion turistico de la regidn Callao
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Tablo 87. Vocacién Turistica de la regidn Callac

Vocacion Turistica

Cultura, Naturaleza y Gastronomia

La regién Callao tiene como motivador de viaje el disfrute de la cultura, naturaleza y
gastronomia. La calidez de su clima y playas, lo convierten en un destino ideal para la
recreacion y el descanso.

Elaboracién: Equipo Téenico

Capitulo IV — Analisis Estratégico

4.1. Andlisis de coherencia de las politicas y planes

Las definiciones de los objetivos para el presente plan responden a los lineamientos definidos en los
documentos de planeamiento nacional, del sector y el GORE Callao. Asimismo, se ha sumado a las
iniciativas mundiales, entendiendo que nos encontramos alineados a diversas pollticas internacionales.

Tabla 88. Andlisis de coherencia de las politicas y planes

NIVEL ___ PIAN EJE POLITICA
Iniciativas  Objetivos de Desarrclio ODB: Trabajo decente y OD8: Promover el crecimiento
mundiales  Sostenible ODS% crecimiento econdmico econdmico sostenldo, Inclusive vy

sostenible, e empleo pleno y
productivo, y e trabajo decente para

todos.
Cddigo Ftico Mundial parael CE1: Contribucién del
Turismo turismo al entendimiento y
al respeto mutuo entre
hombres y sociedades.
CE2: El turlsmo,

instrumento de desarrollo
personal y colectivo.

CE3: Turismo, factor de
desarrcllo sostenible

CE4: El turismo, factor de
aprovechamiento del
patrimonio cultural de Iz
humanidad.

CES5: El turismo, actividad
beneficiosa para los pafses
y las comunidades de
destino.

CE6: Obligacones de los
agentes del desarrollo
turistico.

CE7: Derecho al turismo.
CES: Libertad de
desplazamiento turistico.
CE9: Derechos de los
trabajadores y de los
empresarios del sector
turistico.

CE10: Aplicacién de los
principlos del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo,

9 Nacianes Unidas
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NIVEL

Politicas de
estado

Politicas
nacionales
sectoriales

PLAN

Acuerdo Nacional®®

Plan Bicentenario al 202157

Politica General de Gobierno
al 2021

Plan Estratégico Nacional de
Turismo: PENTUR al 2025

EJE

AiN3: Competitividad del
pafs

PB4:Econcmia,
competitividad y empleo

PGG3;:Crecimlento
econdmico equltativo,
competitivo y sostenible

PN1: Diversificacion y
consolidacion de mercados
PN2: Diversificacion y
consolidacion de la oferta
PN3: Facilitacion turistica
PN4: Institucionalidad del
sector

POLITICA

AN3.2: Competitividad, productividad
y formalizacién econdmica

AN3.5: Desarrcllo de infraestructura y
vivienda

AN3.6: Ampliacion de mercados con
reciprocidad

PB4.1: Crecimiento econémico y
empleo

PB4.2: Competitividad y estructura
econdmica

PGG3.2: Potenciar la inversidn piiblica
y privada descentralizada y sostenible
PGG3.4: Fomentar la campetitividad
basada en las patentialidades de
desarrollo econdmico de cada
territorio, facilitando su articulacién

al mercado nacional e Internacional,
aseguranda el aprovechamiento
sustenible de los recursos naturales y
el patrimonio cultural

PGG3.6: Fomentar la generacién de
empleo formal y de calidad, con
énfasls en los jovenes

PNL1.1: Priorizacién de la inteligencia
turfstica.

PN1.2: Desarrollo de estrategias
diferenciadas por mercados emisores.
PN1.3: Desarrcllc de nuevos
mercados.

PN1.4: Priorizacion de segmentos
especializados.

PN2.1: Desarrolloe de destinos
competitivos.
PN2.2: Desarrollo de productos

turisticos especlalizados.

PN2.3: Inversién focalizada vy
sostenible.

PN2.4: Desarrollo del capital humano.
PN2.5: Mejora de la calidad de los
servicios y productos turisticos
PM3.1: Mejora de la calidad de los
servicios y productos turisticos.
PM3.2: Optimizacion de la gestion
migratoria y del desplazamiento
interno.

PM3.3: Optimizacién de las relaciones
internacionales.

PM3.4: Desarrollc de un sistema
uniforme y confiable de informacion
turistica a nivel nacional.

PM3.5.: Simplificacidn administrativa
PM4.1;: Fomento de la cultura turistica
PM4.2: Fertalecimiento de la gestién
para la seguridad turistica,

PM4.3: Fortalecimiento de la gestion
publica.

PM4.4  Fortalecimiento
articulacion pablico-privada.

de |a

% Aprobado con D.S. N°054-2011-PCM el 18.03.11.
SF":ﬂ\;;lrobadt:r mediante D5 N°056-2018-PCiM del 24.05.18
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NIVEL PLAN EIE PoLITICA
PM4.5. Consalidacién de la gestidn de
destinos.

Plan Nacicnal de Calidad Al. Recursos Humanos 3
Turistica _l:[el Peri CALTUR A2, Prestadores  de
2017 - 7025 servicios turlsticos.
A3 Sitios turfsticos
A4, Destinos turisticos
Plan de Reactivacién parael  OFE1. Desarrollar  y -
Turismo consolidar una oferta de
destinos sostenibles.
OE2. Posicionar al Perd
como un destino con
productos  turfsticos de
primer nivel y seguros.
OE3. Mejorar la
competitividad del sector,
fortaleciendo su
institucionalidad ¥
articulacidn ptblica-
privada,
Politica Plan de Desarrollo PR4.2: Promaover el PR4.2.3: Promover la recreacién y el
Reglonal Concertado de la Regitn desarrollo empresarial, la  turismo.
Callag 2011 - 2021 innovacion tecnoldgica y
1a articulacidn productiva
Elaboracién: Equipo Técnico

4.2. Formulacion de la vision regional de turismo
Se establecio teniendo en consideracidn la politica regional de turismo, la vacacién turistica de
la regién, y los valores y actitudes de la poblacién.

Tabla 89. Visién Reglonal de Turlsmao de la Regidn Callao

Al 2030 el turismo aporta al desarrollo humano y econémico de la
region Callao, gracias al posiﬂonamlento dela reglén a nlvel
nacional e internacional, como un destino de naturaleza, culturaly
gastronémfeo ue encanta con su hosplta!idad. Es un destino.
seguro, saludable, competitivo VSnstenihle Con actores turisticos y
pablacién, : rticulados y cnmpromet!dos en brindar servicios
turfsticos de calidad, inteligente, diversificatios y accesibles.

Elaboracién: Equipo Técnico
4.2. Analisis FODA (metodologia)
Se establecié teniendo en consideracién la politica regional de turismo, la vocacion turistica de

la region, y los valores y actitudes de |a poblacién, bajo el enfoque de competitividad del Plan
Estratégico Regional de Turismo.

4.2.1. Andlisis Interno
A continuacion, se analizaran las fortalezas y debilidades que tiene la regidn Callao, a través de
las zonas de desarrollo establecidas en el acdpite anterior.
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~ Factores
Demanda

Oferta

Tabla 30. Andlisis Interno

Fortmlams
F1 Lima como principal mercado emisor para
&l Callao por su ubicacién estratégica.
F2 Atraccidn de mercados A, B y C,
principalmente B.
F2 Destino recurrente.
F4 Concentracidn de poblacion joven y adulta
lo que permitifa mayor dinamismo de los
mercados Internos (Millennlals y centennials).

F5 Recursos turisticos posicionados a nivel
nacional.

F6 Clima amigable al visitante principalmente
de setiembre a abril.

F7 Cuenta con playas y dreas naturales
protegidas con apertura a la actividad turistica y
reconoclidas.

F8 Posicionamiento de ia gastronom(a chalacs,
principalmente de tipo marino.

F9 Alta cobertura hospitalaria en la Provincia
Constitucional del Callao.

F10 Se cuenta con amplia cobertura de servicios
basicos.

F11 Posicionamiento de la salsa como estllo
musical chalaco y Unico espaclo a nivel naclonal
donde se practica como propia. Se encuentra
articulada a la oferta turistica.

F12 El Callac cuenta con museos reconocidos y
promocianados por el Ministerio de Cultura,
F13 Recanocimiento de la gastronomia chalaca
frente a la Limena.

F14 Posicionamiento del arte urbano chalaco a
nivel internacional.

F15 IDH superior al nacional y crecimiento
acumulado.

F16 Cuenta con tres areas de conservacidn,
siendo una de ellas la Reserva Nacional Sistema
de Islas, Islotes y Puntas Guaneras - Sector Islas
Cavinzas e |slotes Palomino.

F17 Articulacidn de |a oferta turistica al servicio
de recreacion que brindan las dreas de
conservacion.

Debilidades
D1 Deficiente correlacion entre arrlbos y
empleos, ubicando este titimo en el puesto 14
a nivel naclonal,
D2 Débil atrascldn dal mercado internacional a
nivel de arribos: Estados Unidos, Chile, Canadd
y Colombia.
03 Concentracion de demanda a nivel de
arribos en los distritos del Callao y La Perla,
4 Marcade estacionalidad entre los meses de
setiembre a abrll, principalmente por cambic de
clima.
D5 Deficiente tonocimientoe por parte de
visitantes de la varlada aferta de serviclos
turisticos de la Provincia Constitucional del
Callag.
D6 CorrentratiGn de flulo oe visitantes en
pocas espacios turfsticoy, prircipalments en la
zonz maritimo monumental,
07 Visttantes que ya experimentaron su visita
al Callaa, lo califican como ni seguro nl inseguro.
D& Reducido nivel de gasto durante [a visita al
Calldo.
D8 [efitlente huella digital del destino.
D10 Deficientes canales de comerclalizacion del
destino.
1711 Deficiente nivel de pernoctacidn respecto

_alas arribos.

D12 Amplia brecha entre recursos turisticos
registrados en el Inventario Nacional respecto a
las registrados en el Regional.

D13 Limitada capacidad técnica de gobiernos
locales y regionzles para la ejecucién de
inversiones que permitan la consclidacién de
recursos a atractivos turisticos.

D14 Concentracién de la oferta hotelera en el
Callao y La Perla.

D15 Alto nivel de informalidad en prestadores
de servicios turisticos.

D16 Amplia brecha entre prestadores de
servicios turisticos registrados en el Directorlo
Nacional y Regional.

D17 Deficiente aprovechamiento de recursos
turisticas a nivel de folklore y acontecimientos
programados,

D18 Altos Indices de informalidad por parte de
los prestadores de servicios turisticos que
impiden el acceso a las diferentes politicas
tributarias, econdmicas y financieras que brinda
el goblerno.

D19 Deficiente asignacion presupuestal a la
funcidn turismo en los gobiernos locales,
D20Deficiente competencla técnica por parte
de gestores publicos para la ejecucién
presupuestal.

D21 Ralentizacién en la generacidn de empleos
en establecimientos de hospedaje y débil
correlacian con los arribos.

D22 Debil aporte de la actividad turistica del
Callao al VAB respecto a otras actividades como
transportes y almacenamiento.
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_Factores

Fortalezas

Debilidades

D23 Limitada oferta para la formacién turistica
en laregidn a nivel técnico y profesional.

D24 Deficiente articulacion de la curricula
escolar a la actividad turistica.

D25 Deficiente articulaclén del folklore chalaco
y acontecimientos programados al Inventario
Turistico Nacional.

D26 Deficiente aprovechamiento de
festividades en la actividad turistica.

D27 Deficiente Investigacion y promocion de la
variada gastronomia local.

D28 Deficiente conocimiento por parte de los
artesanos de los recursos culturales que
podrian incluir a sus propuestas artesanales.
D29 Deficiente representatividad artesanal a
nivel nacional.

D30 Deficiente aprovechamiento de los bienes
culturales y arqueoldgicos, patrimonio acudtico
y zonas monumentales.

D31 Deficiente cultura turfstica y de
preservacién del patrimonio y valores
culturales, por parta de la poblacién chalaca.
D32 Deficiente aprovechamiento turistico de
Humedal Poza - La Arenilla.

D33 Débil promocién de compromisos
ambientales por parte de los prestadores de
servicios  turisticos de la  Provincia
Constitucional del Callao.

D34 Deficiente preparacion de prestadores de
servicios  turisticos sobre acciones de
prevencion de riesgos.

D35 Deficiente conciencia medloambilental por
parte de la poblacién chalaca.

D36 Deficiente articulacién entre las industrias
culturales y la oferta turistica.

D37 Deficiente articulacién de la Curricula
escolar a la actividad turistica.

las

Facilidades turfsticas

F18 Alto nivel de integracion y conectividad a
nivel nacional e Iinternacional gracias al
Aeropuerto Internacional lorge Chavez.

F19 Alto nivel de conectividad territorial a Lima,
primer emisor de vacacionistas a nivel riacional.
F20 Elevado nivel de conectividad {terrestre,
aérea, maritima y férrea),

F21 Se cuenta con médulos de informacién
turfstica en el Callao por parte de Ia
Municipalidad Provincial del Callac.

F22 Cobertura de Internet a nivel de casi todo ef
territorio, principalmente en las zonas de
_ alcance de los principales recursos turisticos.

D38 Problemas de alta congestién de transito

en horas pico debido a la gran afluencia de
transporte de pasajeros y carga.

D39 No cuenta con un muelle turistico,
teniendo que utlizar el terminal multipropésito
para &l ingreso de cruceros.

D40 Deficlente  aprovechamiento de la
accesibilidad férrea en el #mbito turfstico.

‘D41 Deficientes canales de informacién al

vistante a nivel de toda la Provincia
Constitucional de! Callao a nivel de distritos.

'F23 Cuenta con un Ente Gestor de Destino
Reglonal en proceso de consalidacidn.

F24 Presencia de la policfa de turismo en el
Corredor Turistico Preferencial.

D42 Deficiente presencia policial para el total de

poblacién en el Callao, principaimente en Callao
Monumental.

D43 Deficiente visibllidad de la articulacién de
acciones entre serenazgo, la policia naclonal y la
policia de turismo.

D44 Deficiente desarrolio de estrategias
preventivas apalancadas en la Cultura Turistica.

"F25 Cuenta con un Ente Gestor de Desting

Regional en proceso de Implementacién y
fortalecimiento.

_ Monumental

D45 Deficiente presencia policlal parael total de

poblacién en el Callao, principalmente en Callzo
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Factores

: Fortalezas
F26 Reconocimiento del Callao como destino
biosegura por parte de MINCETUR y la WTTC —
sello “Safe Travels”

Elaboracion: Equipo Técnico

4.2.2. Analisis Externo
A continuacién, se analizardn las oportunidades y amenazas que tiene la region Callao.

Factores

Demanda

Oferta

Tabla 91. Andlisls Externo

Oportunidades
01 3er lugar en la generacidn de arribos.
02 Cambio del perfll del visitente debido al
impacto generado par &l CDVID 18,
03 Crecimiento del gasto de turistas @ nivel
mungdial.
04 Creclerta demanda del turismo de
naturaleza y de actividades al aire fibre, sin
aglomeracidn y biaseguros.
05 Crecimiento de prodoctps turisticos
orientados al bienestar y ecoamigables.
06 Crecimiento del segmento Millennials y
Centennial, asl como el de familiares y amigos
sin hijos.
07 Crecimiento del turismo de reuniones (RICE)
hibrido.
08 Crecimiento de busqueda de experiencias
digitales y destinos inteligentes.
09 Crecimients acumulado positivo a nivel de
arribos entre el periodo 2015 -2018.
010 Atraccidn de demanda que visita Lima,
tanto a nivel nacional como internacional,
011 Articulacién de la regién Callag a las
acclones realizadas por PROMPERUL
012 Destino Ciudad de Lima y Callao como
parte de la estrategia nacional de MINCETUR.
013 Articulacién de la regidn Callac a las
acclones reallzada para la oferta turistica vy
artesania por parte de MINCETUR.
014 Articulacién del Gobierno Regional del
Callao al Sello Internacional Safe Travels.
015 Se cuenta con politicas fiscales, econdmicas
y financieras de apoyo a la actividad turistica
016 Articulacion de la regidn Callao a los planes
nacionales de infraestructura, competitividad y
productividad

_____Debilidades

D46 Deficlente visibllidad de la articulaciSn de
acclonas entre serenazgo, la policla nacianal y la
policia de turismo

D47 Poco desarrolio de astrateglas respecto a la
Cultura Turistica en la Provincla Constitucional
del Calleo

D48 Deficiente asignacion presupuestal a la
funcldn turismo en los gobiernos locales

D49 Daficiente campetencha técnica por parte
de pgestores publicos para la ejecucidn
presupuestal

D50 Débil aparte de la actividad turistica del
Callan &l VAB raspecto a otras actividades como
transpartes y almacenamiento

D51 Deficiend® articulacién de la Curricula
escolar a la actividad turistica

D52 Deficiente grado de asouchatividad vy
representatividad de los agentes turisticos

Amenazas
Al Desaceleracidn de |la actividad turistica a
nivel global debido a externalidades sociales y
epidemioldgicas.
A2, Crecimiento turistico por parte de mercados
como media oriente, asl come de Asia y el
Pacifico.
A3. Destinos como lca, Jonin y Lima con alto
posicionamiento ganado a nivel nacional e
internacional.
A4, Dependencia de externalidades extranjeras
debido a la globalizacién
A5 Reduccién del consumo privado e
inversicnes en el caso del sector piblico, debido
a la pandemia por Covid-19
A6 Aumento y alcance global de virus, [p cual
incrementa al riesgo de pandemias

A7 Limitado numero de recursos turisticos
articulados a la Programacién Multianual de
Inversiones.

A8 Deficiente articulacion de la regién Callao a
acciones realizadas por Plan COPESCO.

A9 Deficiente manejo de la contaminacién
marina causada por las vertientes del rio Rimac
y Chillén.

Al0 Fuga de talento profesional por limitadas
expectativas salariales en la actividad tur(stica
Al1 Problematica nacional respecto a la puesta
en valor de los bienes culturales y el
saneamiento fisico legal. _
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_Emenaz'as

Factores Oportunidades u —
017 Enfoque liberal de apertura a mercados A12 Deterioro de la Zona Monumental del
internacionales Callao por invasiones y depredacién del tiempo
018 Uno de los principales centros Industriales  a la infraestructura.
del Pera A13 Cambio climético
019 Presencia de |a gran y mediana industriaen  A14 Depredacidn de ecosistemas de humedales
el Callao, lo cual permite el desarrollo del vy maritimos costeros
turismo de negocios A1S Contaminacién de mares por la vertiente
020 Aito porcentaje de la poblacién del pacifico, poblacidn y visitantes.
econdmicamente activa A16 Congestidn de residuos sélidos y orgénicos
021 Articulacién de las unidades ecoldgicas y de poblaciones cercanas a las dreas de
econdmicas del Callao con los espacios conservacién
vinculados a la actividad turistica A17 Ocurrencia de Incendios forestales
022 Articulacion de las unidades ecoldgicas y Al8 Presidn por cambios de uso de terrenos
econdmicas del Callao con los espacios circundantes pero que farman parte del mismo
vinculados 2 la actividad turistica ecoslstema
023 Alta valoracién de |a gastronomia peruana A19 Considerado como un espacio territorial
a nivel internacional propenso a sismos, tsunamis, inundaciones
024 Reconocimiento del ceviche como fluviales, lluvias intensas y movimientos de
patrimonio gastronémico nacional masas.
% 025 Reconocimiento de la misica como A20 Emergencia ambilental debido a Ila
5 patrimonio de la nacion presencia de plomo y cadmio en el aire.
=/ 026 Formento de la artesania por parte del
/ Ministerio de Cultura y del MINCETUR
027 Articulacién de las fuerzas militares y
navales para el resguardo del patrimonio a
través de la promocidn de los museos a nivel
nacional
028 Ralentizacién en la generacién de empleos
en establecimientos de hospedaje y débil
correlacién con los arribos
029 Promocion por parte del gobierno central
de &reas naturales protegidas
030 Articulacién de la regién Callao al Plan
Nacional de Evaluacidn vy Fiscalizacion
Ambiental
031 Promocién de buenas précticas
ambientales por parte del gobierno central
032 Promocidn de la artesanfa ecolégica por
o fe il B¥w parte del gobierno central S L S —
Facilitacién turistica 033 El Aeropuerto Internacional Jorge Chévez  A21 Optimizacidn de Infraestructura de puertos
es considerado como uno de los aeropuertos como el de Salaverry y Puerto de Chancay, lo
més importantes a nivel de Sudamérica, y es el  que impactarfa en el crecimlento del flujo de
mas Importante a nivel naclonal. - pasajeros por cruceros.
034 El puerto del Callac es considerado el A22 No se evidencian cnuﬂm saciales
puerto base para la llegada de cruceros a nivel sociales de gran Impacto como en ofras
nacional, : regiones. Sin embargo, la venta de drogas es un
035 Articulacién de Iperti sede Callac en el peligro latente para el incremento de ia
Aeropuerto Jorge Chdvez. Inseguridad cludadana
036 Articulaclén de la reglén Callao a las A23 Devaluacién de la moneda (sol) frente al
acciones realizada para la facllitaclén turstica  délar :
por parte de MINCETUR. A24 Ataques cibernéticos a la seguridad de la
037 Disminucién de la tasa de Incldencias informacidn e infraestructura tecnolégica
delictivas A25 Obstaculos burccréticos para la rdpida
038 Desarrollo del Plan de Desarrollo de Banda  implementacién de ancho de banda en el Callao
Ancha para el Perd por parte del Goblernn )
Central
039 Creciente uso del serviclo deinternet en los
hogares en la Provincia Constitucional del Callag
1 yelPerai =4 . X
Institucionalidad 040 Fortalecimiento de la gestion publica - A26 Percepcion de una imagen insegura por

privada por parte de MINCETUR.

_parte de visitantes.

137



Factores Oportunidades _ Amenazas
041 Disminucién de la tasa de Incidenclas A27 Drogadiccién y venta de drogas como
delictivas. principales factores que fortalecen |la
042 Integracidn a la Red de Proteccidn al Turista  inseguridad ciudadana.
a nivel naclonal y la estrategia de turismo
_ seguro.
Elaboracién: Equipa Técnico

4.3. Objetivos Estratégicos

La determinacion de los objetivos estratégicos queda enmarcada en la visién que tiene [a region
Callao para la actividad turistica al 2030 y los lineamientos de competitividad de los destinos
turisticos establecidos en el plan estratégico nacional de turismo.

Tablo 92. Objetivos Estratégicos (OE}

Pilares PENTUR Objetivos Estratégicos
Institucionalidad del sectar OE1  Lograr una eficlente gestién estratégica, articulada y participativa de los
actores y poblactiin, priorizando la seguridad, salubridad y sostenibilidad
del destino Callao.

Diversificacién y OE2  Lograr una eficiente diversificacién y consolicacion de la demanda
- consolidacion del mercado turistica del destino Callao, tomando como base los segmentos de
r"‘i'ﬁ naturaleza, cultura y gastronomfa,
te Lf_\ Diversificadén y OF3  Lograr una eficiente diversificacién y consolidacién de la ofarta turistica
£/ _consolidacion de la oferta del destino, con enfoque hospitalario, de calidad, tecnoldgico y accesible.
”.,*"_.f Facilitacion turistica OE4  Lograr una eficiente facilitacion turistica, gestion de la informacién
g _ turistica y conectividad del destino que sume a su valor competitivo.

Elaboracién: Equipo Técnico

4.2. Indicadores para la medicién de los objetivos estratégicos

Para la determinacién de los indicadores de los objetivos estratégicos se tomd en consideracion
la unidad de medida, sujetoy atributo a ser medido; asimismo, que la disposicion de informacién
requerida sea de facil acceso.

Tabla 93. Indicocdores para lo medicién de los objetivos estratégicos

Objetivos Indicador Linea 2022 2024 2026 2028 META
Estratégicos Base 2030
s (2020) = 5 . .
OE1 N° de arganizaciones piblica- T 1 2 2 3 3
Lograr una privadas para la gestién en
eficente StUrisMONEINE R/ Rt : TS i :
gestién N° de unidades orgdnicas en la 1 E 2 2 3 3

estratégica, funcién turismo en los
articulada y gobiernos locales

partigpativa  N° de polic/as de turisma 46 48 51 53 55 57
delos actores  asignados a la regidn
y poblacién, N* de conflictos y protestas 0 0 o 0 0 0

B scciales que afectaron a la
seguridad, regitn

salubridad y N°® de intervenclones en el 2 5 8 12 16 20
sostanibilidad  marco de la seguridad turstica i)
del destino N° de intervenciones realizadas 1 3 5 7 9 11
Callag. para fomentar la cultura

tur{stica _
0E2 N° de visitantes al principal 15388 54000 94000 131 11312 124,08
Lograr ung atractivo da |a reglén®® B a 3

%8 Tasa de crecimiento 9.7% de acuerdo a historial pre pandemia,

138



Objetivos indicador Linea 2022 2024 2026 2028 META
Estratégicos Base 2030
(2020)
~ N°dearribos en 1,20604  1,350000 1,750,0 17850 1,820,7 1,857,
) establecimientos de hospedaje 00 14

104

15.00

- establecimientos de hospedaje
de 3 estrellas (TNOC)
= T . s
1 P s B L.b8

T N* de canales de
. comercializacién

! _ :
N° de plazas-cama disponibles
{mes de diciembre del ultimo
afio 102

Promedio de estados de la via
de acceso 0 zona de embargue
(segiin corresponda) desde el

(slendo 1 muy malo v 5 muy
bueno)!®

9% Tasa de crecimiento del 2% considerando un escenario moderado debido al decrecimiento experimentado durante el periodo
2016-2018.

100 bara 1a linea base se considerd el afio 2020, cuya permanencia se incrementd par los periodos de cuarentena. Para los afios
mmuhmummndmmmammm“mmm.

101 5a considerd el mes de Junio como variable de mes de menor pernocte debido a que abril se vio afectado por el periodo de
cuarentena inicial.

102 7243 de crecdmiento del 2% considerando un escenario moderado debido a la variacion creciente y decreciente experimentada
durante el periodo 2016-2018.

103 Tasa de crecimiento del 2% considerando un escenario moderado



META

Objetivos Indicador Linea 2022 2024 2026 2028
Estratégicos Base 2030
(2020)

{siendo 1 muy mala y 5 muy
bueno)*™ ! : ) R _.
Parcentaje de recursos 0 2 4 6 9 12

turisticos intervenidos con
facilidades para el turlsmo

accesible o inteligente

Elaboracion: Equipo Técnico

4.3. Determinacion de las estrategias

La determinacion de las estrategias queda enmarcada en el andlisis de los aspectos identificados
en la matriz FODA y los objetivos estratégicos para la consolidacién como un destino de
naturaleza, cultura, y folclor particular; seguro, competitivo y sostenible.

Tablo 94. Estrateglas para el logro de los Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos
OE1 Lograr una eficiente gestion
estratégica, artizulads v
participativa de los actores y
poblacidr, priorieemnde la
seguridad, salubridud y
sostenibllidad del destino Caflag.

DE2 Lograr una eficlente
diversificacién y consolidacién de
la demanda turistica del destino
Callao, tomandn o baze los
segmentas de naturaleza, cuftura
¥ gastronomia.

OE3 Lograr una eficiente
diversificacién y consolidacién de
la oferta turistica del destino, con
enfoque hospltalario, de calidad,
tecnoldgico v accesible.

OE4 Lograr una eficlente
facilitacion turlatica, gestidn de la
Informacidn turlstica y
canectividad del destino que
sume a 50 valor campatitivo.

Elaboracicn: Equipo Técnico

EL1

E1.2
E1.3

E2.3
E2.4
E31

E3.2

E3.3

E3.4
E4.1
E4.2
E4.3
E4.4
E4.5

Estrategias
Fartalecimlento de competencias y empoderamlento da gestares
turfsticos.
Promover la Cultura Turistica, buenas précticas y hospitalldad.
Fortalecer y articular la méuﬂaémiﬁbfﬁﬁd_clﬁdéd_a_na del destino
con enfoque turistic.
Fortalecimiento y fomento de la asociatividad.
Famentar la investigacién da mercados para el analisis de demanda
furistica.
Diversificar mercados con tendencias de crecimlento, priorizando
_segmentos de naturaleza, cultura y gastronomia _
Optimizar los canales de comercializacidn (fisico y digital).
Optimizar los canales de comunicacién {ﬁ'sico ¥ digilal.].
Desarrallo de destinos competitivos en ki PCC con enfoque
participativo, ecoamigable, inteligente, aecesthle, seguro y de calidad.
Optimizacién y diversificacidn de productos y experiencias turisticas con
enfoque participativo, ecoamigables, inteligente, azcesible, seguro y de
calidad.
Opﬂmizacidn de la calidad y hospitalidad en los prestadores de servicios
turisticos,
Inversidn focalizada y sostenible.
Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacién turistica.
Optimizacién de la gestién migratoria y del desplazamiento interno.
Optimizacién da las relaclones internacionales.
Simplificacién administrativa. '
Optimizar la conectividad turlstica an y hacia los praductas turisticss.

1% 1asa de crecimiento del 3% considerando un escenario moderado
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Capitulo V — Formulacion del plan de accién

5.1. Acciones estratégicas
Para la determinacion de las acciones estratégicas se ha tomado en consideracién el andlisis FODA y la facilidad de acceso a la informacion de los
indicadores mostrados.

Tabia 95. Andlisis de las acciones estratégicas pora la regién Callao
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DBIETIVOS ESTRATEGIAS
ESTRATEGICDS

Promover la Cultura £.1.2.2 Desarrofio de campanas que promuevan la hospitalidad er la poblacién chalaca.
Turistica, buenas practicas y
hospitalidad.

E.1.2 3 Articulacién da Iz cultura turistica gon el curriculo escolar chalaco.

E.1.2.4 Promocién de velores de prevencidn del ESNNA, buenas practicas medioambientales y culturales de la poblacian
chalaca y el visitante, y prevenclén de riesgos.

F.13 Fortaleceryarticular |a E.L8.1 Accinnes para reforzar los niveles de bloseguridad y salubridad en la BET, en el marco del aello internacional Safe
seguridad y salubridad Travels,
ciudadana del destino con
jue turfstico; E.1.9.2 Optimizacidn de acclonss contra actos delictivos a través de canales di conmnicacidn mas eficaces, con la

poblacftin y el visitante. Con enfoque en prevencién de drogas y manejo de armas.

E.1.3.3 Optimbemcién de acciones multisectoriales por parte te la Red de Proteccidn &l Turista, la estrategia de Turlsmo
Seguro, CORESEC para la PCC y municipalidades, con la poblatién y el visitante.

£.1.3.4 Dptimizacién de la piomocion de acciones positivas que s wienen generando en materla de seguridad en la PCC.

E.L8.5 Acciones de prevencidn de drogas y mangjo dg srmas, con erifbque turistico.

El14  Fortalecimiento y fomento E.1A.1. Desarrollo de carmpafiaa de promocién de la e=orfatividad y rapresentatividad en los agentes turlsticos de [a PCC
de la asociatividad
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ESTRATEGICOS

QE3 Lograr una eficents
diversificacion y
consolidacion da la gierta
turistica de! destfrm, con
enfogue hospitalario, de
czlidad, tecnologico y
acres(ble.

ESTRATEGIAS

Dptimizar o canales de
comunicacién [fisico y
digital).

Desarrollo de destinos
tompetitivas &n la PCC con
enfoque participativo, eco
amigable, inteligente,
accesible, seguro y de
calidad.

E2.3.4 Desarrollo y participadion de eventos especializados en el marco de los mercados priorizadas y potenciales del
PERTUR, para &l posicionamiento de preductos con enfoque de demanda.

E2.4.1 Fortalecimiento del ecosistema digital comunicacional del Destino Callao.

E2.4.2 Acriones de promocién para el turismo interno (nacional, regional y local) en los segmentos prioritarios

E2.4.3 Desarrollo ¥ participacion de fam trips con medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales.

E2.4.4 Desarrallo y promacién de la Marca Callan.

EZ.4.5 Articulacttn de accienes de promocign para &l turismo receptivo por parte de PROMPERU en segmentos
priorizados.

E3.1.1 Determinacién de brachas de acceso, infraestructura, facilidades y serviclos (turlsticos y complementarios) de las

zonas de desarrolln firksticas de la PCLL

E3.1.2 Articulacidn y coordinacion para la gestion de ecosistemas digitales e Innovadores del destino turistico Callaa.

E3.1.3 Articufacion ¥ coordinacion para la gestidn de ecosistemas naturales, cuffurales y saclalss, articulados al
desarrolio sostenible del destino.

E3.1.4 Identificacion ¥ manejo de los impactos & el desarrollo de la oferta turistica en las zonas desarraollo turisticas de

lapcC
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5.2. Plan de accién

Tabla 96. Plan de Accidn del PERTUR Callao 2022 - 2030

Acciones Indicador Line Meta 2022 2024 2026 2028 Meta Responsables Aliados
a al al estratégic
Bas 2030 2030 os

e ——— — - - - - - -
_ OE1 Lograr uma eficiente gestién estratégica, articulada y participativa de los actores y poblacién, priorizando la seguridad, salubridad y sostenibilidad del destino Callao.

_E1.1Fortalecimiento de campetencias y empoderamiento de los gestares turisticas. i _ : BT AL

E1.1.1 Integracion digital de la N* de accianes 1 12 2 4 6 8 12 GORE Callao — Mincetur
informacion del destino para Ia toma Munitipalidades

de decisiones del ente gestor en

materia de turismoe. n e i3 I . 2 e

E1.1.2. Fortalecimiento de N°® de actas 2 18 3 6 10 14 18 GORE Callao - Ente gestor  Mincetur
competencias a gestares del sector

plblico para la optimizacién de

ejecucion presupuestal y gestion

publica en turismo.

E1.1.3 Fortalecimiento de N* de eventos 1 10 2 4 6 B 10 Gore Callao Mincetur
competencias del ente gestor para la

gestion de desitnos g manera

permanente. : : ; e .
E1.1.4 Fortalecimiento de la ética 3 13 3 6 8 10 13 Gore Callao Mincetur

desde la perspectiva del turismo en

los gestores locales de manera N°de eventos

permanente.

E1.15 Articulacion de formacién de ' 590 8 2 Eirdi ) 7 8  GoreCallas  Mincetur
atfores turlsticos organizados con

infriativas racionales SR Scoones

nternaciomales.
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Meta 2022 2024 2026 2028 Meta Responsables Aliados

)

.-

£1.2.2 Desarrollo de campafias que
promuevan la hospitalidad en la

£.1.24 Promocibn de valores de
prevencién del ESNNA, buenas
pricticas  medioambientales y
culturales de la poblacion chalaca y el
visitante, y prevencién de riesgos.

Municipalidades

'E1.3.1 Acclones para reforzar los

* Gore Callao~
niveles de bioseguridad y salubridad Municipalidades Sunafil -
en la PCC, en el marco del sello

Diresa
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Acciones

visitante. Con enfoque en prevencion

de drogasy manejodearmas. s
E1.3.3 Optimizacién de acciones N°deactas
multisectoriales por parte de la Red

de Proteccion al Turista, la estrategia

de Turismo Seguro, CORESEC para la

PCC y municipalidades, con la

pablacién y el visitante.

E1.3.4 Optimizzcion de la promocidn  N° de acciones
de accipnes positivas que se vienen

generande en materia de seguridad

enla PCC. S

E1.3.5 Acciones de prevencion de N°de acciones
drogas y manejo de armas, con

enfoque turistico.

E14 Fnr_talec_i_mien_tn y fomento t._ie_ la asociatividad.

E1.4.1 Desarrollo de campafias de N°de acciones
promocidn de la asociatividad y
representatividad en los agentes

turisticos de la PCC.

EL32 Fartalecinmiento de N de eventos
campetencias te agentes ftar{sticos

sabre la  importancia de |[a

asodatividad y beneficios, en el

marco de la competitividad.

Indicador

Line

Meta
al
2030

15

12

10

ia

2022 2024
3 6
7 g
3 6
2 4
2 4

\\ e
2026 2028
9 12
1 13
9 10
6 8
B a

Meia
al
2030

15

12

10

10

* Responsables

GORE Callao
Municipalidades

GORE Callac
Municipalidades

GORE Callao -
Municipalidades

GORE Callao -
Municipalidades

GORE Callao -~
Municipalidzdes

~ Aliados

estratégic

Mincetﬁr-" i

Policia
Nacional -
Comitur

Mincetur ~
Pollcia
Necional -
Comitur
Policia
Nacional

Mincetur

Mincetur

'OE2 Lograr una eficiente diversificacibn y tonsolidatién de la demarda turistica del destino Callao, tomando como base las segmentos de naturaleza, cultura y gastronomia.

£2.1 Fomentar Ia Iljl\_r_estlgacién de mercados para el anilisis de demanda turistica.
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