Gobierno Regional del Callao

Resolucion Gerencial General Regional N d15- 2022

Gobierno Regional del Callao-GGR
Callao, 31 MAR. 7022

VISTOS:

El Informe N°609-2022-GRC/GA-ORH de fecha 28 de marzo de 2022, presentado por la Jefa de la Oficina
de Recursos Humanos, conteniendo el Proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) anualizado
para el afio 2022, asi como el Acta de Validacion de fecha 28 de marzo de 2022, y el Informe N°361-2022-
GRC/GAJ de fecha 30 de marzo de 2022, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Gerencial General Regional N° 175-2021-Gobierno Regional del Callao-GGR del 07
de julio de 2021, se conformé el Comité de Planificacion de la Capacitacion 2021-2024;

Que, de acuerdo a lo sefalado en el Articulo 6.4.1.1. de la Directiva “Normas para la Gestion de la
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada con Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de 2016, una de las funciones del Comité de Planificacion de la
Capacitacion es: validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacion de la entidad”;

Que, el citado Comité ha cumplido con validar el Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al
RO o afo 2022, suscribiendo el Acta de Validacién con fecha 28 de marzo de 2022;

%ue, con Informe N°609-2022-GRC/GA-ORH de fecha 28 de marzo de 2022, la Oficina de Recursos
umanos presenta el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) correspondiente al presente afio, por lo
ue se requiere aprobarlo mediante Resolucion Gerencial General Regional, a efectos de poder desarrollar
las acciones de capacitacion que permitan la consecucion de los objetivos trazados en el mencionado plan;

Que, de conformidad a lo sefialado en el Articulo IV del Titulo Preliminar del Decreto Supremo N°040-2014-
PCM, por el cual se aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057-Ley de Servicio Civil, para efectos
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad es la
maxima autoridad administrativa de una entidad publica y en el caso de los Gobiernos Regionales, la
maxima autoridad administrativa es el Gerente General Regional del Gobierno Regional;

¢/ Con la visacion de la Gerencia de Asesoria Juridica y estando a lo expuesto, en uso de las atribuciones
otorgadas por la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley 27867,

SE RESUELVE:

ARTiCU_LO PRIMERO.- Aprobar, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Gobierno Regional del
Callao anualizado para el afio 2022, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo cumpla con notificar
debidamente la presente resolucion.

REGISTRESE y COMUNIQUESE
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| PRESENTACION

La Capacitacién de los servidores civiles es una herramienta que permite potenciar su desempefo y
de esta manera ayudar positivamente al logro de los objetivos institucionales.

En el Per, la situacién de emergencia que se vive a raiz de la Pandemia producida por el Covid 19,
afecté la economia y la salud de muchos peruanos, y muchos proyectos quedaron truncos.

La administracién publica vio que muchos proyectos dejaron de realizarse y se tuvo que priorizar la
atencién de la emergencia sanitaria y realizar actividades vinculadas a la atencién de dicho problema.

De igual manera el Gobierno Regional del Callao, tuvo que priorizar sus actividades dictando
politicas de seguridad que buscaban preservar la salud de sus trabajadores, implementando un sistema
de trabajo, semi presencial en algunos casos y virtual (remoto) en otros, limitando el aforo en el centro
laboral, priorizando los gastos para brindar asistencia y apoyo a las poblaciones mds vulnerables de la
Provincia Constitucional del Callao, esto contribuyd, entre otros factores a que la capacitacién de los
trabajadores, se viera afectada y no pudo cumplirse con las metas esperadas.

Este afio, aun cuando no hemos superado de manera definitiva la pandemia, se aprecia que el
indice de mortalidad a causa del Covid 19 y de contagio ha disminuido ostensiblemente, en gran medida
@eo'o .~ por los efectos de la vacunacién, al grado de experiencia adquirida por los especialistas de la salud en el

Vogo? cmanejo de la enfermedad, asi como a los esfuerzos desplegados por instituciones publicas, como las
> GRDE (desplegadas por el Gobierno Regional del Callao, lo cual nos permite pensar en mejorar las metas a
° — of alcanzar en el desarrollo de las actividades de capacitacion

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del presente afio, recoge dos eventos muy importantes
que no fueron dictados el afio pasado y aquellos resultantes de las encuestas del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion efectuado el presente ano.

La capacitacién permitird que los servidores que participan de las actividades y procesos de la
entidad mejoren su desempefio individual, se mejore de esta manera el desempefo del drea y por ende el
desempeiio institucional, lo que conlleva a lograr resultados orientados al ciudadano.




Il OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v

Los ejes de Desarrollo se definen como aquellas dreas, o campos de actuacion, temas claves o
dimensiones prioritarias que se identifican en la vision, sobre las cuales se deben concentrar los esfuerzos
institucionales e individuales y se organizardn las acciones, planes, programas, proyectos y actividades de
corto, mediano y largo plazo, en concordancia con los objetivos establecidos en cada uno de ellos.

Para el Gobierno Regional del Callao, se considera como ejes los siguientes:

1. Superacion de la pobreza y la desigualdad

2. Generacion de capacidades

3. Gestion ambiental y ordenamiento territorial

4. Desarrollo de la Eco eficienciay la competitividad

5. Fortalecimiento de la Gobernabilidad

En tal sentido los objetivos estratégicos institucionales estan entendidos como las prioridades o
propdsitos que orientan las acciones identificadas para cada eje. Establecen las pautas para realizar una
secuencia de acciones. En el Plan Estratégico Institucional (2019-2025) Ampliado, aprobado mediante
Resolucidn Ejecutiva Regional N° 057 del 07 de marzo de 2022 se han establecido ocho (08) objetivos

estratégicos:

Objetivo Estratégico 1: Mejorar la atencion integral de los servicios de educacién a la poblacién.
Objetivo Estratégico 2: Garantizar la atencion integral de los servicios de salud a la poblacion.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana en la Provincia Constitucional del

¢ng Callao.

o
ki Eijetivos Estratégico 4: Fortalecer la gestion del riesgo de desastre en la Provincia Constitucional del

Objetivo Estratégico 5: Promover el desarrollo social en las poblaciones vulnerables.

Objetivo Estratégico 6: Promover la sostenibilidad de los recursos naturales en la Provincia Constitucional
del Callao.

Objetivo Estratégico 7: Mejorar los niveles de competitividad de los agentes econdmicos.

Objetivo Estratégico 8: Fortalecer la Gestidn Institucional.

Dentro de éste ultimo Objetivo Estratégico se tiene la Actividad Estratégica Institucional AEIL. N° 08.07 que

sefiala el “Desarrollo de capacidades fortalecidas del personal del Gobierno Regional del Callao “




i11_MISION, VISION y POLITICA INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
MISION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Promover y conducir el desarrollo integral y sostenible en la Region Callao, con enfoque en gestion del
riesgo de desastres, de manera competitiva, inclusiva e innovadora.

VISION DE FUTURO DE LA REGION CALLAO

Constituye el futuro que puede ser alcanzado en un horizonte determinado, que se construye en funcién
de las politicas y de las prioridades institucionales, y se administra en base a los objetivos estratégicos. La
Vision del Gobierno Regional de la Provincia Constitucional del Callao es:

"La Region Callao, centro estratégico de interconexién del Perud, ha logrado un desarrollo humano
armonico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, se brindan servicios publicos y
privados eficientes que cubren a toda poblacion. Es territorialmente ordenada, segura, saludable y ha
reducido los niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en el Pacifico, potenciando
el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial competitivo, eco eficiente y socialmente
responsable, articulando a las grandes, medianas, pequefias y micro empresas, generando empleos
dignos para la poblacion chalaca. Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica con estandares de
calidad.

-, La region ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad basada en valores, principios éticos, participacion
e s
© ciudadana, transparencia, equidad e inclusién social."

DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

El Callao prioriza el sistema de salud de calidad y oportuno desde la etapa prenatal para garantizar una
vida saludable y asimismo lograra un sistema educativo de calidad inclusiva y equitativa con la finalidad
de mejorar los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes permitiendo su insercién laboral;
reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida, a través del uso y ocupacién ordenada del
territorio; igualmente aspiramos obtener un crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible,
fomentando la competitividad basada en las potencialidades de desarrollo econédmico del territorio.

,\ Asimismo, mejoraremos la seguridad ciudadana y convivencia social con igualdad e inclusion social y con

enfoque de derechos y género, planteando politicas regionales diferenciadas basadas en el principio de

igualdad de oportunidades.

IV_ESTRUCTURA ORGANICA:

La Sede Central del Gobierno Regional del Callao tiene la siguiente Estructura Orgdnica:

1 Gobernacion Regional

1.1 Oficina de Cooperacion Técnica Internacional
Il | Secretaria del Consejo Regional

i | Organo de Control Institucional

IV | Procuraduria Publica Regional

V | Oficina Regional de Asesoria Técnica

VI | Gerencia General Regional




VI.1 Oficina de Tramite Documentario y Archivo.

VI.2 Oficina de Seguridad Integral

VI.3 Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

VI.4 Oficina de Imagen Institucional y Protocolo

V1.5 Oficina de Gestién Patrimonial.

VI

Gerencia de Asesoria Juridica

VIII

Gerencia de Administracion

VIII.1 Oficina de Recursos Humanos

VIII.2 Oficina de Logistica

VIII.3 Oficina de Contabilidad

VIIl.4 Oficina de Tesoreria

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial

IX. 1 Oficina de Planificacion

IX.2 Oficina de Presupuesto y Tributacion

IX.3 Oficina de Acondicionamiento Territorial

IX.4 Oficina de Racionalizacién y Estadistica

IX.5 Oficina de Programacion Multianual de Inversiones

Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico

X.1 Oficina de Agricultura y de Produccion.

X.2 Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas.

Xl

Gerencia Regional de Desarrollo Social

XI.1 Oficina de Desarrollo Social, Poblacién e Igualdad de Oportunidades, Vivienda
y Saneamiento

X1.2 Oficina Regional de Atencién a las Personas con Discapacidad.

X1.3 Oficina de Organizaciones de Base Regionales

XIl

Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente

Xll.1 Oficina de Areas Protegidas y Medio Ambiente

Xl

Gerencia Regional de Infraestructura

XI1.1 Oficina de Construccién y Vialidad

XI1.2 Oficina de Maquinaria Pesada

XIV

Gerencia Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana

XIV.1 Oficina de Defensa Nacional y Defensa Civil

XV

Gerencia Regional de Educacion, Cultura y Deporte

XV. 1 Oficina de Deporte y Recreacion

XV. 2 Oficina de la Juventud

XV.3 Oficina de Administracion de Villas Regionales

XVI

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones

Y como érgano desconcentrado de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, la Direccion Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo.

V_NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

y. En la actualidad el numero de servidores civiles en el Gobierno Regional del Callao, es el siguiente:

D. Leg. 276

D. Leg. 728

D. Leg. 1057

Total de servidores

30

282

679

991

| |
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC):

6.1. EVENTOS DE CAPACITACION RELEVANTES CONTENIDOS EN EL PDP 2021 Y QUE NO FUERON
DICTADOS '

Como parte de una observaciéon formulada por la Contraloria General de la Republica y del
compromiso asumido por la Gerencia General Regional, se determiné la necesidad de llevar a cabo
un evento de capacitacién dirigido al personal sobre la “IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN EL.GORECALLAO”. De igual manera cabe sefialar que en el n.l]mero 11 de los Lineamientos de
Politica Institucional se sefiala “Implementar el Sistema de Control Interno con enfoque en la

Transparencia para el uso eficiente de los Recursos Publicos.

El otro, se trata de un pedido formulado por la Gerencia Regional de Infraestructura que cuenta con
la aprobacién de la Gerencia General Regional y obedece a una coordinacidon con el Ministerio de
Economia y Finanzas referido a la "IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA BIM”, que es una
metodologia de trabajo colaborativo para la gestién de la informacién de una inversién publica, que
hace uso de un modelo de informacion creado por las partes involucradas, para facilitar la
programaciéon multianual, que se dicta de manera modular, y sélo se dicté la parte introductoria del
mismo. Cabe sefalar que este evento también ha sido solicitado a través del Diagndstico de

Necesidades de Capacitacion para el presente afio.

Ambos eventos, se encuentran considerados dentro del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del

afno 2022.

6.2. EVALUACION DIAGNOSTICA

Con relacién a lo sefialado por la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR) en la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de 2016 por la que se aprobd la
Directiva “NORMAS PARA LA GESTION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS”, se procedié a explicar a los diversos érganos y unidades orgédnicas la metodologia

disenada por SERVIR y a solicitarles el llenado de la Matriz de Requerimientos de Capacitacion.

Una vez obtenida la informacién proporcionada se procedio a revisar las puntuaciones, luego de este
proceso se priorizaron los cursos considerando los siguientes criterios:
a) los cursos que correspondian a la prioridad mas elevada.

b) los cursos con mayor nivel de pertinencia.




6.3 DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (1)
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (2)
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (3)
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Identificacion de los N REACCIONY . saTEMS
18 |componentes esencaesdera| AdMinistradén aw | aerenogagy| AMicaconodrtedtosschals | Restnertaressadmbistarivasy a CURSO c1 ; viRruaL| 2 2800
i N & PUbEca < administracion publica de gestion DR ESTAOO
Administracion publica APLICACION PELULND
PTT— ) SCION EFRAZ CONTAR CON HERRAMIENT AS
erroresentaredaccénde | DEDOCUMENTOS REACCIONY | ACTUALIZADAS DE REDACCIGN | . “L/SDEARDEVANERS
12 | documentosiocualgensra | ADMINISTRATNGS ALTO APRENDZAE Y PARA EL PERSONALQUE LOS DOCUMENTOS 40 CURSO c1 crverars | VIRTUAL 3 26000
retraso en la gestion ENLAGESTION APLICACION ELABORA DOCUMENTOS ADRHNETRAENOS
documentaria PUBLICA ADMNISTRATIVOS
CONOCER LAS NORMAS Y
MODIFICACIONES DE LA LEY DE |IMPLEMENTAR CORRECTAMENTE
Errores af formulary gestionar LEYDE REACCIONY | CONTRATACIONES DEL ESTADO Y |LA LEY DE CONTRATACIONES DEL SITEVAS
20 | faadquisicién dedienesy | CONTRATACIONES Alto APRENDZAK Y LA FORMA CORRECTA DE ESTADO PARA ADQUIRIR SIN 39 CURSO c1 omtice | VIRTUAL 2 25350
sewvidios DELESTADO APLICACION ELABORAR TERMINOS DE DIFICULTADES LOS BIENES Y Peruavd
REFERENCIAY ESPECIFICACIONES SERVICIOS b
TECNICAS
Poco conocimientoen fa MEJORAR LA GESTIONY EL
operacion delossistemas  |APUCATIVOS REACCIONY CONTROL DE LOS SISTEMAS Aclicar adecuadamente los PROGTAVES O
21 | integrados presupuestales, [GUBERNAMENTALES AUTO APRENDZAJEY | FINANCIEROS, CONTABLESY | aplicatives gubamamentales en 22 CURSO c1 asucanves | VIRTUAL 3 14300
generandoretrmosenfa  [(SKGA, SIAF Y SEACE) APLICACION | ADMINISTRATIVOS EN EL SECTOR | los procesos institucionales INFORVETICOS
documentacién solicitads. PUBLICO
Descubrir los diferentes erfoques
AN RGNS tedricos relacionados con la Ofrecer a Ias personas un servicio
relacionadas 3lacaidad en e! Servicio at REACCION ¥ 2ccidn def B‘ndi,'(:onnr on. |imparchal, oporuno, transparence MATERAS
22 sanvidedeatancibost cudadano ATO APLICACION para la Yy " que satisfagan las 28 Curso €1 Teaysvirsanes | VIRTUAL 3 18200
A gestidn de equipos, Ident¥icary |necesidades y expectativas de los
comprender el proceso de ciudadaros
innovacion en el sector publico
DEFICENCIA BN LA SISTEMAS
- IMPLEMENTAR LOS ESTRATEGHWA EN LA GESTION ADMINISTRATI
B o | ot | Ao :i:fggz; INSTRUMENTOS PARA PUBLICA PARA VINCULAR s CURSO a1 VOSDEL |wviRTuaL| 2 2600
ASIGNACION DE RECURSOS ASIGNACION DE RECURSOS ESTADO
ASIGNACION DE RECURSOS
PERUANO
POCO CONOCIMIENTO DE LAS RENOVAR Y ACTUALIZAR LA
NUEVASHERRAMIBNTAS | ANAUSS DE DATCS, REACCION ¥ DOTAR DE CONOCIMIENTO  |GESTION DEL GORE PARA QUE SE PROGRAMAS
TECNOLOGICAS QUE SE BIGDATAE APRENDZAJE | ACTUALIZADO AL PERSONAL DEL ENCUENTRA ALINEADA A LA o}
24 | UTREZAN PARA SIMPLIFICAR INTEUGENCIA ALTO (CONOCIMIENTO| GORE, PARA AS{ PRESENTARLE REALIDAD DEL PRESENTE Y 4 CURSO c1 | APLICATIVOS | VIRTUAL 2 2600
LAS GESTIONESY PRIORIZAR | ARTIFICIAL PARA LA sy NUEVAS OPORTUNIDADES DE | AFROVECHE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICO
ACCICNES DENTRO DE LA GESTION PUBLKCA HABILIDADES) MEJORA QUE NOS BRINDA LA : s
GESTION TECNOLOGIA EN LA ACTUALIDAD
Faita Potenciatizar REACCION Y
Competencias que permitan 'a Coaching APRENDRZAJE z ~ Implementar estrategias para HABILIDADES
25 | pusqueda de solucionesy | orgmiraconat AR conocMiEnTo Congtrils Estramglis mejorar ha productividad ¢ TauLes a BLANDAs | TTUAL 2 dagc
mejorar laprodetividad SY
Se1dentificola faltade ] REACCION Y B dela Tas
g5 | Omsndntindngials| Comuniadie Alto APRENORZAIE | .oy 8t eh reticion datmaneiodel]  Blandas pars s stancion st 4 CURSO c1 || HABIUDADES | orva| 2 2600
orientadon xert-vann el Asertiva (CONOCIMIENTO! trabajoy comunicacicn asertiva s BLANDAS
usuato SY
Faitade conocimientode
herramientas parael manejo . . REACCIONY Dominar las tecnicas de cuktivos |Apficar fas tecnicas de cultivos -
Cultivos orginicos X (i PoLITICAS |
27 deacervo documentalde modsiidaddistanda INTERMEDIO APRENDEA‘EY organices ypromodonarfos  |organices y promocionar su 1 CURSO c1 | sectoriaLes VIRTUAL 2 650
acuerdoala nomatividad APLICACION cultives. consumo.
visite.
DEBIDO A LA COMPLEIDAD, REACCION Y SISTEMAS i
CONSTANTE CANBIOT, A APRENDZAJE [IDENTIRCAR EL PORCENTAJE QUE ADMINISTRATI
2| e e oroe, | Tarconsot | Ao |conociMientol CORRESPONDE DE LA mﬁ&mﬁ;&“&zﬁz’: ;; x 1 curso ¢ VOSDEL [wviRTuAL| 2 650
R sy DETRACCION 2 ESTADO
. TREUTARS HABILIDADES) I PERUANO
Z
¥
8




DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (4)

PUBLICOS, PRIVADOS Y LOS

CIUDADANOS

COMPRENDER LOS ELEMENTOS,
ESTRUCTURA Y RECURSOS DEL | 15 \oaR LOS CONCEPTOS Y
SECTOR PUBLICO ENLOS -
Limitacion en la realizacion A DELA 0 e/ e 2
x - REACCION Y v IMPLEMENTACION Y EVALUACION|
de Disefos de Peliticas DISENG, LA GESTIONY DE LA 2
Péblicas, por falta de APyl T APRENDRAJE ADMINISTRACION DE LAS DE POLITICAS PUBLICAS, A FIN DE ADMINISTRATI
29 %/ ALTO (CONOCIMIENTO| P - . CONTRIBUR A LA MEJORA DE CURSO c1 VOSDEL VIRTUAL 1950
actualizacion en las nuevas | EVALUACIGH DE POLITICAS PUBLICAS, ASICOMO
P sy LOS PROCESOS DE TOMA DE ESTADO
tendencias en |3 evaluaciin | POLITICAS PUBUCAS ADQUIERA LOS CONOCIMIENTOS
o w HABILIDADES) DECISIONESEN EL SECTOR PERUANO
de las Politicas Piblicas Y HABILIDADES NECESARIAS PARA A
DISENAR, EJECUTAR Y EVALUAR | PUBLICO Y AUMENTAR EL
= " BIENESTAR DE LA CIUDADANIA.
POLITICAS PUBLICAS MAS
EFICEENTES
Formlecer en los servidores
publicos 1a actitud servicios, la
tolerancia y flexibiidad, 1a
Idertficar mecanismo REACCIONY | Elaborarun marco de referencia :mﬁm:::lml::::,:ld
institucionales para la | it APRENDRAJE | que permita fortalecer el capital . n idad pers I;
30 |orientacion, control y gestion) E¥cs anta o ALTO (CONOCIMIENTO|socal en la publica jeome: 4 o CURSO c1
o > Pubfica identdicacion con su funcion, el
de la &ica de la funcion sy con el capita humano como eje e
iblica HABILIDADES) principel analisis catico, 1a seludOn de
® problemas y manejo de dilemas
eticos presents en |3 toma de
|CEcisiones propias del ejercicio de)
13 funcion piblica.
Concurencia de consultas de,
los usuarics de como actua
12 Sunafil frente a una
derurcia por REACCION Y
incumplimientos de normas | FSCAUZACION APRENDRAJE Pmdcbrv_;hfl«u o Legraue Iocoml::: e ADMINISTRAT!
31 | seciolaborales, de lo cual | LasoRALDE A ALTO  |(CONOCIMIENTO)| g s Tl con CURSO c1 VOSDEL [VIRTUAL 2%
para |a crientacion alos repectoa las actuaciones
este depacho solo conoce de| SUNAFIL sy sdniritados Inpectivas
manera general con repecto HABILIDADES) 5
2 la materia, pero el usuario
desea saber a detalle de las
actuaciones inspectivas.
EXISTENCIA DE
FUNCIONARIOS QUE NO
CUENTAN CON COMPRENDER LOS CONCEPTOS
Acrum!::::scro " REACCION Y u' uw"mmm:;ﬁl‘n‘ “m:" DESARROLLAR LO APRENDIDO
LA GESTION PUBLICA, FORMACION DE APRENDZAJE CADA SISTEMA ADMINISTRATIVO, DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE DIPLOMADO O
52 HECHO QUE SE COMPETENCIAS EN ALTO (CONOCIMIENTO IDENTFICANDO SUS ’| DE ACUERDO A LAS FUNCIONES PROGRAMA DE c1
CONSIDERAREA UNA GESTICN PUSLCA sy CARACTERRTICAS DE LA OFICINA DE COOPERACION ESPECIALIZACKON
DESVENTAJA PARA EL HABILIDADES) FUNCIONAMENTO, TECNICA INTERNACIONAL
DESARROLLO EFICAZY LIMITACIONES Y DESAFIOS.
EFICIENTE DE SUS
EUNCIONES,
Dominar los conocimientosy
técnicas para la mejora de la
Existe nueva normativa
I R NY calidad de los servicios,
nxlot\.u 5 cu:.nb =l EACCIO establecidos por la Norma Técnica| Realizacion de las actividades
gestion de calidad de Conidndecaidud APRENDRZAJE Ne para Iaimplementacién defa
i bli N ICAT VIRT!
senicios piblicos, ante la € Sarido oo Alto (CONOCIMIENTO 00220214 P, N Norma Téonica Nt CURSO c1 APLICA 'IVOS UAL 1950
cual, el personal requiere sy orem INFORMATICO
nuevos conccimientos para HABILIDADES) Téenkea para 002 202LFCMSap
SEAHERNER 1a Gestién de la Calidad de
Servicios en el
Sector Piblico.
PROPORCIONAR lO'S
ELALINEAR LAS METAS DEL “s“z" pE REACCIONY | RECONOCERLAIMPORTANCIA [CONOCIMIENTOS NECESARIOS DE|
rquroviamsTmuidn con| TN | ATO | APRENDZA Y | DE LA GESTION DE TESORERIAY | LA ADMINISTRACION EFCENTE CURso a VIRTUAL 2600
RESULTADOS MEDIBLES, PRESUPUESTO APLICACION  [SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS| DEL CAPITAL DE TRABAJOY LA
TOMA DE DECISIONES
[, DOTAR DE MAYOR
A DEACTUAUZACION EN CONOCIMIENTO DE LA
NOCIMIENTO DELAS. GOBERNANZA PUBLICA PARA LA
RRAMIENTASDE REACCIONY | APUCACKSN DE LAS FUNCIONES MEJOR APOYO EN EL
GOSERNANZA PROMOVIDA GOBERNANZAY APRENDRZAJE | DEL GOBIERNO REGIONALCON |DESEMPENO DE LA GESTION DEL
POR LA OCDE PARA LA GOBERNABILIOAD ALTO (CONOCIMIENTO| TRANSPARENCIA, USO DE LA GOBERNO REGIONAL EN LA CURSO a1 VIRTUAL 1300
COORDINACION MULTINIVEL sy TECNOLOGIAY PRESTACION DE LOS SERVICIOS A
BN LOS ESPACIOS DE TOMA DE HABILIDADES) FORTALECIMIENTO EN SU LOS CIUDADANOS
DECISIONES PUBLICAS EN EL RELACION CON LOS ACTORES
GOBIERNO REGIONAL




UIAGNUD 1 ILU UE LAS NECESIDADES UE CAPACITACION (DNC) (5)

Necesidad de potenciar ef
trabajo en equipo con HABILIDADES ::::gznuv[ Aplicar las téenicas, :
@pacidades y habiidades | DIRECTIVAS PARA procedimientos y heramlentas | HABILIDADES
3 ALTO [CONOCIMI TALLER C1 VIRTUAL 1400
. directivas que les permita LA GESTION ! :Y Ly adecuadas para uneficazy BLANDAS
A k
alcamar las mm's enlos EFECTIV HABILIDADES) productivo trabajo en equipo.
plazos estalecidos.
Falt de - Hidroponia REACCION Y h.hbm::.r:rl:; ::tnkas d;n Aplicar las tecnicas de hidroponia POLITICAS
37 I’ . ‘f’"‘;‘ :“I °"': modalidada | INTERMEDIO | APRENDIZAJEY | ::‘ uapu: b "“;;'”‘ © [parata instalacion de modulos de CURSO a secTores | TRVAL 550
¢! cumplimiento delas MBS istancia APLICACION cion de cultvos |y rtalizas hidroponias
hidropinicos
REACCIONY | Servira para el desamollo de las | Elaborar los informes técnicos
o APRENDIZAJE | labores y requerimientos que 2 wtilizando el estilo
Actualizacion Legislacion LEGISLACION
e s Ko . o
38 Guberraimestal GUBERNAMENTAL Alto (CONDEI:AIENTO dn:xo. sfn soliitados por los admns!:at;ve;; len:)w';: CURSO 1 GENERALES | VIRTUAL 1950
HABILIDADES) Sindicales y Emplead informacion de forma coherente.
REACCIONY | Servira para el desamollo de las | Elaborar los informes técnicos SISTEMAS
Actualizacion de la LEGISLACION APRENDIZAJE | labores y requerimientos que 2 utilizando el estilo ADMINISTRATI
33 Legislacion Laboral y LABORAL Y Alto (CONOCIMIENTO|  diario son solkitados por los administratives, lenguaje CURSO c1 VOSDEL |VIRTUAL 1350
planilas PLANILLAS . Sy Trabajad propiado y ordenado la ESTADO
HABILIDADES) Sindicales y Empleadores informacion de forma coherente. PERUANO
Falta Potenciafizar &l . REACCION Y . ¥ Aglicar estrategias que
40 | Iderazgo alineadoal peril c:d";’::o Alto | APRENDIZAJEY 0"“'“'1"?;:2':1'“"""* fortalezcan al lider yal equipo de TALLER a ‘ "?&':::55 VIRTUAL 1800
por competencias del puesto, o APLICACION trabajo para el logro de metas
el REACCION Y SISTEMAS
" : Liquidaciones e
Escaza especializacion en iieitta Rnnclam APRENDIZAJE | Dominio sobre el proceso de las Uaoidsr las sctvidades st ADMINISTRATI
41 [liquidacion técnica finarciera| 5 ALTO (CONOCIMIENTO [liquidaciones tecnicas financieras, W : CURSO a VOSDEL | VIRTUAL 650
. | de las actividades 5 inconvenientes
de las actividades operativas SY que se realiza anvaimente. ESTADO
operativas
HABILIDADES) PERUANO
Falta de destreza en el OAMATICA Operar con destreza los equipos y| PROGRAMAS
manejo de los ordenadores,|  EMPRESARIAL ordenadores informaticos, que 0
procesamiento y seguridad | WINDOWS OFFICE REACCIONY les permitan incrementar su .
4 T0 c1 APLICATIVOS | VIRTUA!
2 de la informacidn ocasionado|  (Word, Excell, Al APLICACION productividad con un nivel de R ¥ INFORMATIC(SJ TUAL 0
demoras en los procesos | Power point) Nivel exigencia acorde 3 los estandares| i < :
fi i 4 d requeridos
Existencia de en?rs enla REACCION Y PROGRAMAS
elaboracion de informes APRENDIZAJE o
gy | REnKos Qe BeRtancamy | <Ofiasitay Ate  |iconocimentp|  Dominarlas tecnicas de Elaboracion de Informes TALLER a APLICATVOS | VIRTUAL 2800
consecuencia gran numero Redaccion Ofimatica y Redaccion
& comecti los SY | INFORMATICO
SOROTES HABILIDADES) s
informes.
NO CONTAMOS CON
ENFOQUESTEQRICOS
RELACIONADOS A LA REACCION Y SISTEMAS
RAR INFOR i
ACCION DEL GORE, PARA EL | POLITICA PUBLICA APRENDIZAJE Eu:;wﬂwz(;:;o" - | ADMINISTRATI
44 | CUMPLIMIENTO DE METAS Y GESTION ALTO (CONOCIMIENTO CURSO 1 | VOSDEL |VIRTUAL 2500
SUSTANTIVAS A LA GERENCIA K
ANUALES, DESDE LA PUBLICA SY GENERAL ESTADO
PERSPECTIVA DE POLITICAS HABILIDADES) PERUANO
PUBLICAY GESTION DE
GOBIERNO REGIONAL
PROGRAMAS
DEFICENCIAENELANAUSISOE o A::::;:S:E'v ELABORARY GESTIONARUN | IMPLEMENTAR UN ADECUADO p— - il AH.|C2'I’NOS —— s
DATOS AT M A
APLICACION ADECUADO ANALSIS DE DATOS ANALISSS DE DATOS | inormiéTico
x S
Desconodmiento enla REACCION Y
0 16n |
i et | past St | s -
endaSocial, sfectandoel [ViviendaSocialenel]  ALTO  [conocimiento| YTienca secial, desarrollarsus | Vivienda Socia, perr CURSO a VIRTUAL 550
etapas dep i [ delas del SECTORIALES
miento de las funciones Pert sY "o P
%bmua del drea HABILIDADES) Y.opeeic e
e €
o
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (6)

Através de este curso se podré TRl
Dificultad en el manejo de las Manejar las heramientas de los actualizar los conacimientos de
herramientas ofiméticas programas de Microsoft Office a Office. Es por ello que e curso
bisicas y el manejo de través de una préctica cognitiva, dem. como finalidad que el PROGRAMAS
Intemet que permitiria RECURSOS REACCION Y cooperativa, Iégica y ricipante las nuevas s
47 | mejorarlas comunicacionesy | INFORMATICOSY |  ALTO | APRENDIZAJEY | experimental, encaminada a fa "hm":“m”'s mm“' o TALLER a1 APLICATIVOS | VIRTUAL 5600
administrar la informacién a OFIMATICA APLICACION resolucién de problemas ot s e rmidi md" . - |INFORMATICO
través de recursos visuales, encontrados en la vida cotidiana .wsu o de Batalo ."en : S
ordenados y de facil de los centros laborales y s ) 4 ’":"
interpretacion. personales. Loy 'p:’;::u:s s
e I Implementacién de los
Ita de col ento en los
REACCION Y conocimientos adquiridos
°’°°""'"""‘°"":m‘f"’"'°‘ Saneamiento Fisico APRENDIZAJE s'::. T:;'m’ M“'L ""."b d:'e respecto al Saneamiento Fisico DIPLOMADO O
| o de | legdePredios | Ao [(conocimenTo ey : nd‘::‘ Legal de Predios Urbanos, para PROGRAMA DE a VIRTUAL 2000
Urbanos sY orientar a los ciudadanos en la ESPECIALIZACION
Saneamiento de Predios como drea
Wenes HABILIDADES) regularizacién y formalizacién de
sus predios urbanos
C di Itas de
los usuarios de como debe s TSALD 10
“b OCUPACIONALEN EL REACCION Y
actuarel ""P'“;:" "":: " TRABAIO: APRENDIZAJE Pr::l:l":y“';lhhm ¢ io | Lograr aue lo consultores relicen
49 | Un acidente detrabajo,delo | oo o nnento | Ao |(conocimienTo| ™! CONECESaNO | na orientacion a detalle con CURSO a VIRTUAL 250
cual por la amplitud de la para la orientacién a los
materia, solose le explica de FRENTEA LN =Y adminitrados L 335k o
g ACCIDENTE DE HABILIDADES) PERUANO
manerageneral, no TRABAJO 4 &
satisfaciendo al adminitrado. 3
Desface de los criterios en el
de inf Sistema de
REACCION Y
e LR APRENDIZAVE | | "“"""';:‘ """‘:’:’l""’ de ", | aborar cartogratia temitica
so; | OrsmnizadtnTanritorls como' | Seogriticn ap AT |(coNocimienTo| IMformacién geoespacial parael | e foma comectay CURSO a1 VIRTUAL 3250
dela ala sy correcto desarrollo de la oportuna
t , | izadié) i ¥
eloldﬁue'o‘ que gene:: Organiz .n HABILIDADES) cartografia temética
cartografia temitica
Desactualizacién del
conocimiento en el "
tratamiento de imigenes REACCION Y
der las herramientas de | Disefiar la fla temdtica
satelitales producto de las APRENDIZAJE | COmPrender las “",", . FaTenH f";:"' S
st | nuevas delos [TeledeteccionyPDI|  ALTO  |(CONOCIMIENTO! o CURSO c1 VIRTUAL 3250
sofwire espetiatindes sy satelitales para su correcta y acorde a los plazos
geviidoretasosenta HABILIDADES) aplicacién cartogréfica. establecidos.
elaboracion cartogréfica
temética.
£S NECESARIO CONTAR CON
UNACTOGRADO DE REACCIONY |  DOMINAR LAS DIFERENTES
“E:’:’;;gm E‘C’A‘:::‘ cESTON PUBLICA APRENDIZAJE |  SISTEMAS EN MATERIA DE DIPLOMADO 0
52 QUELOS INFORMES DE PORRESULTADOS ALTO (soLo GESTION PUBLICA , PARA LOGRAR PROGRAMA DE [ § VIRTUAL 8000
ORI BN ST CONOCIMIENTO |  MEJORES RESULTADOS EN EL ESPECIALIZACION
TENGAN SUSTENTO SOUIDO Y S) MAS BREVEAZO)
B R ACTUALIZADO
-Lﬁ 0
s Sz, REACCION Y " ,
¥ 4\010 ¥ “é ::"d"‘“ 4;'::‘9‘7;‘:: dI: Autocad Maj APRENOGASE D"'M':"‘:wm‘": disefiar [Etaborar plancs con mayor raphder
® ?,%\ zs g3 [P ey » ALTO (soto P P y presicién dentro de los plazos 7 CURSO a vRTUAL| 2 as50
05 5 “\O o eficacia en la produccién de Avanzado CONOGIMIENTO planos con mayor rapidez y tablecidos
>R o Iso elementos técnicos precision o
0% & 4
t',zv( %';._ Riesgo de noaplicar correcta REACCION Y Elaborar los Estados Financieros
2 Y S | Cierre Contable APRENDIZAJE del Ejercicio 2022 aplicando ADMINISTRATI
54 "°""’“”|‘; PeacH h:’""” Gubemamentaldel | ALTO  |(CONOCIMIENTO correctamente la normativa y 8 TALLER c VOSDEL |VIRTUAL| 2 5600
:::.L.f:ﬁ.,e; o | Berdco Fscal 2022 1% procedimientos que se ESTADO
* 200 HABILIDADES) establezcan para tal fin PERUANO
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POCO CONOCIMIENTODE LOS
PROCESOS DE CAMBIO PARA BRINDAR MAYOR PROMOVER EL ENFOQUE
PROMOVER QUESE PREVENTVO DE INTEGRIDAD
INCREMENTEN LOS < COOCIMENTO OE LAS FRENTE A LOSRIESGOS
N NTEGRIDAD REACCIONY | HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS {DENTIFICADOS, A TRAVES DE SISTEMAS
Eﬁ:l GZABIREERSNDDE;R:‘IONAL DE| COMPUANCE EN EL APRENDEAR DECOMPLINCE, SoNo) RECOMENDA‘CIONESA A ROVMSTRAT
s5 " ALTO (soLo CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS 2 2 CURSO &1 VOSDEL |VRRTUAL 130
ACUERDO A ESTANDARES DE | SECTOR PUBLICO GOBERNACION REGIONAL Y/O
CONOCIMENTO|  DE PREVENCION Y BUENAS ESTADO
RSN mACON S s) PRACTICAS PARA GESTIONAR Y GERENCA GERERAL REGIORAL PERUANO
LAS EMPRESAS PRIVADAS, LOS PROMOVER LA INTEGRIDAD. Y/0 AREAS RELACIONADAS CON
REPRESENTANTES DE LA * | LOSPROCESOS OPERATIVOS Y
SOCEDADEVILYLOS FRENTE A LOS RIESGOS CEGARES
CIUDADANOS
(riterios téenicos y nomativos.
pocos difundidas en REACCIONY | Dominar los criterios téanicos
demarcaddnyorganizxién | Demaraiény APRENDIZAJE | normativos en en demarcacidny | Desarrollar los estudios técnicos DIPLOMADO O MATERIAS
55 | temitorial, o que dificultaen | organizacién ALTO (soLo organizacion territorial que requeridos de forma iddnea y en 5 PROGRAMA DE C1 TRANSVERSAL | VRTUAL 10000
analisisterdtorial ygener un temitorial CONOCIMENTO|  permita el adecuado andlisis &l tiempo establedido. ESPECIALZACION ES
reurxo delos estudios s} temitorial,
vineudadosa este tema
- ; Disefiar estrategias eficaces enla
Pt:::: :!:;c;:sy Gestidn de Riesgos de Desastres,
o < para el regitroy empleo de la DIPLOMADO O P
5 'l‘""':“:ez ;m:‘k";’;::f G“;m;’g":g“ ALTO ::gzg; infomacién, atculando accones 1 PROGRAMA DE a s: gc;gf:as VRTUAL 2000
Siistecsntincioanieies enmd-cs fos niveles ESPECIALZACION 5
g gobRmoy 3 sociedad. comprometidos, ocordes con la
Politica Nacional
Faha de dominio en fa REACCIONY Dominar los aspectos técricos Evaluar los Instrumentos de
evaluacion de Instrumentos de| Gestién Integral de apRenDzAE | ¢ implica la evaluacion de los | Gestion Ambiental como Planes DIPLOMADO O .
Gestion Ambientattales como| Planesde Cierre - instrumentos de gestion de Cierre y Abandono de los POLITICAS
L Alto (soLo ) 4 PROGRAMA DE [#3 VRTUAL 8000
Planes 6o Cierre y Abandono | SectorMineroy CONOCIMENTO ambiental tales como Planes de sectores Mineria Energia e ESPECIALZACION SECTORIALES
de los sectores Mineria, afines Cierre y Abandono de los sectores|  Hidrocarburos, dentro de los
Energia e Hidrocarbures. S Mineria. Energia e Hidrocarburos, plazos establecidos
MEJORAR APLICACKON DE
METODOLOGICA EN LOS
REACCION Y DOTAR DE MAYOR INFORMES A GOBERNACION
P — percroga | CONSCMEMOSOBEEL | eSO /0 GERINA oM 0 renss
59 PROMOVER UNA MEJOR ALTO (CONOCIMIENTO - 2 PROGRAMA DE a TRANSVERSAL | VRTUAL 4000
GESTION DE LA INTEGRIDAD | NTEGRIDADY ETCA &7 DESARROLLO DE LA GESTIGN ATENCION ALAS ESPECIALZACIER ; ks
HABILIDADES) PUBUCA BAJO EL ENFOQUE DE RECOMENDACIONES
UNA CULTURA DE INTEGRIDAD | NORMATIVAS VIGENTES PARA LA
IMPLEVENTACION DE LAS
OFICINAS DE INTEGRIDAD
z?:t::t:‘:r:::::c‘:\o:;a::al SRy Adaquirir conocimientos sobre los
- desarrolio de los monitoreos Monitoreo Ao APR(E;DL‘;AE 2aspectos técnicos que implican el :::;L:"m::m ‘ CURSO a POLITICAS VRTUAL 2600
ambientalesy af manejo Ambiental CONOCIMENTD | llo de los monif = dos de.minera sfless SECTORIALES
propio 6 kos equipos que se ambiertales. '
emplean. Sl
Pmd.ifusibnde Tos criterios REACCIONY
Wmo.osnmnaum pxd Horapas APRENDIZAE | Entenderlos criterios técnicos | Aplicar b valoracidn arancelaria P
valanasnudaipeniing ":::'""'Pf ALTO (s010 nommativos parala correcta | encargada de forma precisa yen 5 TALLER a | s: COTLOITI:::AALSES VRTUAL 3500
'%\mi vy g \iI::doi adidics lde une:os St CONOCIMENTO waloracion 2rancelaria los plazos establecidos. |
RITOreS. S,
[¢) PROGRAMAS
0 conotimientos en of REACCIONY Para optimizar, pedfeccionar las 0
manejfe 12 tecnologiasde i Ofimatica Alto APRENDIZAE Y Actualizar conodimiento funciones enmatera de las 10 CURSO Q APUCATIVOS |VIRTUAL 6500
L '&om-aoon APLICACION hermientas de la informacion IRFORMATICO
) s
% %
',
o5,




DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (8)

————

—4: Falta de una adecuada
actuakizacion enelconjunto REACCIONY SSTEMAS
de normas, prinipios, APRENDIZAJE ) | ADMINISTRATI
g UGN Resiaeay (5010 Adalizarcomamieny | Ee1becer desarmlry dlecutar CURSO a VOSDEL |VRTUAL 1550
procedimientos ytécnicas que Ley Servir Izs politicas del estado
CONOCIMENTO ESTADO
‘ puedanbrndaruna mejoraen 5 PERUANO
[a gestion de los recursos
humanos.
Falta de expertis entemas de Ragulasoay. ::&C::;LYE Dominar las normativas legales |Elaborar los informes técnicos con )
" legislacién ambiental en ef Hscatadtn A (5010 enmatera ambiental parael | mayor sustentolegal par una o a POLITICAS VRIUAL 250
marcode la evaluaiony PR SO desamollo propio de las acciones | mejor eficiencia en las acciones SECTORIALES
fiscalzaion ambiental 5 de fiscalizacion ambiental. de fiscalizacion ambiental.
Riesgo de no identiticar Sistemas REACCION Y ! SSTEMAS
correctamente s operaciones| Administrativos def APRENDIZAJE s&?&ﬁm:mﬁ;mv ADMINISTRATI
55 | alasquedebeaphicarselos | IGV: Detracciones, ALTO  |(CONOCIMIENTO F CURSO a VOSDEL |VRTUAL 4550
Sistemas Adminsvativosdel | Retencionesy SY ue o ayicar on g ESTADO
v Percepdones HABILIDADES) SeAth i, PERUANO
EXISTENCIA DE FALTA DE
MANEO DELSISTEMA
DOCUMENTARIO ELCUAL COMRBIEL S it MANEJAR CORRECTAMENTE EL
\ b HACENCUESEGENEREN | TRAMITE REACOONY | SISTEVADETRAMTE SISTEMA DE TRAMTE
LH ALTO APRENDIZAJEY | DOCUMENTARIO PARAELUSO Y CURSO 1 GENERALES [VRRTUAL 13550
DUPLICIDAD DEHOJASDE | DOCUMENTARIO APLCACION  |SEGUIMIENTO CORRECTO DE LAS. DOCUMENTARIO Y EVITAR EL
RUTAYNO SIGANLA HOIAS DE RUTA MAL USO DE LAS HOJAS DE RUTA
SECUENCIA DELA HOJA DE
RUTA INKIAL
FALTA DE ACTUAUZACIGN DE
CONOCIMENTOS RESPECTO A ADQUIRIR CONOCIMIENTOS:
oocmm::nﬁ:au: — REACCION Y SOBRE LA GESTION Gestiorar adecuadamente la
CONERAELETRASOEN 105 | DOCOMENTARIOY APRENDIZAE DOCUMENTARIAYLOS  |documentacion que ingresa ysale _{
57 PROCESDS DE ATENCION DE GETIONDE ALTO  |(CONOCIMIENTO| PROCEDIMIENTOS PARA EL del Gobierno Regional del CURSO a GENERALES |VRTUAL 17330
RESPUESTAS SOLCTADAS POR ARGIVO sY ARCHIVO DE LS MSMOS DEM’R‘O Callzo,asi como gestionar el : 1
PARTE DE OTRAS UNIDADES HABILIDADES) | DEL MARCO DE MTECN?[OGIA archivode documentos
ORGANICAS DELGOBERNO DE LA NFORMACION
REGIONALDEL CALLAO.
£ 12 presticion del Tod REACCION Y
seevicosal palicose . APRENDIZAJE Brindar un buen soporte a los MATERIAS
gy [PRONBUBBIBIANNON iiiene | Al [[CONOCIMIENTO|  Adualiarconocimiento | - adminstrados para abscler cuRso a TRANSVERSAL VRTUAL 120
alas necesidadesy empatia co sy dudss ycomsultas, 1 £
los usuarios al no darsolucion HABILIDADES)
R 2l problema del usuario.
o".. d‘c\ Enloque correspondeal CAPACITACION REACCIONY TENER UNA MEIOR APLICAR IDONEAMENTE LA
¢ o 71'.. o procedimiento de dictamen SOBREEL APRENDIZAE COMPRENSION Y NORMATIVA SOBRE EVALUACION
o9 @ ecanoricnibiensu | PROCOMENTOOE( oo 00 ENTENDIMIENTO A NVEL DE LOSEXPEDIENTLLOS f— & POLITICAS — o
. 2 aS s, 4’\ tramitadon nocomesponde DICTAMEN CONOCIMENTO TECNICO LEGALSOBRE LA | GENERADOS POR IMPOSICION DE | SECTORIALES
“ % ropiamente 3 este Despacho,| ECONOMICOCON EVALUACION DE LOS MULTA POR INCUMPLIMIENTO DE|
7.*; A nos deriva elexpediente | ENFASIS ENELTEMA 8 EXPENIENTIII OSGENFRADOS | DICTAMEN FCONOMICO POR
< %%' £ (‘é‘"‘ SeGestionentas REACCIONY | Wentificary elaborar estaregias
LR E Q‘;::;‘:::‘g COMUNCACONE APRENDIZAYE | de commicacién efectias, ﬁ
NS o d@ i IMAGEN ALTO  |(CONOCIMIENTO |consecuentes 2 publico-objetivo, CURSO (%1 GENERALES |VRTUAL 550
2R GG coromamva SY | elevando b imageny putacion
> % qPF. @"’" " HABILIDADES) del GRC.

i3 reputacién.
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (9)

Falta de conocimientos en

estrategias de medios de REACCION Y Identificar ta diversidad de Aglicar las estrategias
comuniacion, locualgenea Comunicacion APRENDRZASE esuategi que katvas de difusion enlas
71 que las xtividades que PolticayGestion Alto (CONOCIMIENTO pueden ser empleadas enla diversas actividades que : & CURSO c1 GENERALES | VIRTUAL ‘es0
implementa 13 entidad no Pib%ca sY difusion de las activi que I3 ertidad para
seanatractivas para e! HABILIDADES) implementa el icea baneficio del ciudadano
Gudadano
NECESIDAD DE CAPACITARAL
PERSONAL SOBRE LA
NORMATIVA QUE REGULA LOS X
PROCEDIMIENTOS REACCIONY QUE LOS DOCUMENTOS QUE SE
ADMINSTRATIVOS Y LOS APRENDRZAJE FORTMECERLOS EMITAN DE UNA MANERA SIN
Derecho CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL
72| actosemmoosroruas | OHERS ALTO (soLo DE LA OFICINA, ENFUNCION A La|  ERRORES Y QUE SE DE UNA 28 CURSO c1 GENERALES | VIRTUAL 18200
ENTIDADES PUBLICAS, LO CUAL CONOCIMENTO | TOAD VIGENTE RESPUESTA DENTRO DE LOS
SE REQUIERE CON LA E) PLAZOS OTORGADOS.
FINAUDAD DE AUMENTARLA
PRODUCTIVIDAD Y EFKCIENCIA
DE ESTA CFICINA
, N I :
ACTUALIZACION BN EL |, s lizacibn REACCION ¥ CONOCIMIENTODELAS | . 5raT\A CON ELEQUIPO
CONOCIMIENTO DE NUEVAS AR SeE TR APRENDZAJE HERRA’MIEN‘TAS. SISTEMAS DE TRABAJO, LIDERAZGO
73 | HERRAMIENTAS PARA APOYO ATO  [(CONDCIMIENTO| TECNOLOGICOS Y OTROS PARA * 2 CURSO c1 GENERALES | VIRTUAL 1200
asisTenTES DE ADMIMSTRATIVO EN LOS
ALAGESTION s i sY LA ORGANIZACION Y PROCESGS DE CAMBIOS DE
ADMINISTRATIVA HABILIDADES) ESTRUCTURACION DE TAREAS EN ACUERDO A NUEVAS
LA GESTION ADMINISTRATIVA TECHOLOBIAS
Fa'ta de conocmientoen
enfoquestedricos mspecto 3
12 Administracién piblica, se REACCIONY m&g;;:?::;r:ﬁms SISTEMAS
ha evidendiado un APRENDRZAJE o o Implementar Ias actividades MINISTRATY
_— ADMINISTRACION PUBUCA, PARA .
74 desconocimiento de las GESTION PUSLICA ALTO {soLo operativas asignadas de forma 81 CURSO c1 VOS DEL VIRTUAL 52650
5 < ATENDER ADECUADAMENTE LOS
funciones de los Sistemas CONOCIMENTO cofrecta y oportuna, ESTADO
Administrativos que conformal ) PROCBCE):S.S::EUE A PERUANO
&l Gobierno Regional del
Callao
NECESIDAD DE CAPACITARAL
PERSONAL SOBRE LA
NORMATIVA QUE REGULA LOS
“m"gn““:’;;‘;" o5 |tEvianas, evors :::Ec:gz'gg REFORZAR LOSCONOCIMIENTOS | MEJORAR LA CALIDAD EN LA wﬁm;:sm
75 | acrosemmioosportas | PROCMENTO | 100 (5010 EN DERECHOSY ELABORACION DE 10 CuRsO a1 VOSDEL | VIRTUAL 6500
5 ADMINISTRATIVO PROCEDIMENTOS DOCUMENTACION INTERNA Y
ENTIDADES PUBLICAS, LO CUAL| it CONOCIMENTO ADRNISIRATIVGS i ESTADO
SEREQUIERE CON (A B PERUANO
FINAUIDAD DE AUMENTARLA
PRODUCTIVIDAD Y EFKIENCIA
DE £5TA CFICINA g
Documentos mal redactados REACCION Y
e SN Com I ROCtR ) APRENDZAJE Dominar las tecnicas de redaccion
yg | redactaosydemaners |RedacdonGeneralyl i LCONOCIMIENTO|  Actuslizar conocimiento | eficaz para Iacorrects efaboracion 6 CURSO a1 GENERALES [VIRTUAL 3900
incorecta, aue afecta 1a parte Juridica
i sy de informes
profesional, y también ef HABILIDADES)
ambito persona!
REAcCISNY. | Compmnderios simemas de PROGRAMAS
Desconocimiento en = referencia de coordenadas,
i @ SHB e APRENDEAJE refarenciar imsgenes, Desarrollar y administrar una o
7 | TperprenRncesinst | informacn ALTO (soLo S e Y . 38 CURSO c1 APLICATIVOS | VIRTUAL 22700
Sstemasde h lormacion Geogrifica con QGIS CONOCIMENTO e anmuw.i!?cua .lhtb! Base de datos geogrificos. INFORMATICO
Geogrifica 9 emplear la edicidn bisicay la s
sutomatizaday componer mapas.
NECESIDAD DE CAPACITARAL e Amm:ll: gu&uu:vos TE.
coRRELTA AoNmISTRAC v, | PEUTOS CONTRA LA ATRE IOERE wms:owehtmf f;v:nm APLICAR CONOGIMENTOS FARA ADMINISTRATI
78 *| AominisTRACION | INTERMEDIO (soLo ADVERTR O PREVENIR ACTOS DE 3 CURSO c: VOS DEL VIRTUAL 1850
1S DRBERES DTL PUBLICA conocimenTo [ /O EVITAR NCURRIR EN CORRUFCIGN ESTADO
FUNCIONARIO O SERVIDOR 9 CELITOS CONTRA ARG
PUBLCO ADMINISTRACION PUBLICA
NECESIDAD DE ACTUALIZAR
CONCCIMIENTOS DE LAS
HERRAMIENTAS DE ACTUALIZACION N .
OFMATICA, PARA REFORZAR OFIMATICA REACCIONY PROGRAMAS
ELOOMNIOY APLCADAA LA APRENDZAJE | FORTALECER EL PROCESO DE ME’°”::“ %\PAC!DADES o€ °
CONCCIMENTOSDELAS | GESTION PUSLEA | ALTO (s0L0 ELEBARACION DE LA ORERACION DELAS 3 CURSO a1 APLICATIVOS | VIRTUAL 1950
SECRETARIS YASISTENTES [PARA SECRETARIASY CONOCIMENTO |  DOCUMENTACION EsCRiTA | HERRAMIENTA INFORMATICAS INFORMATICO
ADMMISTRATIVOS, CON LA ASSTENTES 9 PARAELAEOYO s
FINAUIDAD DE AUMENTAR LA | ADMINSTRATIVCS
PRODUCTIVIDAD DE LA
OFKINA
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) (10)

enloque corresponde 3 APLICAR IDONEAMENTE LA
Procedimiento de divergenda NORMATNA SOBRE EVALUACION
se requiee e coorinacones bl ity DEL PROCEDIMIENTO DE
yuna asesoria por parte del | CAPACITACION . COMPRENSIONY DIVERGENCIA EN EL CASO SE
Mristedio de Tabsjoscbrela | SoBRERL REACCIONY [ ENTENDIMIENTO A NIVEL DISPONGA ELINICIO DEL
designacion del organo | PROCEDIMIENTO DE APRENDZAJE TECNICO LEGAL SOBRE (A PROCEDIMIENTO, MEJORES POLITICAS
20 | independiente encasose | COMUNICACION DE | INTERMEDIO {soLo EVALUACION DE LOS 2 4 CURSO C1 VIRTUAL 2600 0
. - COORDINACIONES CON EL SECTORIALES .
disponga delinicdode!  |SERVICIOS MINIMOS CONOCIMENTO PROCEDIMIENTOS DE MINTRA SOBRE ORGANOS
procedimiento y sobe todo | Y PROCEDIMIENTO 9 COMUNICACION DE N
capacitaconenel casodeque | DEDIVERGENCIA TRABAJADORES NECESARIOS Y DEPENDIENTES PARA
13 Autoridad Administrativade SOBRE TODO DIVERGECIA. DETERMINAR LOSSERVICICS
Trabajo emita 1 resolucion MINIMOS EN CASO DE
Girecta de Bivergencia. DIVERGENCIA.
EXISTENCIA DE ERRORESEN EL
REGISTRO O MANEIO DE ADQUIRIR CONOCIMIENTOS
ESTADISTICA DERESULTADOS | CURSODE ::R‘;cnc:z'g: SOBRE DISENO Y MANEJO DE | INCREMENTAR CAPACIDADESDES P“°C§"W"~5
SOBRE LA BASE DE DATOS APLICACIONES Y DATOS EN EXCEL PARA LA DE ANALISIS EN EL SEGUIMENTO
A (— 81 e ocuatrueoe | saseocoatosen | AUO couésc?;zm PRESENTACION Y DE LA INFORMACION DE LA 42 CuRso € “’::gm?r'a VIRTUAL 7800 o
Y WNDUCIRA ERROR EX LA XCEL 9 ADMINISTRACIGN DE DATOS DE ORCINA. <
INFORMACION DE ESTA LA OFICINA
QFCINA
NECESIDAD DE CAPACITARAL .
R Y
PERSONAL PCR LA EACCION COROCERLOSASECTOS MEJORAR EL MANEIO Y
INPLEMENTACION DEUN | DIGITALIZACION DE AENDRATE PHECIALES OE LA TRATAMIENTO DE DOCUMENTOS
82 INTERMEDIO |(CONOCIMIENTO DIGITAUZACION DE ARCHNOS, 7 CURSO c1 GENERALES | VIRTUAL 4550 0
ARCHIVO DIGITALDEL DOCUMENTCS sY CON EL USO DE MICROFORMAS DIGITALIZADOS Y POR
GOBIERNO REGIONAL DEL DIGITAUZAR
CAUAD HABILIDADES) | DIGITALES CONVALOR LEGAL
Escasa paticpacion en REACCIONY
procesos de gestionde! 2 .. | Evaluar las condiciones de riesgo .
ieigorde desates, o !oemx:u.aﬁ en APRENDRAJE |Comprender el proceso de Gestion de desatre asiganadas sin PoLimCS
83 A evaluzcondel BAJO (soLo del riesgo de desastres para la S-S T 5 CURSO c1 VIRTUAL 250 ]
como consecuancia del = S ermrores con criterio tacnico yde SECTORIALES
o e tiesgo deldesastre CONOCIMENTO | panicipacion técnica adecuada.
superficial conocimiento del forma oportuna.
tema 9
NECESIDAD DE CAPACITARAL REACCIONY CONOCER LOS NUEVOS IMPLENE!WARLAS NUEVAS MATERIAS
PERSONA TIVO APRENDRAJE LINEAMIENTOS, TECNOLOGIAS DE ACUERDO AL <
. &,
84 SOMELASHUEVAS ODIGITAL | INTERMEDIO soLo ESPECIFICACIONES, GUIAS, MARCO LEGAL, CON LA 6 TALLER c1 TRANSE\;ERS-\L VIRTUAL 200 0
DISPOSICIONESY CONOCIMENTO |DIRECTIVAS, NORMAS TECNICAS Y] FINAUDAD DE MODERNIZACION
B N - i i " 571100

VIl Fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitacion
La disponibilidad presupuestal necesaria para la atencién del PDP 2022 de la entidad, de acuerdo a lo comunicado por la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial es de S/. 267,300.00. Asimismo, las fuentes de financiamiento seran los recursos

ordinarios de la entidad.

CLASIFICADOR PROGRAMATICO
PROG. | PRODUCTO | ACTIVIDAD FUN DFUN GFUN META FINALIDAD | SECUENCIA
FUNCIONAL
9002 3999999 5000538 03 006 0011 00001 0000329 0148
FONDO CIS RUBRO T G SG1 5G2 El E2 IMPORTE
NORMAL | 0001 18 2 3 2 7 5 2 267,300.00
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VIl MATRIZ PDP (1)

3. NOMBRES YAPELLIDOS DEL

1.0RGANO O UNDAD
2.PUESTO BENEF KIARIO DELA
Oschck CAPACITACION
Gerencia de
Recursos Naturales | GUERRERO RAUPAR, RAERUS IR , o
1 y Gestién del Medio 4BOGADA | ESSICANET POLITICAS SECTORIALES :‘A:g;mncmusmmuumms Formacién Laboral CURSO 4] A;'::I-DA!;AI“V VIRTUAL 650
Ambiente
raccions s abai| PTALATSTULAROR | DEALADOSENAKOA REACCIONY
2 yhm i seo | PARTCIFANTES'DE A MATRZ| PARTICIPANTES' OELAMATRE MATERIAS TRANSVERSALES [DIALOGOSOCIAL EN B SECTORPUBLICO | Formacidn Laboeal CURSO ¢t |APRENDIZAIEY| wimwaL : 2600
- - APLICACION
DETAUADOSENLAKOIA | DETALADOSERLAMOIA | DETALLADOSENLAKOIA SISTEMAS EE—— REACCIONY
3 ['PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ|"PARTICIFANTES' DE LA MATREZ| "P ARTICIPANTES® DELAMATRE, ADMINISTRATIVOS DEL SEcTORPUBLICO Formagion Laboral CURSO 4] APRENDIZAJE Y| wiriuaL 13000
ONC DNC ONC ESTADO PERUANO APLICACION
REACCION Y
: onun:gﬂfglc;:wm ESPECIALISTALEGAL ?A':)N&QUE L POLITICAS SECTORIALES ~|£LABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS | Formacion Laboral CURSO ¢ [APRENDIZAIEY| wmmua 650
APLICACION
DETAUADOSENLAKOIA | DETALLADOSENLAHOA | DETALLADOSENLAKOIA ELA3ORACION, LEGISLACION, DIPLOMADO O REACCIONY
5 |"PARTICIPANTES® DE LA MATRLZ| P ARTICIF ANTES” DE LA MATRZ| P ARTICIPANTES® DELA MATRE| POLTICAS SECTORIALES  [EVALUACION Y FISCALZACION DE Formacion Ladoral | PROGRAMA DE ¢t |APRENDIZAJEY| wRmaL : 10000
DNC DNC DHC INSTRUNENTOS DEGESTION AVBENTAL ESPECIALIZACION APLICACION
OFICINADE | peuwsoosenamon | orawaoosen ko PROGRAMASO REACCION Y
5 | PRESUPUESTO Y [*ARTCIFANTES' DF LA MATRE]" ARTICIPANTES' DELAMATRE| Ammjvos EXCEL AVANZADO Formacién Laboral CURSO ¢ |APRENDIZAIEY| wrmaL 2600
TRIBUTACION one OKe THEORMATICDS APLICACION
Recfre;:::;z:ales GRADOS CAMPOS FREDD DIPLOMADO O REACCIONY | .
) Y o .
7 y Gestion del Medio AB0GADO | MERCURY POLITICAS SECTORIALES [FECALIZACION AMBENTAL Formacion Laboral PROGRAMA%E 4] APREM)IZA‘JE Y| wria : 2000
Ambierte ESPECIALIZACION APLICACION
DETALLADOSEN(AHOA | DETALLADOSEN(AOMA | OETALLADOSEN LAKOIA SISTEMAS IE— REACCION Y
3 |'PARTICIPANTES" DE LA MATRR| P ARTICIPANTES' DE LA MATREZ|*P ARTICIPANTES® DE LA MATR ADMINISTRATIVOS DEL oBUCAMAGIFERE Formacién Laboral CURSO 41 APRENDIZAJE Y| wiriuAL 3900
DNC ONC DNC ESTADO PERUANO APLICACION
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VIIIl MATRIZ PDP (2)

DEALUDOSENLAHOI | DETALADOSENLAKOA |  DETALLADOSENLAHOIA SISTEMAS REACCIONY
9 ['PARTOPANTES"DELAMATREZ PARTICPANTES DELAATRZ| PANCPANTES DEAMARZ] 8 ADMINISTRATIVOS DEL. |GESTIONPOR PROCESCS fomaciénlaborsl | CURSO ¢ |APRENDIZAJEY| werua 5200
DNC DNC DNC ESTADO PERUANO APUCACION
DETALAOSENAHOA | DETALADOSENLAHOIA | DETALLADOSENLAHOI L F—— DIPLOMADO O REACCIONY
10 {"PARTICIPANTES" DELA MATRIZ|"PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ 14 ADMINISTRATIVOS DEL KErTORPOBLCD Formacidn Laboral | PROGRAMA DE (1 |APRENDIZAJEY]| VRTUAL 28000
= - e Ao ESPECIALIZACION APLICACIGN
DEAUOOSENIAHOIA | DETALADOSENLAWOA |  DETALLADOSENLAHOIA DIPLOMADO 0 REACCIONY
11 ["PARTCPANTESDELAMATRZ PARTCPANTESDE LAMATRZ| PARTICPANTES DELAMATRZ| POLTICAS SECTORIALES [PLANFCACIONRBANASOSTENBLE | Fonaciéntaborl | PROGRAMADE | ¢t [APRENDIZAJEY| v 18000
B - " ESPECIALIZACION APLICACION
_ REACCION Y
DR | IEHUSBUNOA | OTALRCSBINON ROGRSO | Ol |
12 ["PARTCPANTESDELAMATRZ| PARTICPANTES"DELAMATRZ| PARTICPANTES DELAMARZ] 8 womes | fomaciénlaborsl | CURSO ¢ |APRENDIZAJEY| vena 5200
DETALADOSENLAHOIA | DETALLADOSENLAHOIA SISTEMAS REACCION Y
8] | PO XURIATCPATS E AR 1) | AMNSTATIOS0RL [ o0 | CORSO | [APRENDZAEY| wa 26000
IRQUTECTURA BASCO- INTERMEDI)
DETALADOSENLAHOA | DETALLADOSENLAHOIA SISTEMAS REACCIONY |
0 Gﬁkmmns DRICPATES ELAMATIZ PATCPATES EANATRE] 1) | ADMNISTRATIVOS DEL | 0P MOOCMABNTOBM: 1 ntabonl | CURSO | APRENDIZAJEY| vruw 7800
ARQUITECTURA AVANZA00)
OETALADCSENLAHOA | DETALLADOSENLAHOIA SISTEMAS REACCION Y
0 .
?mm PRTOPAVES DELAVARE[PATCOAVES DELANRE, 17 | ADMINISTRATIVOS DEL gm@u;mgnmm fomacintabonl | CURSO o | APRENDIZAE Y| e 11050
cmonaouLs; | TLUOSTARA | OFAUO0SENAKDA SISTEMAS ~|CURSODEMODELAMENTOBIM- REACCIONY
sy | TTOPATES ELAMATIZ PATICPAVES EANARZ) 13| ADMINSTRATVOS DEL WSTAACONES BECRCAS ST Fmacntaonl | CURSO ¢ |APRENDIZAJEY| whna 1700
DAC DNC ESTADOPERUANO | MECANICAS(BASICONTERMEDIO) APLICACIGN
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VIill MATRIZ PDP (3)

DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOIA SISTEMAS T — REACCIONY

17 |"PARTICIPANTES" DELA MATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ|"PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ] 50 ADMINISTRATIVOS DEL RO Formacion Laboral CURSO a APRENDIZAJEY| VIRTUAL 32500
DNC DNC ONC ESTADO PERUANO APLICACION
Direccén Regionalde Tabajo DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOJA SISTEMAS REACCION Y

18 "’;cr'o':o:i . M:n 'I:O O P ARTICIPANTES DE LA MATRIZ{ P ARTICIPANTES" DE LA MATRIZ 4 ADMINISTRATIVOS DEL |ADMINISTRACION PUBLICA Formacidntaboral | CURSO a0 |APRENDIZAJEY/| wiRua 2600
y f DNC DNC ESTADO PERUANO APLICACION
DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOJA REDACCION EFICAZ DEDOCUMENTOS REACCIONY

19 |"PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ] 40 GENERALES ADMINISTRATIVOS EN LA GESTION Formacion Laboral CURSO a1 APRENDIZAJEY | VRTUAL 26000
DNC DNC DNC PUBLICA APLICACION
DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOIA SISTEMAS REACCIONY

20 |"PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ 39 ADMINISTRATIVOS DEL  [LEYDE CONTRATACIONES DELESTADO | Formacidn Laboral CURSO ¢t |APRENDIZAJEY| wiRtuaL 25350
DNC DNC DNC ESTADO PERUANO APUCAC'ON
DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOJA |  DETALLADOSENLAHOJA PROGRAMAS O — — REACCIONY

21 |"PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ 22 APLICATIVOS SAFYSEACE] Formacién Laboral CURSO ¢t |APRENDIZAJEY| wrtuaL 14300
DNC DNC DNC INFORMATICOS APUCACION
DETALLADOS EN LAHOJA DETALLADOS ENLAHOJA DETALLADOS ENLAHOJA REACCION Y

22 |"PARTICIPANTES" DE LA MATRIZ| PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ| "PARTICIPANTES" DE LAMATRIZ] 28 MATERIAS TRANSVERSALES| SERVICIO AL CIUDADANO Formacién Laboral Curso a VIRTUAL 18200
0 e e APLICACION
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