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Gobierno Regional del Callao
Decreto Regional N° 005

‘Callao, 1 de setiembre de 2008

EL PRESIDENTE DEL'GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO: =

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucién Politica del Perd, la Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley NO 27783 y la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, Ley N©
27867, y sus modificatorias, los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 359, literal m) de la Ley de Bases de la
Descentralizacion, corresponde a los Gobiernos Regionales dictar las normas sobre los
asuntos y materias de su responsabilidad; y que el articulo 40° de la Ley Organica de
Gobiernos Regionales, dispone que los Decretos Regionales establecen normas
reglamentarias para la ejecucion de las Ordenanzas Regionales;

Que, sobre la base de las funciones especificas en materia de educacion, cultura, ciencia,
tecnologia, deporte y recreacidn, contenidas en el articulo 47° de la Ley Orgénica de
Gobiernos Regionales, las mismas que han sido efectivizadas por el Gobierno Regional del
Callao y en concordancia con las disposiciones de la Ley N°© 28740, por la cual se establece
el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa, y el
Reglamento de la misma aprobado por DS N° 018-2007-ED, se publicé con fecha 05 de
agosto del presente afio, la Ordenanza Regional N° 011, por la cual se establece la
obligatoriedad de ‘las instituciones educativas publicas ubicadas en’ la Provincia
Constitucional del Callao de obtener certificaciones de gestion de la calidad;

Que, la referida Ordenanza dispone en su articulo 3° que la obtencion de las
certificaciones de gestion de la calidad para cada institucién educativa publica de la
jurisdiccion serd establecida mediante Decreto Regional, indicandose que, en el referido
Decreto Regional, se precisaran ademas todos los demas aspectos vinculados al
cumplimiento de la citada Ordenanza Regional;

Que, el articulo 4° de la norma sefialada dispone que los deméas estandares y criterios de
evaluacion en materia de calidad educativa seran aprobados por Decreto Regional,
asimismo, la Primera Disposicion Transitoria, Complementaria y Final de la Ordenanza
Regional establece que para iniciar la implementacion inmediata, en cuanto a la
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progresividad del cumplimiento de la misma, la Presidencia Regional deberd, mediante
Decreto Regional, publicar el listado de las primeras cincuenta (50) instituciones
educativas mas aptas para iniciar el proceso de certificacion de gestién de la calidad, en
un plazo no mayor de quince (15) dias habiles de publicada la Ordenanza;

Que, la Gerencia Regional de Desarrollo Social, de acuerdo a las coorgdinaciones realizadas
con la Direcciéon Regional de Educacion del Callao y la Unidad de Gestion Educativa Local
de Ventanilla, ha alcanzado el Informe correspondiente a la Presidencia Regional respecto
al listado de las cincuenta (50) primeras instituciones educativas publicas de la
jurisdiccidon, que representan en nimero proporcional, por distrito, la poblacion estudiantil
de la Provincia Constitucional del Callao, habiéndose privilegiado un mayor nimero de
escuelas iniciales, seguidas de escuelas publicas de primaria y luego de secundaria, en
concordancia con las disposiciones técnicas sobre el particular;

Que, las mencionadas instituciones educativas pUblicas se encontrarian mas aptas para
iniciar este proceso, conforme a los parametros establecidos en las normas técnicas
aprobadas por el INDECOPI que rigen la materia, privilegidndose aspectos tales como
organizacion institucional, contar con documentacién adecuada, mayor presencia de
poblacién estudiantil del nivel inicial y primario, formacién del profesorado, personal
administrativo y de direccién, entre otros criterios;

Que, esto no impide que progresivamente se sumen a las primeras cincuenta (50)
instituciones educativas publicas del Callao nuevas entidades, que se incorporen al
proceso de certificacion de sistemas de gestion de la calidad, via Decreto Regional;

Que, la Presidencia Regional estima por conveniente precisar diversos aspectos de la
Ordenanza Regional en cuanto a la mejora progresiva de la calidad educativa en el Callao,
de acuerdo a las normas y planes nacionales vigentes en materia de educacion;

Estando a lo expuesto y de conformidad con lo establecido en los articulos 219, literal d) y
40° de la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales; y la Ordenanza Regional
NO 011-2008-REGION CALLAO-CR y contando con el Acuerdo del Directorio de Gerentes
de 22 de agosto de 2008;

DECRETA:

Articulo 1.- Apruébase el Reglamento de la Ordenanza Regional N°© 011-2008-REGION
CALLAO-CR por el cual se dispone la obligatoriedad de las instituciones educativas publicas
ubicadas en la Provincia Constitucional del Callao de obtener, progresivamente,
certificaciones de gestion de la calidad.

Articulo 2.- El presente Decreto Regional sera publicado en el Diario Oficial El Peruano y
en la pagina Web del Gobierno Regional del Callao.

Registrese, comuniquese y publiquese.




REGLAMENTO DE LA ORDENANZA REGIONAL N° 011-2008-REGION CALLAO-CR

Articulo 1.- Objeto
El presente Reglamento tiene por objeto precisar y regular los alcances de las
disposiciones establecidas en la Ordenanza Regional N°© 011-2008-REGION CALLAO-CR.

Articulo 2.- Progresividad del cumplimiento de la norma
Las certificaciones de calidad, que estan obligadas a obtener las instituciones educativas
publicas de nivel inicial, primario y secundario en la Provincia Constitucional del Callao,
seran el ISO 9001 y el ISO 9004, de acuerdo a los procedimientos técnico-legales
establecidos en las normas peruanas e internacionales vigentes.

El cumplimiento de la Ordenanza Regional N© 011-2008-REGION CALLAO-CR serd
progresivo. Se inicia con un grupo de cincuenta (50) instituciones educativas publicas que
figuran consignadas en el presente Decreto Regional. La exigencia de obtener
certificaciones de gestion de calidad se extenderd progresivamente a todas las
instituciones educativas publicas ubicadas en la Provincia Constitucional del Callao. La lista
de entidades educativas se podrad ampliar, en cualquier momento, mediante Decreto
Regional.

Articulo 3.- Evaluacidn de la calidad educativa

La obtencién de los ISO 9001 e ISO 9004 por parte de las instituciones educativas
publicas del Callao se entendera en la jurisdiccion, para todos sus efectos, como etapa
preparatoria del cumplimiento de lo previsto en la Ley N° 28740 y el Reglamento de ésta.

Articulo 4.- Disposiciones para las instituciones educativas

Los Directores de las instituciones educativas publicas que figuran seleccionadas para
iniciar el cumplimiento de la Ordenanza Regional N° 011-2008, y las que se incorporen
progresivamente, deberan realizar las siguientes acciones:

- 4.1 Custodiar las copias de las normas técnicas peruanas que les seran
entregadas por la Gerencia Regional de Desarrollo Social y difundirlas
apropiadamente entre los agentes de la comunidad educativa.

- 4.2 Asistir obligatoriamente a las convocatorias que el Gobierno Regional del
Callao realice para el adecuado desarrollo del proceso y permitir en cualquier
momento la inspeccion de las instituciones educativas por el personal del
Gobierno Regional del Callao debidamente acreditado para efectuarlas.

- 4.3 Realizar las autoevaluaciones de su institucion educativa, bajo los
parametros establecidos en las mencionadas normas técnicas peruanas, en un
plazo no mayor de ochenta (80) dias habiles de publicada la presente norma y
remitir dicha informacion a la DREC.

- 4.4 Coordinar en forma permanente con la empresa certificadora que sea
seleccionada para realizar el proceso de certificacién ISO 9001 e ISO 9004, e
implementar progresivamente las recomendaciones que esta formule al
respecto.

- 4.5 Actualizar, semanalmente, la informacion sobre el avance en el proceso de
certificacion que constara en el programa electrénico que el Gobierno Regional
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del Callao ha disefiado para este proceso y al cual tendrén acceso mediante
clave personalizada.

4.6 Identificar, en un plazo de cien (100) dias habiles de publicada la presente
norma, las necesidades presupuestales minimas de su entidad, formuladas en
un plan de mejora, para el cumplimiento adecuado de la Ordenanza Regional
NO 11-2008, informacién que sera revisada por la Gerencia Regional de
Desarrollo Social, a la cual sera remitida dicha informacion.

4.7 Proporcionar, con celeridad y eficiencia, toda la informacién que requiera la
Unidad de Medicidn y Evaluacion de la Calidad Educativa del CAFED.

4.8 Celebrar los convenios de gestion con el Gobierno Regional del Callao, en el
formato que les sera oportunamente proporcionado, para medir, evaluar y
consiguientemente financiar justificadamente los avances en el proceso de
certificacion de sistemas de gestion de calidad.

Articulo 5.- Disposiciones de cumplimiento para la DREC

5.1 Tener a disposicion de todos los directores de las instituciones educativas
publicas del Callao copia de las siguientes normas técnicas peruanas:

NTP ISO 9001:2001, Sistemas de Gestion de la Calidad

NTP ISO 9004:2001, Sistemas de Gestion de la Calidad, Directrices para la
mejora de desempefio

NTP 833.921:2004, Guia de Indicadores de gestion de la calidad en el Sector
Educacion

NTP 833.922:2005, Guia para la aplicacidon de un Diagndstico a un Sistema de
Gestion de la calidad en una Organizacion Educativa.

5.2 Reportar a la Gerencia Regional de Desarrollo Social cualquier retraso
injustificado por parte de la empresa certificadora en el proceso de certificacion
de sistemas de gestion de calidad de las primeras cincuenta (50) instituciones
educativas publicas de la jurisdiccion y de las que se sumen progresivamente
5.3 Coordinar, con antelacién, con la Gerencia Regional de Desarrollo Social
todos los aspectos presupuestales que se requieran para el cumplimiento de la
Ordenanza Regional N° 011-2008 y ejecutarlos oportunamente.

5.4 Reportar, en un informe detallado, a la Gerencia Regional de Desarrollo
Social aquellas instituciones educativas plblicas que no muestren avances
significativos en la implementacion de la obtencidn de la certificacion de gestion
de calidad, identificando las causas de ello.

5.5 Sancionar a aquellas autoridades educativas que impidan o retrasen
innecesariamente el cumplimiento de la Ordenanza Regional N° 011-2008, asi
como aquellas que consignen informacidn falsa, incorrecta o imprecisa en el
proceso de autoevaluacion.

Articulo 6.- Disposiciones para la Gerencia Regional de Desarrollo Social

6.1 Informar semanalmente a la Presidencia del Gobierno Regional el avance
del cumplimiento de la Ordenanza Regional N° 011-2008.

6.2 Implementar la entrega a las primeras cincuenta (50) instituciones
educativas publicas seleccionadas para iniciar el proceso de certificacidn, las
normas técnicas peruanas relacionadas con la obtencién de ISO 9001 e ISO
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9004 en materia educativa y a todas aquellas que se sumen progresivamente
al proceso.

- 6.3 Supervisar el proceso de seleccion de la Sociedad o Empresa Certificadora
que lleve a cabo el proceso de certificacion en la Provincia Constitucional del
Callao.

- 6.4 Colaborar con las instituciones educativas pUblicas en la implementacion de
los requisitos para obtener el ISO 9001 e ISO 9004, de acuerdo al
cumplimiento de los convenios de gestion por parte de las primeras.

- 6.5 Proporcionar a la UMECE la informacion que requiera vinculada al presente
proceso.

. 6.6 Absolver cualquier consulta relacionada con el proceso de certificacion por
parte de la ciudadania o las autoridades involucradas en el proceso.

- 6.7 Disefiar, en coordinacién con la Oficina Regional de Asesoria Técnica, los
modelos de gonvenios de gestion a suscribirse entre el Gobierno Reglonal del
Callao y las instituciones educativas publicas

- 6.8 Promover de manera prioritaria, en coordinacion directa con la Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, la interconexion de las primeras
cincuenta (50) instituciones educativas publicas seleccionadas y a todas
aquellas que se sumen progresivamente al proceso; para la implementacién de
herramientas tecnoldgicas que generen competencias vinculadas al empleo
didactico de las tecnologias en los procesos educativos.

- 6.9 Difundir, en coordinacién con la Oficina de Imagen Institucional del
Gobierno Regional del Callao, los avances del proceso a la colectividad.

Articulo 7.- Sobre los convenios de gestion

Dispdngase que cada Director de las cincuenta (50) instituciones educativas publicas de la
jurisdiccion que inicie el proceso de certificacion de calidad, y de aquellas que se sumen
progresivamente, debe obligatoriamente suscribir convenios de gestion con el Gobierno
Regional del Callao, con el objeto de medir el grado de avance en la implementacion de la
certificacion y poder determinar las necesidades presupuestales mas urgentes vy
priorizarlas adecuadamente en aquellas instituciones educativas que registren avances en
los temas que sefialen los mencionados convenios de gestion. El cumplimiento de las
metas previstas en los convenios sera evaluado semestralmente por la Gerencia Regional
de Desarrollo Social, en coordinacién con la UMECE del CAFED y sera determinante para el
destino de recursos econdmicos tanto del propio Gobierno Regional del Callao como del

CAFED, en los aspectos que se requieran para la implementacion del ISO 9001 e ISO
9004. |

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera.- Las primeras cincuenta (50) instituciones educativas publicas de la Provincia
Constitucional del Callao que iniciaran el proceso de certificacion de gestion de la calidad
son las que si indica a continuacion:

Distrito Nivel : IEP (numeroc y nombre de la :
Institucion, cuando corresponda)
Ventanilla Inicial 70 Maria Montessori
- 93




99 Corazdn de Maria

107 Pastorcitos de Fatima

113 Domingo Savio

114 Corazon de JesUs

121 Angelitos de Pachacutec

122 Caritas Felices

Fermin Avila

Convenio Beneficencia Villa de los
Reyes

"Primaria

4020 José Santos Chocano

5053 Victor Andrés Belalinde

5077 José Faustino Sanchez Carrion

5087 Santa Margarita

5088 Héroes del Pacifico -2

Secundaria

5130 Pachacltec

5051 Virgen de Fatima

| 5093 Antonio Raimondi

Callao

Inicial

64 Divino Nifio Jesus

71 (cédigo modular 0209072)

73 Previ

78 (coédigo modular 0563031)

84 Nina Maria

85 Nino Jesus

87 Santa Rosa

95 Santa Rosa

100 Victor Raul Haya de la Torre

118 Mi mundo feliz

Primaria

4016 Néstor Gambetta Bonatti

5019 Augusto Cazorla

5046 José Galvez Eglisquiza

5079 Jorge Chavez Dartnell -

5083 San Martin de Porres

5084 Carlos Phillips

Secundaria

Politécnico Nacional del Callao

Heroinas Toledo

5074 Alcides Spelucin Vega /

5076 Nuestra Sra. De las Mercedes

Bellavista

| Carmen de la Legua

Inicial

61 El Olivar de los Ninos

63 Senor del Mar

75 Maura Rosa

Primaria

5011 Dario Arrus Cuestas

5017 Virgen del Carmen

| Secundaria

Dora Mayer (codigo modular 0209924) |

Inicial

88 Cristo Milagroso

Primaria

| 5043 San Martin de Porres

Secundaria

4015 Augusto Salazar Bondy

La Perla

Inicial

68 Paz y amor




Primaria

4004 San Martin de Porres

La Punta Primaria 5013 José Galvez Barrenechea
TOTAL INICIAL 25 IEP

PRIMARIA 16 IEP

SECUNDARIA 09 IEP

En caso de duda acerca de la precision de la ubicacion exacta de cualquiera de las IEP
antes sefialadas, se deberd confrontar esta informacion con la que posee la Gerencia

Regional de Desarrollo Social en base al codigo modular de cada IEP.

Segunda.-

Tercera.- Encérgase a la Oficina Regional de Asesoria Técnica, definir en un plazo -
méaximo de quince (15) dias habiles de publicada la presente norma, en coordinacion con
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, un sistema on-line de
medicion, a través de reportes estadisticos, del avance de la implementacién de la

Ordenanza Regional N°© 011-2008.

Respecto a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ordenanza Regional, el
Gobierno Regional del Callao publicard, paulatinamente, Directivas y Directrices referidas a

- estandares y criterios de evaluacién de la calidad educativa en nuestra jurisdiccion, los
cuales deberan ser cumplidos por todas las instituciones educativas publicas del Callao.




