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DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DEL CALLAO
DIRECCION DE INSPECCION DEL TRABAJO DEL (ALLAO

EXPEMENTE SANCIONADOR: 098-2014-GRC-GRDS-DRTPE-MT-SDIT
ORDEN DE INSPECCION: 1243-2013-GRC-GRDS-DRTPE-SDIT

RESOLUCIAN DIRECTORAL Ne DZ9-2017-ERC-GRDS-DRTPEC-DIT

Sumilla; Infracciones a las normas socio-laboral.

Callan, 09 de mayo de 2017

VISTO: El recurso de apelacidn interpuesto, por la empresa LAN PERU S.A,, identificada con RUC N°® 20341841357, mediante escrito 01543
de fecha 03 de junio de 2014, en contra de |z Resolucion Sub Directoral N° [30-2014-GRE-GROS-DRTPEC-DIT-SDIT, expedida con fecha 05 de
mayo de 2014, expedida en el marco del procedimiento sancionador, al amparo de las disposiciones contenidas en la Ley General de
Inspeccitn del Trabajo - Ley N° ZBBOG (en adelante, la LBIT) y su Reglamento. aprobada por Decreta Supremo N° DI3-2006-TR, y normas

modificatorias (en lo sucesivo, el RLBIT); asi coma los escritos presentados con posterioridad a la apelaciin mencionada, que forman parte
integrante del procedimiento sancionador.

I ANTECEDENTES
De las actuaciones inspectivas y el procedimiento sancionador

Mediante Orden de Inspeccion N® 1243-2013-GRC/GRDS/DRTPE-DIT-SDIT, de fecha 02 de setiembre de 2013, se dio inicio al
procedimiento de inspeccidn laboral realizado a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones socio laborales referidas a Planillas
o Registros que la sustituyan, Jornada y Horario de Trabajo, Entrega de Boletas de pago y sus formalidades y Refrigerio; las cuales
estuvieron a carga del inspector de trabajo Ricarda Dante Cerna Obregén. Concluyendo el citado procedimiento con la emisign del Acta
de Infraccidn N° 405-2013, de fecha I5 de noviembre del 203, la cual, determing |a propuesta de multa por la comisién de dos
infracciones muy grave. 1) por no haber acreditado el otorgamiento del horario de refrigerio y 2) Por inasistencia a la diligencia de
comparecencia del dia 05 de noviembre del 2013, de acuerdo al numeral 256 del articulo 25 y numeral 46.10 del articulo 46 del
Reglamento.

De la Resolucidn Apelada

Con fecha 05 de mayo de 2014, la Subdireccidn de Inspeccidn del Trabajo. actuando como drgano resolutar de primera instancia, emitio
la Resolucidn Subdirectoral N® 130-2014-GRC-GROS-DRTPEC-DIT-SDIT, mediante la cual sanciona a la inspeccionada por haberse
determinado infraccidn a las normas sociolaborales y a la Labor Inspectiva. Imponiendo a la recurrente una sancitn econdmica por la
suma de S/ B5,334.00 (Sesenta y Cinco Mil Novecientos Treinta Cuatro con 00/100 Soles); por incumplimiento en las siguientes
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. Del recurso de apelacitn presentado por la inspeccionada

Dentro del plazo establecido por Ley, la inspeccinnada interpone recurso de apelacion en contra de |a resolucidn mencionada ut supra; el
mismo que se sustenta principalmente en los siguientes argumentos:

i) (Que, las apreciaciones contenidas en la Resolucidn Directoral N° D21-2013, son pertinentes al particular, la empresa no niega
que los tripulantes pasan gran parte del tiempo dentro del avidn pero reiteramos la situacidn varfa dependiendo de la rute que se
gjecuta, siendo asf puede sostenerse que aunque el trabajo de los tripulantes pueda dar una impresion de ser un trabajo a horario
corrido, en realidad no es tal porgue es discontinuo, ya que al término de cada vuelo se concreta una interrupcidn real de la actividad
laboral, adicional @ la que les provee el perinda de calma durante el vuela. Por ello, este tipo de trabajo no puede asimilarse entonces a
un trabajo en horario corrido, no correspandiendo que se le pretenda imputar la aplicacion de una exigencia que no | es extensiva.

i) La resolucitin Sub Directoral na evalda la inexistencia de intencionalidad o desea de obstruir la labor inspectiva por parte de la
empresa pese a | involuntaria inasistencia a una comparecencia, la informacion solicitada se presentd de manera inmediata y no
impidic la continuacidn del proceso inspectivo.

lll.  CUESTIONES EN ANALISIS

| Determinar si los argumentas de |2 inspeccionada son amparables.

2 Determina si corresponde confirmar la Resolucion apelada, par haber incurrido el sujeto inspeccionado en las infracciones
previstas en el RLGIT.

CONSIDERANDA:

PRIMERD: Respecto al primer argumento de apelacidn, se debe precisar a la inspeccionada que, en el presente procedimiento rigen
los Principios Generales del Procedimiento, estanda entre ellas, el de Observancia al debido procesa, por el que las partes gozan de
tados los derechos y garantias inherentes al procedimiento sancionador, de manera que les permita exponer sus argumentos de
defensa, ofrecer pruebas y obtener una decisién por parte de la Autoridad Administrativa;

Siendo asi, al particular se puede sefialar que la inspeccionada tanto en el desarrollo de las actuaciones inspectivas como en el
procedimiento sancionador, se e otorgo la oportunidad debida para que logre acreditar | que manifiesta ante este Despacho, es decir,
que los tripulantes de cabina realizan sus funcianes de manera discontinua, por lo que, no le es exigible implementar un horario de
refrigerio.

Sin embargo, de autos no se advierte documento alguno que permite establecer efectivamente que los vuelos programados de
acuerdo al Ral de Turnos, no sean continuos, por lo que. su argumento carece de sustento probatorio que logre contradeci o
constatado por el inspector comisionado.

Al respecto, en aplicacian del Principio e Verdad Material, y de los documentos que obra en autos se puede colegir que las jornadas de
vuelo y servicio de los tripulantes de cabina estan en funcitn a lo establecido por |2 Regulacian Aeronautica del Perd (RAP 121), la cual
estipula lo siguiente:

Tripulantes de cabina

121.2010 Definiciones

(5) Jornada de vuela (Flight Duty Period) (JIV): Periodo donde un tripulante de cabina realiza funcianes dentra de un tiempa de vuelo.
Este periodo podra incluir uno o varios sectores de vuelo.

(E) Jornada de Servicio (Duty Time) (JS): £s /s asignacidn de cualguier servicio a un tripulante de cabing dentro de un periodp e
(24) haras consecutivas, tales como: jornada de vuelo, funcidn administrativa, entrenamientos periddicos en avidn y practicas periddicas
de evacuacion en tierra o en el mar (ditching), instruccidn en aula, reserva operativa, asi como |a espera de alguna demora de vuelo,
siempre que esta ltima se efectué fuera del lugar de descanso reglamentario.
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La fornada de servicip se coptars desde ung (1) hara antes de la hora inicial programada para la salida del vuely asignads, hasts media
(t/Z) hora posterior a la puests de calzas del iltimo sectar del vugls

(Il) Programacitn de Vuelo: Instrumento de planificacion de vuelos donde se establece y registra los correspondientes periodos de
jornada de vuelo, jornada de servicio y requerimiento de descanso de las tripulaciones de cabina.

121.2015 Limitaciones de Jornada de Vueln, Jornada de Servicio y requerimientos de descanso

(a) Limite de Jornada de Vuelo y Jornada de Servicio

(1) £l poseedor de un certificado no deberd asignar a un tripulante de cabina que compone una tripulacidn de cabina minima y u7
tripuiante de cabing que compong 6ng tripulacitn de cabing minima no aceptara Iz asignacion de jornadas de vuels mayores de acho (8)
horas continuas o acumuladas en veinticuatro (24) horas consecutivas en vuelas gue incluyan varios Sectares,

(I0) Ningin explotador aéreo padra programar a mingdn tripulante de cabins, y mingdn tripulante de cabing aceptars fa
programacidn de més de tres (5) jornadas consecutivas de vuelo o reservas (operativas) que abarquen toda o una parte de un
periodo de comienzo temprano (CT) o de un periado final tardia (FT), & tampoco més de cuatro (4) jornada de estos tipos, en un periods

semanal (sigte (7) dias consecutivas)

Limitaciones establecidas en la tabla del RAP 121, siendo esta la siguiente:

Trimestre
| afio calendario

24 horas consecutivas
5 dias consecutivas
10 dias consecutivas

Mes Calendario

Tabla 121.2015 (a) (4) Tripulacian Minima/JV

8 3 | R [ 100 [ 270 500

Jornada de Servicio {J3) hasta 13 horas en 24 horas consecutivas

Tabla 121.2015 (a) (4) Tripulacidn Reforzada/JV

Tripulacidn reforzada + de B horas x | sector de vuelo hasta |6 horas x sector/JV

0 45 [ 2 [ 120 | 300 1000

Jornada de Servicio (JS) hasta I8 horas en 24 horas consecutivas

Tabla 1212015 (a) (4)
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Regulacidn que se identifica en el rol de turnos del personal de tripulantes de cabina, el cual fue alcanzado en la diligencia de fecha 14 de
actubre del 2013, apreciéndose a modo de muestra lo siguiente:

JULY 2003 Mon | Tue 2 Wed T & Fi § Sat B Sun 7 Mon B Tue 3 Wed 10 Th 1l Fri Sat 13 Sun
1 14 [0
Welgar Nordman 10 1d 03457550 | L l 04:35 0400 042 [ 1Fs [ 7750 7561 Wi RN (1] 15:00
CT-B5HOD Base: UM BT: TTHOD Exp 2297 2993 | 2352 2% 1200 7561 W46 12:00 20 250
A00/fD:22/8 Comgany: LP 2045 7153 1 R0Z 13:00 R0z 2204
20é4 2095 2245 2358 2353 2205
13:30 2085 23:40
2084
Cuz
Lema Guliérrez 1T 40275684 | 2583 477 [ [H D4:45 07:05 09:20 L 8 0300 | 2340 T64 L
CT8Ih20 Bese: UM BT TH0 Exp:h | 2478 07:40 07:00 00 206 | 2088 2563 2100 7785 GRU 07:45
DD/FO.ZI/1D Company.LP RM2 2087 2022 2563
13:30 9% 2037 1563
14:25 pug 1B45
16:20

Aunado a ello, del Registro de Control de Ingreso y Salida, se aprecia lo siguiente:

INGRESD SALIDA
BP Nombre completa Fecha Hora Ingreso Fecha Hora

2783985 Gloria Maria Vasquez Arce il/07/2013 22:35 12/07/2013 03:22
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3744393 Iris Ofelia Gamarra Orbegoso 11/07/2013 2235 12/07/2013 03:22
03133203 Marfa Carranza I1707/2013 13:50 12/07/2013 037
DIZ7753 Ingrid Alfaro Machas I1707/2013 1350 12/07/2013 037

Por consiguiente, se calige de ello, que las jornadas de vuelo y de servicio son de duracitn continua y estén designadas entre: las ocho
(8) horas continuas en 24 horas consecutivas, 4 jornadas en un periodo semanal (siete (7) dias consecutivas).

Asimisma, de autos se advierte el escrito con registro N° 02918, mediante el cual la inspeccionada camunica que ante el requerimiento
del Inspector Ricardo Cerna respecto a la implementacidn del tiempo de refrigerio de fos Tripulantes de Cabina de a Flota Airbus, se
encuentran en coordinaciones para arribar a un acuerdo, el cual considerara la naturaleza particular de las funciones de los
tripulantes; del misma modo, el registro N° 02312, mediante el cual el Sindicato de Tripulantes de Cabina LAN PERU, comunica que @ lz
fecha se encuentra en conversaciones con su empleador a efectos de implementar la Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
sobretiempo.

Denotandose asf, que si bien la inspeccionada se encuentra obligada a considerar las leyes especiales en funcin a la naturaleza de la
actividad que realiza, esta no le imposibilita adecuar las normas de alcance general, maxime, si de su propia regulacidn se denota que
las jornadas son continuas, en consecuencia, su inabservancia en eflo, ha vulnerado un derecho esencial de todo trabajador, toda vez
que, el horario de refrigerio tiene camo finalidad la ingesta de la alimentacidn principal. el cual debe coincidir en lo posible, con la
oportunidad del desayuna. almuerzo, cena, el cual &l particular deber estar acorde de la programaciones de vuelo.

Ahara bien, respecto a la Resolucidn Directoral N° 021-2013-GRC-GROS-DRTPEC-DIT, es de sefialar gue el analisis que motivo la Nulidad
respecto a la infracci6n del numeral 25,6 del articulo 25, en aquella oportunidad, se sustentaba en que se habia determinado como
afectados a la totalidad de trabajadores, ochocientos ochenta y tres (BB3) para ser exactos, cuandu la investigacidn realizada por el
inspector se basé solo en el corto tiempo de duracian de los vuelos nacionales, por lo que, 8l tener un andlisis parcial de la realidad y al
no obrar elementas facticos que permitan determinar el cumplimiento (o no) de la normativa en andlisis, se dejé sin efecto la sancidn
impuesta por parte de |a inspeccianada.

En cambio, del casn contenido en el Acta de Infraccion N° 409-2013, se aprecia que las diligencias han versado sobre el Centro de Costo:
LPPELIMBOT - Flotas AIRBUS que realiza vuelos nacionales, asimismo, se advierte que el inspector comisionada ha revisada los roles
de turnos de vuelos, asf como el registra de asistencia de los tripulantes de cabina, los cuales permitieron delimitar las jornadas
labarales de Ios trabajadores, motivo por el cual no se puede homologar los procedimientos ni considerar coma precedente el
pronunciamiento recaido en la Resolucion Directoral N° 021-2013.

TERCERD: Respecto del segundo argumento de apelacitn, es preciso sefialar que, el requerimiento de comparecenciz es s modslidad
inspectiva por fs cual fa Autaridad Inspectiva de Irabajo exige &l apersonamients del empleader o de su representante legal en las
oficinas respectivas sefialando el dia y la hora a efectos de que presente la documentacidn requerida y necesaria a fin de acreditar el
cumplimiento de las normas sociolaborales materia de inspeccicn, asi como efectuar las aclaraciones pertinentes, mativa por I cual sy
presencia es obligatoria, de conformidad con el literal b) del articulo 129 del Reglamento de la LGIT, lo cual se desprende que, si un
representante no puede estar presente en la fecha y hora programada, es plena responsabilidad del empleador al no haber
adoptado las precauciones debidas y/o medidas necesarias a fin de asistir a la diligencia de comparecencia. pues la
presentacion de escritos por mesa de partes no es factible en el proceso inspectivo al no estar contemplada en la LGIT ni en el
Reglamento, toda vez que toda presentacion de documentos asi como cualquier alegacion que estime el inspeccionado, debe realizarse
ante el Inspector comisionado en la hora y fecha requerida conforme a ley; no obstante ello, en las facultades que asiste a este
Despache, se advierte de la revisitn de los documentos adjuntos al escrito de fecha 06 de noviembre del 2013, que no presentaran en su
totalidad Io requerida por el inspector.

Asimismo, cabe resaltar que los empleadores, trabajadores y representantes de ambos, se encventran obligados & colaborar con
los Inspectares del Trabajo, debiendn atenderlns debidaments, presténdoles las faciidades para el cumplimients de su labor, colaborar
con pcasiin de sus visitas y facilitarles fa infarmacidn y documentacion necesarias para el desarrall de sus funciones, de conformidad
con el articulo 52 de la LGIT;
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CUARTD: Sin perjuicio de lu expuesto Imeas arriba, se debe precisar que respecto a la infraccion a la labor inspectiva se ha
comprendido como trabajadores afectados a |a totalidad de tripulantes de cabina, es decir, 2 los que pertenecen a la Flota BOING y
AIRBUS. sin considerar que las diligencias inspectivas se han delimitada solo a la Flota AIRBUS, por lo que. en aplicacisn del Principio
de Razonabilidad y proporcionalidad previsto en el numeral 47.3 de! articulo 47° del Decreto Supremo N 019-200B-TR, concardante con
el numeral 3° del articulo 230° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aplicable al presente procedimiento
conforme a lo previsto en la Undécima Disposicidn Final y Transitoria de la Ley N° 2BRBOG, Ley General de Inspeccidn del Trabajo,
corresponde adecuar la cantidad de trabajadores afectadss a la cantidad de trescientos setenta y cuatro (374), cantidad que no incide
respecto &l calculo de la multa, de acuerdo a lo dispuesto al numeral 48.1 del articulo 48 del Reglamenta vigente a la fecha de inspeccidn,
siendo a considerar |a siguiente tabla:

NUMERD DE TRABAJADORES AFECTADDS

GRAVEDAD DE LA | BASE DE I-10 1-20 2-50 SI-80 Bi-100 ii-140 LA+
INFRACCION CALCULD
MUY GRAVES 120 UIT 5-10% I-15% 18-20% 21-40% 41-50% 51-180% BiHO0%

Par consiguiente, y en uso de las facultades conferidas por la Ley N® 2B806: Ley General de Inspeccidn del Trabajo, y su Reglamenta,
Decreto Supremo N2 013-2006-TR, y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

PRIMERD. -

SEGUNDD. -

TERCERD. -

HAGASE SABER.

Declarar INFUNDADU, el recurso de apelacitn presentadn por la empresa LAN PERL S.A. identificada con RUC N°
20341B41357, interpuesto contra la Resolucidn Sub Directoral N° 130-2014-GRC-GRDS-DRTPEC-DIT-SDIT, expedida can
fecha 09 de mayo de 2014.

CONFIRMAR, 1a Resolucién Subdirectoral N°130-2014-GRC-GRDS-DRTPEC-DIT-SDIT, expedida con fecha 05 de mayo de
2014; ADECUAR la cantidad de trabajadores afectados a trescientos setenta y cuatrn (374) de acuerdo a lo expuesto
en el cuarto considerando de la presente resolucidn,

Habiendo causadn estado con el presente pronunciamiento al haberse agotado la via administrativa, en consecuencia,
devuélvase los de la materia a la oficina de origen para sus efectos. -
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