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REGPOL - CALLAD
SEC [/ QOFIPLOPE
Jr. Apurimac N° 647
089 MARFO 2013

PLAN DE OPERACIONES N° 12-REGPOL-CALLAO/SEC-OFIPLOPE
"PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO-2018"

(Para ejecutar en forma permanente patrullaje, vigilancia, seguridad v proteccidn orientada a
efectivizar la Seguridad Ciudadana en coordinacion y alianza estratégica con las
Municipalidades gue cuentan con el servicio de Serenazgo, v brindar mayor seguridad a la
ciudadania, con la finalidad de combafir Ia delincuencia comun en todas sus modalidades,
generando un impacto psicoldgico en 1a ciudadania y opinidn publica, coadyuvando de esta
manera en elevar los indices de sequridad ciudadana, que conlleve a mejorar 12 imagen
institucional v recuperar 1a adhesidn de |1a poblacion, dentro del marco legal vigente e
imestricto respeto de los Derechos Humanos, en el dmbito de la jurisdiccion de la REGPOL-
CALLAD).

CARTAS : Plano de la Provincia Constitucional del Callao
ORGANIZACION
A. COMANDO

1. Comando General
zeneral PNP. Miguel Angel PALOMING CACERES
Jefe de la REGPOL-Callao.

2. Comandos Operativos
Cmel. PNP Jefe DIVOPUS 1
Crmel. PNP Jefe DNWVOPUS 2
Cmel. PNP Jefe DVOPUS 3

3. Jefes Operativos
Comisarnios de la DVOPUS 1, 2y 3.

4. Unidades de Apoyo de la REGPOL Callao
DVUES, (ESCVER, USE y UNIEME), UNICOP

B. FUERZAS
1. Propias - Personal de la REGPOL-CALLAD.
2. Conirol y Supery.. Comandos Operativos.
SITUACION
A, Hechos

1. La Constitucion Politica del Perd, en su articulo 166° sefiala que la Policia
Macional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer
el orden interno. Presta proteccion v ayuda a las personas y a l1a
comunidad. Garantiza e cumplimiento de las leyes v la seguridad del
patrimonio publico v del privado. Previene, investiga v combate Ia
delincuencia. Vigila v controla 1as fronteras.

2. Por Disposicion del Sr. Gral. PNP Jefe de la REGPOL Callao dispone
actualizar los Planes de Operaciones yio Crdenes de Operaciones, a fin de
sar puestos en ejecucion en las respectivas jurisdicciones.
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0. Suposiciones

1. Cue, se incremente 12 sensacidon de inseguridad ciudadana, como
consecuencia de la difusion de la comision de hechos delictivos.

2. Mo se descarta la posibilidad, gue se registre el incremento de delitos, faltas
¥ contravenciones de policia.

3. Que, se incrementen los delitos agravados perpetrados por bandas
organizadas integradas por delincuentes comunes.

4. Que, se incremente |as acciones de protesta por parte de [as
organizaciones gremiales, estudiantiles y ofros, con el objeto de hacer
escuchar sus demandas.

8. Que, ante las acciones de caracter preventivo, informativo v de proyeccion
social de apoyo a la PMP que realice la comunidad organizada para la
Seguridad Ciudadana, sus integrantes sean victimas de amenazas yio
atentados por la delincuencia comdn.

6. Ciue, exista manipulacion, desorientacion o falta de apoyo de la comunidad
por parte de algin sector interesado en sustentar otras formas de accion v
que s& proponen el fracaso del modelo.

T Clue, no haya el apoyo deseado o esperado por parte de las Instituciones,
representadas en el Sisterna Nacional de Seguridad Ciudadana.

8. Clue, no se alcance los resultados previstios en los planes integrados de
Seguridad Ciudadana entre la PMNP vy los Gobiernos Locales, en la
jurisdiccion de la REGPOL-Callao.

MISION

La REGPOL-CALLAOC, 3 través de las DVOPUS 1, 2 v 3, con el apoyo de |as
Unidades Especializadas (DNVUES vy UMICOR), ejecutaran patrullaje, wvigilancia,
seguridad vy proteccion, en forma permanents, orientada a efectivizar la Seguridad
Ciudadana en coordinacion v alianza estratégica con las Municipalidades que cuentan
con el senicio de Serenazgo, v brindar mayor segurdad a la ciudadania, con la
finalidad de combatir Ia delincuencia coman en todas sus modalidades, generando un
impacto psicoldgico en la civdadania v opinion pdblica, coadyuvando de esta manera
en elevar los indices de seguridad ciudadana, que conlleve a mejorar la imagen
institucional v recuperar la adhesion de la poblacion, dentro del marco legal vigente e
imestricto respeto de los Derechos Humanos, en la jurisdiccion de la REGPOL-
CALLAD.

EJECUCION
A. Concepto de la Operacion

1. Antes

a Efectuar un reconocimiento en el ambito de su jurisdiccion, con la
finalidad de determinar los puntos criticos v lugares de alta incidencia
delictiva en sus diversas modalidades (Mapa del delito) para ejecutar
las tareas de patrullaje integrado; considerando las Sectorizaciones v
Cuadrantes sefialados por el Departamento de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad del sector.
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Las operaciones estaran orentadas a combsatir la delincuencia
comdn, delitos menores, secuestros al paso, micro comercializacion
de drogas, fortalecer la presencia policial disuasiva vy brindar
proteccidn a la poblacion en general, garantizando la seguridad
ciudadana

Los Organos de Inteligencia proporcionaran Inteligencia Operativa en
forma oporiuna al Comandoe General y Comandos Operativos, para
las acciones necesarias, manteniendo permanentemente actualizadas
las Al v AFS, para la oportuna toma de decisiones.

Realizaran las coordinaciones con las Municipalidades Distritales de
su jurisdiccidn que cuenten con servicios de Serenazgo, con 13
finalidad de realizar tareas de Patrullzje Integrado para garantizar |a
Segurdad ciudadana y el normal desamollo de las actividades
ciudadanas.

Establecer un sistema de comunicacion permanente mediante la red
radial de bases PNF, Serenazgo v UNICOR de las DIVOPUS 1-2 v 3,
que centralice la comunicacidn inmediata entre las Unidades
Policiales de la REGPOL Callao, vy del Serenazgoe de las
nMunicipalidades v descentralice la Central de Emergencia 105-Callao.

Para el mejor cumplimiento de las operaciones policiales del Plan de
Patrullzje Local Integrado (PMP - Serenazgo), deberan establecer
sectores para el patrullaje Motorizado vy de PP.FF. de acuerdo al
ambito de su responsabilidad, incidiendo en los puntos de alto indice
delictivo en sus diversas modalidades.

Establecer un sistemma de video vigilancia v gque sea monitoreado por
personal PMP v Serenazgo, para una mejor efectividad de respuesta
ante una emergencia.

Disponer reuniones con personal de las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana, con la finalidad de realizar patrullaje en
conjunto  con  personal del Serenazgo de  las  respectivas
Municipalidades v coadyuvar a los esfuerzos que el Supremo
Gobierna viene dictando, con la finalidad de disminuir el crimen
organizado gue se viens incrementando cada dia a nivel nacional.

2. Durante

a.

Los Jefes Operativos (Comisarios), gjecutaran operaciones policiales
en sus respectivas jurisdicciones, contando con el apoyo de las
Unidades Moviles v personal de Serenazgo, para su participacion en
tareas de 3eguridad Ciudadana de Patrullaje Integrado, los mismos
gue pondran a disposicion el personal v medio logistico necesario.

Efectuar las Operaciones Policiales como fundamento basico de la
prevencion v disuasion con capacidad de maniobra técnica v tactica,
que permita una adecuada vigilancia, impacte psicologico, respuesta
inmediata, interceptacion coordinada de wvehiculos v todas las
acciones necesarias en toda la jurisdiccion de la REGPCOL Callao,
poniendo  en  ejecucion  operaciones  policiales  de  patrullaje,
intensificando el patrullaje motorizado v a pie, como medida
preventiva y disuasiva.

Efectuar las intervenciones policiales bajo la estricta observancia de o
prescrito en la Constitucion Politica del Pend, Ley vigente v respeto
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imestricto a los DDOHH, el Manual de Derechos Humanos aplicados a
la funcion policial, aprobade por RM N° 1452-2006-IM  del
JMMAY 2006, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 12JUM0GE v
Manual de Procedimientos Cperativos de Investigacion Policial.

d.  Ejecutar operaciones policiales permanentes de patrullaje, vigilancia,
seguridad vy proteccion, en coordinacidn con 13 Unidades
Especializadas de la PMP vy la Gerencia de Seguridad de las
Mumnicipalidades, con la finalidad de garantizar la segurdad v
tranquilidad ciudadana en el Ambito de sus respectivas jurisdicciones.

3. Después

Cada (30) dias de la ejecucion del Dispositivo de Senvicio de Patrullaje
Local Integrado (DSPLL) los Comisarios remitirdn el Informe Evaluativo, al
Jefe de la REGPOL-Callao, dando cuenita de las novedades vy
recomendaciones respectivas, para el mejor cumplimiento de la misian.

B. Tareas Generales

1. Intensificardn e Esfuerzo de Blsqueda de Informacidn en forma
permanente, para detectar planes o actividades de la delincuencia comuan,
saboterroristas U otros, que puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades programadas en Seguridad Ciudadana Integrado.

2. Mantendran actuslizada la Inteligencia Operativa en su  respectiva
jurisdiccion, gue permitan planificar adecuadamente sus operacionss
policiales de acuerdo a su competencia funcional encaminadas a:

- Identificar plenamente a delincuentes que se dediquen a la comision
de ilicitos penales.

- Comprobar sus procedimientos delictivos.

- Identificar v ubicar a los jefes, cabecillas v lideres de la delincuencia
comun.

- Ubicar lugares y medios de fransporte donde se desarrollan
actividades ilicitas.

3. Instalar en forma oporuna los disposiivos de vigilancia, seguridad,
proteccion, control del orden publico y del transito vehicular antes, durante v
después de las actividades programadas para la Seguridad Ciudadana
Integrada.

4. Deberan tener en cuenta el indice delictivo de la jurisdiccion bajo su mando
(Mapa del Delito) v las necesidades de la ciudadania sobre seguridad v
tranquilidad publica, con el fin de adoptar mejores medidas de prevencion y
hacer sentir en la poblacidon una sensacion de seguridad.

5. Mediante el Reglamento de la Ley N° 27533 — Ley de Sistema Macional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC)

a.  Del Alcalde: Preside el comité distrital de Sequridad Ciudadana de su
jurisdiccion, para cuyo efecto dirige, coording v evalda con los
integrantes del comité la comrecta ejecucion de las acciones
programadas, respetando la autonomia de las instituciones que
cada uno representa. (Art 21-Lit. “a™)

b.  Del Comisario Distrital: Crganiza vy dirige el senvicio de “Patrullaje
Local Integrado™ & nived distrital. En |2 circunscripcion territorial donde
exista el servicio de Serenazgo la conduccidn v el comando de las
operaciones de patrullaje estaran a cargo del Comisario, en
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coordinacion con el municipio v previo planeamiento conjunto. {Art

21-Lit."b")

6. Coordinaran con el Alcalde Distrital v el Gerente de Seguridad Ciudadana
para el establecimiento de una sola central de Estadistica de la PNP v
Serenazgo, en bienestar de la colectividad vy sus instituciones.

7. Las Municipalidades Distritales a través de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana (SEREMAZGCD), proporcionaran  los  medios  logisticos
necesarios para cumplir con éxite las tareas de Seguridad Ciudadana
Integrado en sus respectivas jursdicciones, de conformidad a los convenios
multisectoriales celebrados entre la Municipalidad del Callao v la PNP.

8.  La Policia Macional del Pemd, a fravés del Ministerio del Interior, celebrara
convenios de cooperacion para la prestacion remunerada del servicio de
Patrullaje Local Integrado, por lo cual dicho convenio adecuara y sefialara
los aspectos técnicos o especificos a los gue se sujetaran las pares,
pudiendo incluir en dicho convenio, los bienes vy recursos no dinerarios
disponibles a emplear, tales como: unidades wvehiculares, recursos
humanos, sisternas informaticos, de wvideo wvigilancia, comunicaciones,
naves y aeronaves entre atros.

9. Los Comisarios para la planificacion del Patrullaje Local Integrado, tendran
Presente la “Guia de Crientacion Metodologica para el Patrullaje por Sector
en los Gobiemos Locales™

10. Leos organos de  control  de  cada  Municipalidad, ejerceran
independientemente sus funciones (Logistica, personal y ofros).

11. La O/C formulada es especifica para la Operacion de “Patrullaje Local
Integrado” e independiente del “Plan de Seguridad Ciudadana” gue
establece la Ley.

12. Los Comisarios seran los responsables de las coordinaciones gue deben
reglizar con |a Gerencia de Seguridad Ciudadana de las Municipalidades
Distritales, con 12 finalidad de lograr el apoyo logistico necesario en 13 lucha
contra la delincuencia en sus miltiples modalidades.

13. Los Comisarios realizaran un diagndstico situacional en materia de
Sequridad Ciudadana de su respectiva jurisdiccion, con la finalidad de
establecer una estrategia multisectorial en Seguridad Ciudadana.

14.  Extremaran las medidas de Seguridad Ciudadana en los puntos vulnerables
¥ de riesgo e intensificar el patrullaje motorizado v a pie en las Areas de
Cperaciones, a fin de pravenir y/o neutralizar el accionar de los DD.CC v
DD.TT, ¥ demostrar presencia policial para disuadir toda accidn ilicita que
se pretenda ejecutar contra la seqguridad ciudadana.

18. En la gjecucidn de las operaciones, intervencionas y actividades policiales,
cumpliran con lo prescrito en &l Manual de Derechos Humanos aplicados
a la funcién policial, aprobado con RM N° 1452-2006-IN del
JIMAY2006.

16. Deberan tomar las previsiones para los casos de alteracion del orden
plblico, teniendo en consideracion 1a CARTILLA PARA EL PERSONAL
POLICIAL QUE PARTICIPA EN OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO, aprobada por Resolucion
Vice Ministerial N® 033-2009-IN/0103.1 del 17JUL2009,

C. Tareas Especificas
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1. Comando General

a. Encargado del planeamiento, direccion, coordinacion, seguimiento v
evaluacion de |2 ejecucion del Plan Local Integrado.

b. Podra adoptara las medidas complementarias para el efectivo logro
de la mision.

C. Mantendra informado 2 Comando SDGPNP, la asignacion oportuna
de recursos necesarios para asequrar el exito de la mision.

2. Comandos Operativos
DIVOPUS 1-2-3 (en sus respectivas jurisdicciones)

a. Formularan sus respectivas Ordenes de Operaciones de Patrullaje
Local Integrado, determinando el uso de sus recursos, mision,
funciones, atribuciones vy responsabilidades, soliciiando para su
aprobacion y su posterior remision al Comando General.

b. Conduciran las Operaciones policiales en e area de su
responsabilidad, disponiendo las acciones gque cada situacion
particular requiera.

C. Gestionaran ante el Comando General la asignacion oportuna de los
recursos necesarios para asegurar el exito de la mision asignada.

d.  Cenfralizaran las acciones de planeamiento, direccion, coordinacion,
ejecucion y evaluacion del desarrollo del Patrullaje Local Integrado.

e. Dispondran las acciones de monitoreo en tiempo real, de la ejecucion
de las operaciones policiales, manteniendo permanentementes
informado al Comando General del desarrollo de las mismas.

f Dispondran las acciones necesarias para e oportuno apoyo con
personal y medios logisticos que sean requeridos.

g.  Seran responsables de la ejecucion y evaluacion de las operaciones
en sus zonas de responsabilidad y dentro de su campo funcional.

3. Jefes Operativos
{Comisarios de las DIVOPUS 1, 2 v 3, en sus respectivas jurisdicciones)

a. Dispondran gue se realicen las coordinaciones pertinentes con los
Alcaldes Distritales de su jurisdiccion, con la finalidad de establecer
los servicios policiales de vigilancia v seguridad integrada con apoyo
del personal de serenazgo, quienes realizaran patrullaje a pie v
motorizado intensive por los lugares de alto indice delincuencial v
puntos criticos, de acuerdo a su ASS.

b. Seran responsables de la ejecucion de las Operaciones Policiales,
velando por la seguridad del personal v equipo, debiendo dinigir
personalmente las Operaciones Policiales a ejecutarse en el Area de
operaciones, con personal y medios en cantidad suficiente, a fin de
realizar acciones propias de su competencia vy campo funcional.

C. Instruiran al personal comprometido, a fin de qQue se encusntren
fisicamente aptos con cabal conocimiento sobre las  tareas,
disposiciones y medidas relacionadas con el servicio programado en
el presente PIO.

d.  Asignaran eguitativamente personal policial de patrullaje motorizado v
a pie para cubrir toda su zona de responsabilidad y cumplir con la
orden encomendada por la Superionidad.
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Dispondran que las operaciones policiales integradas PNP vy
Serenazgo v las instituciones civiles comprometidas, estén orentadas
a combatir Ia delincuencia en sus diversas modalidades, interviniendo
en las Avenidas, Jirones, Zonas tugurizadas, escondites, refugios en
casas abandonadas, centros de Micro-comercializacion de drogas v
casas donde se gjerce el meretricio clandesting, etc. (Mapa del delita).

Dispondran el empleo racional del personal PNP, en los vehiculos de
patrullaje de serenazgo, verificando que cada unidad mavil designada
se ubique estratégicamente en los puntos criticos identificados por su
alto indice delincuencial, pandillaje pernicioso, drogadiceion u otros; v
de acuerdo a su A/S.

Apoyaran en las tareas de control del fransito dentro de su
jurisdiccidn, durante &l patrullaje que efectle el personal policial
cuando la situacion lo amerite.

Los Partes de Ccurrencias formulados por intervenciones del servicio,
seran registradas en sus respectivas Comisarias, dando cuenta
diariamente a horas 08.00 a sus Comandos Operativos respectivos,
sobre el ndmero de intervenciones realizadas.

Dispondran gue se practigue permanentemente un frato cores v
amable al ciudadano gue concurra a solicitar 8 un vehiculo policial-
serenazgo, con la finalidad de ganarse nuevaments la confianza de la
poblacian.

Coordinaran con el Gerente de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de su Distrito, para establecer los horarios, frecuencia
de ruta, relevos y formaciones del personal, con la finalidad de cubrir
los servicios mixtos en los cuadrantes establecidos por los municipios,
en bienastar de la comunidad.

Contaran con el registro de las principales entidades plblicas v
privadas, centros comerciales, mercados, grifos, centros de cambio
de moneda extranjera, clinicas, hospitales, postas médicas v otros, a
fin de priorizar los senvicios de patrullaje integrado (PNP - Serenazga).

Dispondran el apoyo policial a otras jurisdicciones que se encusntren
al limite de su area de responsabilidad v que lo soliciten para la
ejecucion de Operativos Policiales conjuntos, previa comunicacion a
sl Comando Operativo.

Seran responsables de controlar que el personal asignado a una
determinada zona de patrullaje, preste senvicios en ese lugar, a fin de
familiarizarse con su entormo v asumir la  responsabilidad;
interactuando con la poblacion, ganando la confianza; recibiendo
informacion il para erradicar la  delincuencia, logrando el
acercamiento y confianza de |a sociedad hacia la PNP.

Fortaleceran los Programas de Prevencion, Promocion v Proyeccion
en matena de Seguridad Ciudadana, tales como los relacionados a
Acciones Civicas, Club de Menores® “Amigos del Policia®, Policia
Escolar, Autoproteccion Escolar, Patrullas Juveniles, Crganizacion y
Capacitacion de Juntas Vecinales, Programas “Colibr™ v *Gaviota” v
otros que puedan crear.

Ofras acciones pertinentes gue garanticen el éxito de 12 consclidacion
v optimo funcionamiento de la seguridad ciudadana dentro del marco
doctrinario del Orden Interno v Pblico.

Conduciran las operaciones policiales de patrullaje local integrado,

F
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El planeamiento operativo se realizara de acuerdo a la Apreciacion de
Situacion de Operaciones (Apreciacion de Inteligencia, Apreciacion de
Operaciones, Apreciacion de Personal y Apreciacion de Logistica) e
Informe de Riesgos, con personal v medios logisticos suficientes,
dentro del marco legal y respeto irrestricto de los DDHH.

El personal comprometido en el servicio de Patrullaje Local Integrado
debera actuar en conjunto y organizadamente, las intervenciones se
realizaran dentro del marco legal v debido respeto a los Derechos
Humanos.

Velaran y serdan responsable de |a correcta presentacion de los
efectivos policiales v vehiculos para el desempeno de las fareas
asignadas.

Instruirdn al personal comprometido a fin de que se encuentren
fisicamente aptos y con cabal conocimiento sobre las tareas,
disposiciones y medidas relacionadas con el servicio programado en
el presente PO,

Las armas de fuego solo seran empleadas en casos extremos,
previa Orden de los Jefes Operativos (Comisarios) y de conformidad a
disposiciones legales v reglamentarias vigentes, de darse el caso, se
dispondra la formulacion del Parte Policial, para ser elevado a la -
ZJPNP, para las acciones correspondientes.

Instruirdan al personal PNF comprometido para que en caso de
hallazgo de ariefactos explosivos, no sean manipulados, debiendo
aislar la zona vy solicitar 1a intervencion de la Unidad Especializada
(UDEX).

Las novedades de importancia seran comunicadas en forma
inmediata a la REGPCL-Callao, via UNICOP, para las acciones y
apoyo correspondiente.

Dentro de su ambite funcional serdn responsables administrativa y
judicialmente de las consecuencias que deriven del incumplimiento
del presente documento.

Mantendran permanentemente informado al Comando Operativo,
y este a su vez al Comando General Via UNICOP-REGPCL-Callao,
sobre el cumplimiento de las tareas encomendadas, asi como los
hechos y novedades que se produzcan debiendo evacuar el Informe
commespondiente 2l termino de cad operativo.

El accionar policial debera circunscribirse dentro del marco legal
vigente, & irrestricto respeto a los Derechos Humanos, aplicados a
la funcién policial, aprobado con R.M. N° 1452-2006-IN del
JMAY2006.

Deberan  remitir  un  Informe  detallade. via  comeo
uniplopecallao@hotmail.com), e impreso en ejemplar duplicado,
sobre el desamollo de las operaciones policiales y novedades
registradas, con el fin de dar cuenta al Comando General.

V. ADMINISTRACION

POY

V. COMANDO Y COMUNICACIONES

POy

(%]
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ALCANCE.

Atodo el personal de la Policia Nacional del Perd en situacion de actividad.
BASE LEGAL.

A Constitucion Politica del Pend 1953

B. Ley Crganica del Poder Ejecutivo, Ley N® 29153,

.  Ley de Bases de Descentralizacion, Ley N® 27783

D. Ley Organica de Gobiemos Regionales, Ley N° 27867,

E. Ley Crganica de Municipalidades, Ley N° 27972

F. DL N® 1148 Ley de la Policia Nacional del Pen.

G, Ley del Sistema Macional de Seguridad Ciudadana, Ley N® 27033,

H.  Ley N* 28010, Ley que faculia a los Gobiermos Regionales v Gobiernos Locales a

disponer recursos a favor de la PMP.

Decreto Supremo N 011-2014-IM que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27833, Ley del Sistema Macional de Seguridad Ciudadana.

0S. 012-2013-IN gue aprueba como politica de Estado el Plan Nacional de
Seguridad Civdadana 2013 — 2018,

Decreto Legislative N° 1135 de fecha 10DIC2012, Ley de Crganizacion v
Funciones del Ministerio del Interior.

Resolucidn Ministerial N® 1519-20134N gue aprueba la matriz de monitoreo v
evaluacion del Plan Macional de Seguridad Ciudadana 2013 — 2018 de fecha 16
de noviembre de 2013.

Resolucion Ministerial N° 1163-2014-IN/PNP gue aprueba guias metodolbgicas
para el disefic de sectores v mapa del delito en 1as jurisdicciones policiales de las
comisarias v mapa del delito en las jurisdicciones policiales de las comisarias v
para el patrullzje por sector en los gobiernos locales.

Reglamento de Organizacion v Funciones del MININTER — DS, 010-2013-IM de
fecha 30 de junio de 2013.

DISPOSICIONES GEMERALES

A
B.

c.

La Policia Macional del Pend v los gobiemos locales trabajaran en forma conjunta
para le gjecucion de los planes de seguridad ciudadana.

La Policia Macional del Perd adecuara el mbito de competencia territorial de sus
comisarias, al del Gobiemno Local donde se ubican.

El Comisario formula el diagnastico de |a problematica de seguridad ciudadana
de su distrito, en el que se incluira el “mapa del delito” de 1a incidencia delictiva de
su ambito de competencia termtorial, para lo cual empleara la guia metodologica
para el disefio de sectores ¥ mapa del delito en Ias jurisdiccionss policiales de 135
comisarias de la PNP v guia de orientacion metodologica para el patrullaje por
sector en los gobiernos locales.

Los comisarios promoveran a fravés de los gobiemos locales de su ambito
territorial, la celebracion de acuerdos de cooperacion para la realizacion del
senvicio de patrullaje local integrado.

El Comisario organiza y dirige el servicio de patrullaje local integrado deniro de su
competencia territorial. En los gobiernos locales donde exista el servicio de
serenazgo, la conduccion y el comando de las operaciones de patrullaie estaran a
cargo del comisario, en coordinacion con la Gerencia de Seguridad Ciudadana v
previo planeamiento conjunto.

La Paolicia MNacional del Perd como parte integrante del Consejo Macional de
Seguridad Ciudadana, aplica, en el marco de sus competencias, funciones vy
atribuciones, las normas y procedimientos establecidos en la Ley 27533, Ley del
Sistema Macional de Seguridad Ciudadana v su Reglamento.

La Policia Macional del Perd en sus respectives niveles, formula los planes de
patrullaje integrado en coordinacion con los gobiemnos locales.

Los planes de patrullaje integrado deberan ser visados por los respectivos
comisarios y gerentes de seguridad ciudadana.

F
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V.

La Policia Macional del Pend denfro de su ambito de competencia territorial podra
recibir en apoyo a la funcion policial, bisnes v recursos no dinerarios del que
dispongan los gobiemos locales, fales como unidades vehiculares, equipos de
comunicacion, sistemas de video vigilancia v ofros, conforme a Ley; dichos
bienes v recursos seran empleados exclusivamente por el comisario para &l
senvicio de patrullzje integrado. Excepcionaimente, el personal de la Policia
Macional del Perld gue se encuentre de servicio, podra ser asignado al patrullaje
local integrado, no percibiendo en este caso bonificacion econdmica alguna.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

A.

ACCIONES PREVIAS

Los comisarios formularan y mantendran actualizada 1a apreciacion de situacion
de inteligencia y operaciones; procediendo luego a la sectorizacion de su ambito
de competencia territorial de acuerdo a la guia metodolagica para el disefio de
sectores.

PLANIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES CONJUNTAS
La Policia Macional del Perd juntamente con las municipalidades provinciales v
distritales, en los Ambitos temitoriales de los comités provinciales y distritales de
seguridad ciudadana, podran reunirse periddicamente con la finalidad de
planificar v evaluar acciones conjuntas de prevencidn y persecucion del delito
dentro del ambito de sus competencias funcionales vy territoriales.

DISTRITALIZACION DE LAS COMISARIAS

La Paolicia Macional del Perd adecuara progresivamente las circunscripciones
territoriales de las comisarias, al ambito territorial de las municipalidades
distritales: en los distritos donde exista mas de una comisara, la suma de los
ambitos territoriales de competencia de cada una de dichas comisarias, debe
corresponderse con el de la municipalidad disfrital.

PLANES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para la ejecucion del patrullzje local integrado se tendra en cuenta los planes de
sequridad ciudadana como instrumentos de gestion orientadores del que hacer
en materia de seguridad ciudadana en los ambitos regional, provincial, v distrital,
con un enfogque por resultados.

PLANES DE PATRULLAJE INTEGRADO

La Policia Macional del Peni a través de sus comisarias, v los gobiermnos locales,
adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo
operative del comisario de la demarcacion territorial; para lo cual se emplearan
los bienes y recursos no dinerarios disponibles tales como; unidades vehiculares,
recursos  humanos, sistemas informéaticos, de video vigilancia, y de
comunicaciones entre otros. Para tal efecto, s& coordinara con las autoridades
locales, y policiales de las demarcaciones temitoriales contiguas geograficaments,
de modo tal que ninguna zona o area quede desprotegida.

PATRULLAJE POR SECTOR

Para la planificacion del patrullaje integrado, el comisario tendra presente 1z "Guia
de Orientacion Metodologica para el Patrullaje por Sector en los Gobiernos
Locales™

PATRULLAJE INTEGRADO CON LOS GOBIERNOS LOCALES

En aguélles distritos donde exista servicic de serenazgo, la conduccion vy
comandoe de las operaciones de patrullaje estard 3 cargo del Comisario del
ambito territorial, previo acuerdo expreso con la municipalidad correspondients:;
debiendo involucrar para ello, tanto las unidades mdviles de los senvicios de

-
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serenazgo, como los de la Policia Macional del Pend. Para efectos del patrullaje
integrado, ninguna unidad mavil de la municipalidad podra desplazarss sin por lo
menos un efectivo policial, bajo responsabilidad del Gerente de Seguridad
Civdadana Municipal.

H. CONVENIOS DE COOPERACION

La Policia Macional del Perd, a través del Ministerio de Interior, celebrard
Convenios de Cooperacion para la prestacion remunerada del servicio de
patrullzje local integrado, para lo cual dicho convenio adecuara v sefialara los
aspectos técnicos o especificos a los que se sujetaran las partes, pudiendo incluir
en dicho convenio, los bienes vy recursos no dinerarios disponibles a emplear,
tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas informaticos, de
video vigilancia, comunicacionas, naves y aeronaves entre otros.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

A. DE LA ASIGNACION ESTANDARIZADA
Los Gobiernos Locales promoveran |2 asignacion de un monto estandarizado
para el personal policial que efectia &l servicio de seguridad individualizado.

B. DELOSESTIMULOS POR SERVICIO INDIVIDUALIZADO
Los Gobiermos Locales, conforme 3 sus disponibilidades presupuestales
financieras, podran reconocer estimulos por el servicio individualizado de los
efectivos policiales gue realicen patrullaje a pie v realicen una accion permanents
y continda por la prestacion de apoye tangible en el distrito.

C. SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION POR LA PNP

1. Los comisarios remitiran al escaldn superior inmediato durante los primeros
siete dias de cada mes, los logros obtenidos en materia de seguridad
ciudadana relacionados al servicio de patrullaje local integrado.

2. El escaldn superior inmediato centralizard 12 informacion recibida de |as
comisarias de su ambito territorial de competencia, las evaluara v emitira
opinidn  consolidada  al respecto, la  cual podra  contensr  1as
recomendaciones gue considers perinente, cursando su informe a la
Jefatura de Reqidn o Frente Policial correspondiente.

3 Las Jefaturas de Reqion o Frente Policial evaluaran los informes remitidos,
¥ podran proponer estrategias de lucha contra la delincusncia o replantear
las existentes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

En los ambitos territoriales donde la Policia Macional del Pend aln no este ejecutando
coordinadamente los Planes de Seguridad Ciudadana a los gue se refiere el articulo
segundo de las Disposiciones Complementarias Transitorias del DS, N® 011-2014-IN,
continuaran ejecutando los Planes de Operaciones dispuestos en el Plan General de
Patrullzje Local Integrado formulado por la Direccion Macional de Operaciones
Policiales; debiendo éstos guedar sin efecto ante 1a puesta en ejecucion de los Planes
de Seguridad Ciudadana. Lo dispuesto no excluye 1a gjecucion de los Planes de
Operaciones Especiales que formulen v ejecuten las Unidades de la Policia Nacional
del Perd en e ambito de sus competencias funcionales y territoriales para &l
cumplimignto de su finalidad fundamental.

DISPOSICIONES FINALES

A Dentro de la competencia terrtorial, funcional v legal que comesponda, las paries
convendran lo mas apropiado para asumir la asistencia médica o legal por los
hechos que se deriven exclusivameniz del cumplimiento del servicio de patrullaje
local integrado; asi como de la informacion, estadistica v otros que las partes
convengan.
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ANEXO 03: PLAN DE OPERACIONES N° 11 -REGPOL-CALLAO/SEC-OFIPLOPE “VIAJERO SEGURO -
2018” DEL 06 MAR 2018.
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OFICINA DE PLAMEAMIENTD OPERATIVO

454

REGPOL-CALLAD
SEC /OFIPLOPE
Jr. Apurimac ME C-6
06 MARZO 2013

PLAN DE OPERAGIONES N° 11-REGPOL-GALIAD/SEG-OFIPLOPE "VIAJERD

SEGURD - 2018"

Para ejecutar Operaciones Policiales en FORMA PERMANENTE SERVICIO DE PATRULLAJE
MOTORIZADO de prevencion, invesfigacién, vigilancia, seguridad y proteccion al viajero
nacienal yio extranjero en los “AEROPUERTOS™, “PUERTOS™ (maritimos, fluviales, lacustres);
en las vias de los “CORREDORES TURISTICOS PREFEREMCIALES” y "LUGARES
TURISTICOS DEL CALLAO™, desde su llegada, desplazamiento {visitas turistas al Callao, Lima
y otros) y retorno a su pais, a fin de prevenir, contrarrestar y neutralizar las acciones delictivas,

en sus diferentes modalidades, fortaleciendo la presencia policial disuasiva, elevando el nivel de
seguridad v tranquilidad de los turistas, en el Ambito de la Regidn Policial Callan.

CARTAS

Plano de la Provincia Constitucional del CALLAD.

l. ORGANIZACION
A&. COMANDO

1.

Comando General

General PNP. Miguel Angel PALOMING CACERES

Jefe de la Region Policial Callao

Comandos Operativos

Zml.  PHP. Jefe DWOPUS-1
Zml.  PHP. Jefe DWOPUS-2
Zml. PHP.  Jefe DWVOPUS-3
Zml. PMP.  Jefe DIWVUES

Jefes Operativos

Comisarios comprometidos en sus respectivas jurisdicciones
DIWVUES (DEFEME, DEFESYVER, DEPSERESP, DEPOLTRAN, DEPROVE)

Unidades Apoyo de la REGPOL Callac

DIVINCRIAJ (DERPINCRIS, DEPCOTE), DVREINT, CEOPOL.

Direcciones de Apoyo

DINSAFL (AICH) — DIVISION PORTUARIA DEL CALLAD — DIRTUR

B. FUERZAS

1.
2

Propiaz » Perzonalde la REGION POLICIAL CALLAD.

Supervizian y Contral

a cargo de los sefiores Carongles PMNP Jefes de

lag Oficinas de Control de la REGPOL Callac.
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G. El Gobierno Central, dentro de su politica general, fija como uno de sus
objetivos el incremento del turismo, que constituye el segundo generador de
divisas al PBI, soporte importante para el crecimiento economico y desamollo
del pais, enmarcada principalmente en la lucha confra la pobreza a través da
la generacion de empleo paralelo vy subsidiario de la misma, lo cual ha
conllevado a realizar Convenios Esfratégicos entfre distintas instituciones
privadas y estatales, siendo uno de los mas importante la SEGURIDAD que
se debe brindar al turista tanto a su llegada como a su reforno, asi como
durante su estadia, que implica permanente seguridad durante sus
desplazamientos y visitas que realizan a los atractivos v lugares turisticos.

T. El sefior presidente de la Republica Pedro Pablo KUCZYNSKI, anuncio ante
los medios de prensa gue uno de los objetivos politicos, seria impulsar y
promaover el turismo nacional y extranjero hasta duplicar la actual demanda
por significar una variable importante en el crecimiznto econdmico del pais.

a. Mediante la Resolucion Directoral N® 370-DIRGEN/EMG-PNP., del
20AG02017, se ha nombrado las Comisiones Especiales, encargadas de
desarroliar el Planeamiento de las actividades, Metas e Indicadores que daran
viabilidad al Plan de accion con los Ejes y acciones a desarrollar por la PNP
desde el contexto del Ministerio del Interior.

9. El Asropuerto Internacional Jorge Chavez - Callao, por donde se registra el
90% de visitantes gue arriban vy salen, asimismo, la ciudad de Lima,
principalmente los distritos de Barranco, Miraflores, San Isidro, Miraflores y el
Cercado de Lima, congregan el mayor nimero de hospedajes, generando un
mayor volumen de desplazamiento de viajeros hacia esos distritos,
incrementando el riesgo de su sequridad personal, como de sus bienes,
incluido en sus desplazamientos, habiendose registrado la comision de
diversos delitos, en sus distintas modalidades, en agravio de los visitantes
nacionales y exiranjeros, como es el caso de los delitos Contra el Patrimonio
(Robos, Hurtos, Estafas, etc.), delitos Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud
(Homicidios, Lesiones, etc ), delitos Contra la Libertad (Violacion Sexual),
entre ofros; hechos que generan malestar e intimidacion en los turistas, asi
comao quejas en nuestro pais; afectando por consiguients la imagen del Perd
en el extranjero, causando impresion negativa para el turismo en general.

10. De acuerdo a la estrategia de desarrollo del turismo enmarcadas en las
politicas de Estado, el turismo sostenible se consfituye como base del
progreso integral del pafs, promoviendo €l uso responsable de los recursos
culturales y naturales, mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales
y fortaleciendo su desarrollo social, cultural, medio ambientaly econdmico; en
este sentido, la seguridad de los visitantes como de las personas gue
participan de esta cadena comercial se ha convertido en una preccupacion
para los organismos del Estado.

11.  La Provincia Constitucional del Callao Se encuentra situado en la costa
central del litoral peruano, a 14 kilbmeatros de la ciudad limefia; teniendo entra
sU territorio lugares atractivos que cautivan a turistas nacionales y extranjeros,
entre los mas principales estan, La Fortaleza del Real Felipe, Submaring
Abtao, Isla San Lorenzo, Isla Palomino, Isla Frontdn, Balneario La Punta,
Balneario Chucuito y otros.

12, Asimismo, teniendo en consideracion el eje N° 01 Seguridad Ciudadana, v
que la implementacion de esta actividad debe estar orizntada a garantizar la
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Av_Manco Capac (Puerta N° 02)

Av. Manco Capac (Puerta N° 03)

Plaza Garibaldi

Av. Guardia Chalacal Av. Repiblica de Panama
Av_Guardia Chalacal Jr. Topacios

Av_La Marina / Av. Haya de la Torre

A N

Ruta a Lugares Turisticos del Callao

(1) Fortaleza Real Felipe
v Ay Manco Capac.
v Jr. Daniel Nieto.
v Plaza Independencia sin.

(2) Museo de Sitio-Submarino Abtao.
v Av. Manco Capac.

v Ay Jorge Chavez.

(3) Balneario La Punta.
v Av. Manco Capac.
v Av. A Gamarra.
v Av. Cmel Bolognesi.
v Malecon Santiago Figuerado.

(4) Balneario Chucuito.
v Ay, Manco Capac.
v Av_ A Gamarra.
¥ Jr. Ucayali.
v Av EE.UU.

(5) Tours alas Islas San Lorenzo, Palomino y Frontdn
v Av. Manco Capac.
v Plaza Grau.

(8) Otros de interés.

14. Modalidades Delictivas mas Frecuentes

(1)

"ARREBATOS" y "AL ESCAPE"

Son cometidos por DD.CC. integradas por (03) a (06) sujetos varones
de entre 15 a 25 afios de edad, provistos de calzado que permita su
rapida fuga, emplean polos de diferentes colores para evitar su
identificacion. La mayorincidencia se observa en las intersecciones de
semaforos. Las horas de mayor incidencia son las gue registran mas
transito de vehiculos v personas, precisadas entre las 12:00 a 14:00 v
17:00 a 20:00 horas.

"BUJIAZO" o "ROMPE LUNA"

Cometido por 03 a mas sujetos provistos de bujias, quienes se acercan

(=]
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a los vehiculos tanto por el lado del conductor como del acompafiants,
aprovechando el congestionamiento vehicular en las intersecciones,
intentan abrir las puertas sobre la marcha yfo romper las lunas; esta
accion es ejecutada generalmente cuando observan que elvehiculo es
ocupado por una o dos personas yio la conductora es mujer o
reconocen a las caracteristicas de los turistas. La mayorincidencia se
da en horas puntas de 17:00 a 21:00 horas, fodos los dias.

Accionar en los robos agravados.

Las rutas establecidas por tener vias ripidas, son también
consideradas como ruta de fuga por organizaciones delictivas que
incurren en hechos de mayor envergadura como son los robos
agravados en la forma de A/RMMIA v los secuestros tanto “al paso”
como los denominados “tipicos”. En ese sentido, sibien el 2017 no se
registraron hechos de este tipo en estas vias, estan siempre latentes.

Otra forma de operar es la del falso taxista que contacta con los turistas
en &l interior del AIJCH, en |a ruta hacia su alojamiento los conducen
por lugares donde esperan sus complices, los reducen y se apoderan
de sus pertenencias luego los abandonan en lugares desde donde se
les hace dificl dar cuenta a la policia.

La labor de la PMP debe estar orientada prioritariamente a brindar
condiciones basicas de seguridad a fin de que el turista pueda desarmollar sus
actividades satisfactoriamente, siendo indispensable neutralizar el accionar
delictivo, para 1o cual se hace necesario:

Incrementar la presencia policial especializada en los lugares gue
frecuentan turistas extranjeros y nacionales, paricularmente en
aguellas zonas donde se producen mayor incidencia delictiva.

Fomentar un mayor acercamiento y comunicacion con los turistas
extranjeros desde el momento gue hacen ingreso al pais, estrechando
las relaciones de cordialidad y facilitandoles su estadia, orientandolos
permaneniements.

Atender con la mayor cordialidad en las dependencias policiales,
cuando los visitantes nacionales yfo extranjeros acudan a denunciar un
hecho delictuoso, fratando de obtener toda la informacion posible para
lograr la identificacion y captura de los autores del ilicito penal.

Fomentar en la ciudadania la proteccion a los visitantes, difundiendo los
procedimientos a seguir ante un hecho delictivo con la finalidad de que
orienten adecuadamente al agraviado.

Fuerzas Adversas
DD.TT.
OD.CC.

1.
2

Fuerzas Amigas

Serenazgo Municipal del Callao, Bellavista v Carmen de La Legua.
Guardias Regionales (Gobierno Regional del Callao]{

FF.AA

1.
2
3

Suposiciones
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Unidad de Investigacidon Criminal - Robos para las investigaciones policiales
correspondientes.

8.  Tener en consideracidon, que durante |a ejecucion de los operativos
policiales, el factor sorpresa y rapidez en el desplazamiento del personal
y moviles, son factores determinantes en la ubicacion ylo capturar a los
DDCC autores de ilicitos penales.

B. Tareas Generales

1. Mantener actualizada la Apreciacidon de Situacion de la Jurisdiccion,
orientando las acciones policiales hacia una permanente Blsgueda de
Informacion sobre el accionar delincuencial en los puntos de mayor incidencia
delictiva del Corredor Turistico Preferencial establecida desde el Ovalo del
ALICH, Av.Elmer Faucett, hasta el limite de I jurisdiccién, coordinando con
los Organos de Inteligencia de la PNP.

2. Intensificar el Esfuerzo de Bisqueda de Informacion en las zonas de
mayor incidencia delictiva, a fin de proporcionar inteligencia oportuna a las
Unidades Operativas para un accionar eficiente.

3. Controlar gque las Operaciones Policiales sean desarrolladas
profesionalmente, con tino, criterio técnico policial y su ejecucion se
realizard siempre bajo el Comando de Oficiales PNP, cifiéndose a las
tareas encomendadas, deniro del principio de legalidad.

4. Intensificar el patrullaje a pie y motorizado en el Area de Operaciones,
para erradicar la delincuencia y proteger al turista nacional, extranjero,
quienes se desplazan por la ruta denominada “CORREDOR TURISTICO
PREFERENCIAL".

5. Establecer Dispositivos de Control del Transito Vehicular, en los puntos
vulnerables v en horas punta, con personal de control de transito de la
DEPOLTRAN y personal policial de patrullaje a pie de las Comisarias de
la jurisdiccion, a fin de evitar y/o contrarrestar acciones delictivas en contra
de los pasajeros que vienen ufilizando la ruta establecida como
CORREDOR TURISTICO PREFERENCIAL.

6. LaDIVOPUS -1-2-3, en coordinacion con la DIVUES, en caso de producirse
alteracion del Orden Pdblico como el blogueo de via en eltramo denominado
CORREDOR TURISTICO PREFEREMCIAL, se pondra en ejecucion el PO
“RESTABLECIMIENTO DEL CRDEMN FUBLICO".

T Maonitorear las Operaciones Policiales a fin de informar al Comando Operativo
sobre los resultados obtenidos, a fin de efectuar la evaluacion
correspondiente.

a. Los Comandos Operativos, seran responsables de supervisar y controlar
que los servicios se lleven a cabo con eficiencia para lograr el éxito de la
Mision encomendada; exigiran 1a correcta presentacidn del personal de
servicio y que las intervenciones se realicen acatando los dispositivos legales
y garantizando el pleno respeto a los DD.HH.

C. TAREAS ESPECIFICAS
1. Comando General
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proteccion en los lugares turisticos y sitios de visita de turistas tanto
nacionales o extranjeras (restaurantes, centros comerciales, hoteles,
etc.), con personal y medios logisticos en cantidad suficiente, a fin de
contrarrestar la comision de delitos contra el patrimonio (asalto y robo a

mano armada), secuestros.
Otras a considerar de acuerdo a2 su A'S y coordinaciones efectuadas

0. Instrucciones de Coordinacidn

1. El presente Plan de Operaciones sera puesta en ejecucion a su recepcidon y
sera de caracter PERMANENTE.

2. A la recepcion del presente los Comandos Operativos formularan de las
correspondientes O/0 especificas remitiéndola a esta REGPOL-CALLAC
para su aprobacién y visacidn; asimismo cumplirdn las  siguientes
disposiciones:

3.

Daran cuenta via CECQPCL al Comando General las novedades
presentadas en su jurisdiccidn sin perjuicio de confeccionar las Motas
Infarmativas e Informes respectivos.

El planeamiento operativo se realizara de acuerdo a |2 Apreciacion de
Situacion de Operaciones (Apreciacion de Inteligencia, Apreciacion de
Operaciones, Apreciacion de Personal y Apreciacion de Logistica) e
Informe de Riesgos, con personal y medios logisticos suficientes,
dentro del marco legal v respeto irrestricto de los DDHH.

Los Seficres Coroneles PHNP Jefes de las DIVTERs vy Jefes de las
Unidades Especializadas comprometidas, son los directos
responsables en sus respectivas jurisdicciones vy funcion policial,
debiendo prever y reforzar los servicios policiales con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de la misién.

Cueda estrictamente prohibido que el personal abandone su puesto de
servicio para dedicarse a actividades particulares, de constatarse esta
imegularidad, el Comando Operativo o Superior que constate la falta
dispondra la formulacion del IAD respectivo.

Los Comandos v Jefes Operativos deberan tomar las previsiones para
los casos de alteracidn del orden plblico, teniendo en consideracion la
CARTILLA PARA EL PERSONAL POLICIAL QUE PARTICIPA EN
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DEL
ORDEN P[.IBLIED, aprobada por Resolucion Vice Ministerial N° 033-
2009-IN/0103.1 del 17JUL2009.

Al término de las operaciones policiales, deberd remitic un Informe
detallado, via correo (uniplopecallao@hotmail.com), e impreso en
ejemplar duplicadao, sobre el desarrollo de las operaciones policiales y
novedades registradas, con el fin de dar cuenta al Comando
Institucional.

.  ADMINISTRACION

PO,

W COMANDO Y COMUMNICACIONES

POV
ANEXOS

01  ADMINISTRACION DE FUERZAS.

02 DISTRIBUCION DE FUERZAS.

03 MAPAS DEL CORREDOR TURISTICO PREFERENCIAL-2018.
04 APRECIACION DE INTELIGENCIA.
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Grupo Aéreo FAP N° 08 Dos (02) Motos DEPESVER

Av. Tomas Valle / Av. Japdn

Av. Tomas Valle / Av. Pacasmayo

Av. Tomas Valle / Av. Dominicos

Av. Tomas Valle / Av. Angélica Gamarra

Dos (02) Motos DEPESVER
Dos (02) Motos DEPESVER
Un {01) Patrullero DEFEME
Dos (02) Motos DEPESVER

RUTA AV. MANCO CAPAC - AV. GDA. CHALACA - AV. LA MARINA

RESPONSABLE: DIVOPUS 1 REGPOL CALLAO

' Av. Manco Capac (Puerta N° 02) Un {01} Patrullero Cia. Callao
* Ay, Manco Capac (Puerta N° 03) Dos (02) efectivos Cia. Callao
. Plaza Garibaldi Dos (02) efectivos Cia. Callao
] Av. Guardia Chalacal Av. Rep. Panama Dos (02) efectivos Cia. Callao
Av. Guardia Chalacal/ Jr. Topacios Dos (02) efectivos Cia. Bellavista
)

Av. La Marina / Av. Haya |a Tome Dos (02) efectivos Cia. La Perla

) SPONSABLE: SUB UNIDADES ESPECIALIZADAS DE LA DIVUES REGPOL
CALLAO

. Plaza Garibaldi Un {01) Patrullero DEFEME
. Av. Guardia Chalacal Jr. Topacios Dos Dos (02) Motos DEPESVER
. Av. La Marina / Av. Los Insurgentes Dos (02) Motos DEPESVER

Av. Guardia Chalacal Av. Rep. Panama Dos (02) Motos DEFPESVER

DISTRIBUCION
lgual al P/0. N* 011 -REGPOL-CALLAQ/SEC-OFIPLOPE "VIAJERO SEGURO 2013"
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vehiculos para apoderarse de las pertenencias de los turistas.

AUTENTICACION
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ANEXO 04: PLAN DE CAPACITACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - 2018.
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ANEXO 05: PLAN ANUAL DE PROGRAMAS PREVENTIVOS - 2018.

PLAMN DE TRABAJO MN°001-20183-REGPOL-CALLAOC-SEC-OFIPACIU

ASUNTO : Desarrollo de Programas Preventivos frente a la Inseguridad
Ciudadana 2015.

REF. : Plan de Trabajo de la Oficina de Participacion Ciudadana de

la Regidn Policial Callao 2018

INFORMACION

La Constitucion Politica del Pera, en su Art. 166°, sefiala que la Policia
Nacional del Peri tiene como finalidad garantizar, mantener y restablecer el
orden interno; y dentro de este contexto, también, precisa que debe prestar
auxilio y ayuda a las personas, proteger los patrimonios plblicos y privados,
¥ prevenir y combatir la delincuencia.

Segun Decreto Legislativo N® 1267 — Ley de la Policia Macional del Pera, en
su articulo 2° sefiala: que es una institucién del Estado, creada para
garantizar el orden interno, el libre gjercicio de los derechos fundamentales
de las personas y €l normal desarrollo de las actividades ciudadanas. Es
profesional y jerarguizada. Sus integrantes representan la Ley, el orden vy la
seguridad en toda la Repdblica y tienen competencia para intervenir en todos
los asuntos que se relacionan con el cumplimiento de su finalidad
fundamental.

Dentro del marco del Acuerdo Nacional suscrito el 22 de julio de 2002, se
establecieron treinta vy un (31), politicas de Gobierno para fortalecer la
democracia vy el estado de derecho; equidad v justicia social, competitividad
y contar con wuna administracion publica eficaz, transparente vy
descentralizada. En ese sentido, en lo concerniente a la democracia y Estado
de Derecho, la séptima politica establece, “la erradicacion de la violencia,
fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana®.

La marginalidad, exclusion y la pobreza, fueron fuente de la antisocialidad de
esta poblacion, que se fue acrecentando en la medida que las autoridades
regionales vy locales mostraron poco interés en propiciar su desarrollo,
ambiente que se agravoe con el enfrentamiento de los barrios por 1a
supremacia en el control de obras pablicas.

El efecto principal de esta suma de factores incidentes es que se ha
disminuido la autoestima individual y colectiva, creandose una vision fatalista
y conformista de los pobladores especialmente de la poblacion infantil que
solo perciben como alternativa de vida el uso de violencia, ello se ve reflejado
en el alto numero de adolescentes y jovenes que cada vez mas se involucran
en hechos de violencia.

La planificacién de la Policia Macional para atender las expresiones de
violencia debe también contener iniciativas de prevencion. Estas son
iniciativas que promueven un ambiente de convivencia y socializacion inira
comunidad positivo, donde las relaciones entre las personas crean una
barrera contra la violencia. El trabajo para fortalecer este tipo de ambiente
requiere un esfuerzo continuo entre los nifios, adolescentes y los adultos.
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Incluye rutinas, formas de trabajo, conocimiento y actitudes. Incluso aungue
los nifios vy adolescentes deberian ser traidos a este trabajo, son los adultos
quienes tienen la responsabilidad de desarrollar tal ambiente. Para que asi
sea, es necesario que haya una comprension comun a traves de |a Policia y
se necesita llevar a cabo algunas iniciativas involucrando a la comunidad
completa.

Por tales razones, la Regién Policial Callao, reconociendo que la problematica
de la inseguridad ciudadana, requiere de una intervencion técnica —
especializada con caracter multisectorial, considera necesario la
implementacion de diversos programas preventivos , para ayudar a disminuir
la viclencia y la criminalidad en toda su jurisdiccion, el mismo que con
participacion de los diversos sectores e instituciones puablicas, desarrollara
soluciones concertadas con miras a mejorar su calidad de vida, tener mayores
oportunidades laborales, mas y mejor acceso a la educacion y que aprendan
a convivir pacificamente.

En tal sentido, esta proposicion se sostiene en el hecho evidente que no es
posible el desarrollo social sostenible bajo el acecho permanente de la
insequridad, por ello es pertinente que se atienda el problema con un
tratamiento integral que se vincule con las politicas regionales de desarrollo
social.

Muestra finalidad es fortalecer los grupos de adolescentes, jovenes y adultos
de las zonas de alto riesgo del Callao, para que juntos empiecen una nueva
etapa de crecimiento comunitario, en el cual el vecino pueda desarrollar
valores positivos que le coadyuve a resolver problemas comunes de forma
integrada.

MISION

La Oficina de Participacidn Ciudadana de la REGPOL - Callao, tiene por
mision promover la participacion activa y organizada de la comunidad para
apoyar a las Comisarias PNP de |a jurisdiccion, en su esfuerzo por mejorar
los niveles de orden y seguridad ciudadana.

PROBLEMATICA ACTUAL:

Uno de los graves problemas gue agueja £l Callao, es el alto nivel de
inseguridad ciudadana; problema que esta estrechamente relacionado con las
escasas oportunidades de desarrollo socioeconomico que padece en especial
la poblacion joven del distrito. Ello se debe al bajo nivel educativo logrado, lo
cual ha dificultado su acceso a un puesto de trabajo adecuado y a una
remuneracion digna. Asimismo, el clima de violencia y desintegracion familiar,
ha generado que los jovenes, tenga baja autoestima, pocas habilidades
sociales e infima paricipacién en practicas culurales, impidiendo su
desarrollo social y cultural. Esto, ha sido un factor preponderante para gue
opten por la conformacion de pandillas v barras bravas. consumo de alcohol
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y drogas a temprana edad, prostitucion y que se vean envueltos en actos
delictivos.

La carencia de programas preventivos regionales y municipales para jovenas
en riesgo, un sistema judicial ineficiente, escasez de oportunidades para la
poblacion juvenil , son algunos de los factores que han generado el incremento
de la viclencia juvenil, sumado a ello, la poca motivacion de las autoridades y
empresas para invertir en los jovenes, crearon las condiciones para una
transmision constante de conductas delictivas de generacion en generacion,
situacién que invariablemente condenaba al joven victoriano a delinguir como
medio de subsistencia.

. INDICADORES

a.
b.
C.

d.
e.

Mumero de Barrios, AA HH. que desarrollan los Programas

NMumero de Comisarias gue desarrollan los Programa.

MOomero de nifios, adolescentes y adultos que participan de los
programas.

NMumero de actividades realizadas

Mumero de programas praventivos que se gjecutan

V. OBJETIVOS

a.

Mejorar la comunicacion y recuperar la confianza del ciudadano hacia el
personal policial que labora en las Comisarias reonentando su actitud a favor
de ellos y en apoyo de las Juntas Vecinales y otros programas, a traves de
una respuesta rapida y eficaz.

Fortalecer los Programas Preventivos como Juntas Vecinales, Patrullas
Juveniles, Clubes de Nifios y Adolescentes "Amiges de la PNP", BAPES vy
otros que se disefien de acuerdo a la problematica de cada localidad o barrio.

Disefiar y ejecutar programas especiales, preventivos, promocionales vy
restauradores dirigidos a la poblacion en riesgo, enfatizando en aguellos que
se dirigen a nifios, jovenes y adolescentes, para con ello evitar el incremento
de la violencia social, familiar y conflictos sociales.

Coadyuvar en la ejecucion y oportuna evaluacion de los Planes Macionales e
Institucionales vigentes o gque se aprueben para mejorar la seguridad
ciudadana yfo disminuir los fendomenos sociales adversos.

V1. RECURSOS

A. Personal - Personal del Oficina de Participacion

Ciudadana de la Region Policial Callao.

Promotores OPC., de las Comisarias de la
Region Policial Callao.
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B. Logistica T ANEXO 01
VIl.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN CONJUNTO DEL OFICINA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y LAS OFICINAS DEL PARTICIPACION
CIUDADANA DE LAS COMISARIAS DE LA REGPOL CALLAQ PARA EL ANO
2018
N°| ACTIVIDAD FECHA LUGAR PARTICIPANTES | RESPONSABLES | METAS
01 | Inauguracion Coliseo de la | Integrantes de | OFIPACIU —| 1000 nifios y
de Vacaciones Municipalidad | Clubes de Nifios | REGPOL — | adolescente
Utiles 26ENE 2018 de la Punta y Adolescentes | CALLAO 5
participante
5
Promotores orC - 20
OPC COMISARIAS
200 padres
de familia
02 | Desarrollo de Campos Integrantes  de | OFIPACIU —| 2500 nifios y
Fases de Deportivos a | Clubes de Nifios | REGPOL — | adolescente
Vacaciones 03ENE2018 determinar y Adolescentes | CALLAO 5
Utiles al participante
07TMAR2018 s
Promotores orC - 20
OPC COMISARIAS
1000 padres
de familia
03 | Clausura de A determinar | Integrantes de | OFIPACIU — | 2500 nifios y
Vacaciones Clubes de Nifios | REGPOL — | adolescente
Utiles 07TMAR2018 y Adolescentes | CALLAO 5
participante
5
Promotores orC - 20
OPC COMISARIAS
1000 padres
de familia
05 [ Jomadas de A determinar | 20 Promotores | OFIPACIU —| 80
Actualizacion por DIVOPUS | OFIPACIU REGPOL — | participante
para CALLAO L
Promotores,
Coordinadores




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PLAN REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
REGION CALLAO 2018 — 1ER SEMESTRE

506
con € e N 140 B D ADANA Ao del Didlogo y Reconciliacién Nacional”
Telf.: 4985511
de JJW. y| 10MAR2013 20 OPC ~ 20
Presidentes al Coordinadores | COMISARIAS
BAPES de Comisaria
1TMAR2018
20 Presidentes
BAPES
06 | Organizacion y Sedes de II.EE. | Nifios y | OFIPACIU -
Capacitacion del Callao adolescentes REGPOL -
de BAPES y| 20MAR2018 Escolares CALLAO 200 IL.EE.
Policia Escolar al
24ABR20138
Padres de|oPc - 20| 3500
Familia COMISARIAS policias
escolares
Docentes
07 | lzamiento  de | 07 ABR 2018 | Frontis del | Promotores OFIPACIU —| 600
Pabellon Complejo OFIPACIU REGPOL — | participante
Nacional Policial CALLAO 5
“Capitan PNP
m,'pm !I’:'c-nce Integrantes de
Vasquez Clubes de Nifios | OPC - 20
y Adolescentes | COMISARIAS

Integrantes de
Juntas

Vecinales

Nifos ¥
adolescentes
Policias
Escolares

JLVV.

Red
cooperantes

de
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08 | Juramentacion A determinar Nifios y | OFIPACIU —| 1000
de Palicia adolescentes REGPOL — | Policias
Escolar ¥ 04MAY2018 Policias CALLAD Escolares
BAPES Escolares
OPC - 20| 500 Padres
Padres de Familia | COMISARIAS de Familia
integrantes  de
BAPES
Docentes
09 | lzamiento  de| Elprimer | Plazas de | Promotores OFIPACIU —| 600
Pabelldn lunes de | Armas de los | OFIPACIU REGPOL — | participantes
Nacional cadames | Distritos o CALLAO
lugares  mas
caracterizados Integrantes de
Clubes de Nifics |OPC - 20
y Adolescentes | COMISARIAS
Integrantes  de
Juntas Vecinales
Nifios ¥
adolescentes
Palicias
Escolares
JUIWV
Red de
cooperantes
09 | Organizacién y Sedes de | Coordinadores e | OFIPACIU —| 1500 nuevos
Actualizacidn Comisarias de | integrantes  de | REGPOL —| vecinos  a
para integrantes 08MAY2018 | |, REGPOL - | Juntas Vecinales | CALLAO capacitar
de Juntas al Callao
Wecinales 23JUN2018
oPC - 20

COMISARIAS
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Padres de Familia
integrantes  de
BAPES
Docentes
13 | Celebracion de A determinar 40  Promotores | OFIPACIU - 80
Jornada de OFIFACIU REGPOL — | participantes
Integracion 14SET2018 CALLAO
20 Coordinadores
de Comisaria OPC - 20
COMISARIAS
20 Presidentes
BAPES
14 | Juramentacidn Promotores OFIPACIU —| 2000 nusvos
de Integrantes | OFIPACIU REGPOL —| vecinos  a
de Juntas | 27OCT2018 | Parque “Alipio CALLAC Juramentar
Yecinales Ponce
Coordinadores e
integrantes  de | OFIPACIU - 20
Juntas Vecinales | COMISARIAS
15 | Congreso IE. AMERICA | Promotores OFIPACIU — | 450
Regional de HIGH SCHOOL | OFIPACIU REGPOL — | participantes
Juntas 17TNOV2018 CALLAO
Yecinales
Coordinadores e
integrantes  de | OFIPACIU - 20
Juntas Vecinales | COMISARIAS
16 | Ceremonia por Promotores OFIPACIU —| 450
el Dia de las . OFIPACIU REGPOL — | participantes
Juntas 15DIC2018 | A determinar CALLAC
Yecinales
Coordinadores e
infegrantes  de | OFIFACIU — 20
Juntas Vecinales | COMISARIAS
+« REALIZADAS

« SUSPENDIDO POR DISPOSICION SUPERIOR
+ EN COORDINACION
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EL OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y LAS OFICINAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LAS COMISARIAS DE LA REGION
POLICIAL CALLAO (PNSC 2013 -2018 Y POI 2018) CON INDICACION DE LAS

METAS A ALCANZAR POR COMISARIA 2018

509

N? | Actividad Indicador Meta 2013 Responsable | Mes que corresponde
informar
Desarrollar los
programas de
prevencion
01 dirigide a la
comunidad
(Oficina de | Comisaria 20 OFIPACIU
Participacion
Ciudadana) D_PC i
(PNOC-12) Comisarias
Conformar juntas | Junta 24 nuevas | OFIPACIU Del 01 al 05 de:
vecinales y red de | Vecinal por
02 cooperantes para | conformada | Comisaria Marzo, . .
fortalecer la OPC M‘W
seguridad Comisarias y Noviembre
ciudadana.
Red de | 05 por
cooperantes | comisaria
conformada
JLVV.
Activas 24 por
Comisaria
Red de
Cooperantes | 01 . por
activas Comisaria
Desarrollar Charla 02 al mes por | OFIPACIU Del 01 al 05 de cada
charlas dirigidas a Comisaria mes.
03 | |as juntas (Por cada
vecinales y red de Programa) OPC
cooperantes, en Comisarias

temas de :
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-Seguridad
Ciudadana.

-Prevencion de
CONsSumo de
alcohol y otras

drogas (PNSC).

- Contra el trafico
ilicito de drogas
(PNSC).

- Practicas
Ciudadana de
respeto a la ley y
construccion  de
ciudadania.[PN5C)

-  Fomento del
orgullo y la
identidad

nacional; asi como
fortalecer la ética,
moral, cultura de
respeto dirigido a
las juntas
vecinales y a la red
de  cooperantes
(PNOC-12) (PNSC)

- Lucha contra la
corrupcion|PLCC-
PNP)

Persona
informada

60
participantes
al mes

Promover
mayor
participacion
nifios, nifias vy
adolescentes a
través el Club de
Menores Amigos
de la Policia
(PNAF) (PNPETI)

una

Eventos

Nifios ¥
Adolescentes

10
actividades
como
minimo por
Club

100 por
Comisaria

OFIPACIU

OPC
Comisarias

Del 01 al 05 del mes
de: Febrero y Marzo.

Desarrollar
charlas dirigidas a
las mifas, nifios y

Charla

01 charla por
mes

Del 01 al 05 del mes
de: Febrero y Marzo.
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adolescentes,
integrantes de los

03| Clubes de Nifios y OFIPACIU
Adolescentes, en 100 por OPC
temas de : charla Comisarias

Persona
-Eventols concientizada
recreacionales,
culturales ¥
deportivos
- Practicas
Ciudadana de
respeto a la ley y
construccion de
ciudadania.[PNSC)
- Prevencion de la
violencia en sus
diferentes formas
dirigido a las
instituciones
educativas (PNSC)
-Fomento del
orgullo ¥ la
identidad
nacional; asi como
fortalecer la ética,
moral, cultura de
respeto _dirigido a
las nifias y nifos
de los clubes de la
PNP. (PNOCA12)
(PNSC)

06 | Ejecutar el | Policia 03 ILEE. por| OFIPACIU Del 01 al 05 del mes
Programa "Policia | Escolar Comisaria de: Mayo, Junig, Julio
Escolar”™ en las como D_FC } y Agosto.
instituciones minimao Comisarias
educativas
(PNAIA)

05 mensual
Charla por cada

II.EE.




COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
Av. Juan Pablo Il N° 140 —Bellavista
Telf.: 4985511

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

EN EL PLAN REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA

REGION CALLAO 2018 — 1ER SEMESTRE

“Ano del Didlogo y Reconciliacion NVacional”

512

50 Policias
Escolares
i&lumnﬂ como
informado minimo por
Comisaria
Ejecutar el | BAPE 02 por | OFIPACIU | Del 01 al 05 del mes
Programa de Comisaria de: Mayo, Junio, Julio
"Autoproteccion como D_PC N y Agosto.
Escolar” en las minimo Comisarias
instituciones
07 | educativas
(PNAIA) Charla 04 por mes
Padre 10 por cada
informado BAPE
Desarrollar Charla 01 por mes| OFIPACIU | Del 01 al 05 del mes
charlas dirigidas a por cada de: Mayo, Junig, Julio
los alumnos vy Comisaria D_PC ) y Agosto.
docentes, en Comisarias
temas de :
Alumno
ot o uso 0¢ | informado | g
go, a
fin de prevenir y
08 | reducir la violencia
y criminalidad en
la poblacion joven
[Ph[.I)SC} : IL.EE. 05 por cada
Comisaria

- Prevencion del

CONSUMo de
alcohol y oftras
drogas (PN5C)

- Prevencion de
situaciones de
riesgo en la wia

publica (PN5C)

- Practicas
ciudadanas de
respeto a la ley y
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construccion de

ciudadania (PNSC)

Fomenio del
orgullo ¥ la
identidad

nacional; asi como
fortalecer la ética,
moral, cultura de
respeto  (PNOC-
12) (PNSC)

- Prevencion de la
violencia en sus
diferentes formas
(PNSC)

Ejecutar el Organizacion | 04 al afio en | OFIPACIU | Del 01 al 05 del mes
Programa nueva 04 de cada mes.
"Patrulla Juvenil” Comisarias
09 (PNOC-3) OPC
Comisarias
o 01 por
Organizacion | comisaria
Activa
20
{&dnlescente participantes
informado por Patrulla
150
Joven participantes
informado por L
Comisaria
Desarrollar Charla 08 por | OFIPACIU Del 01 al 05 del mes
charlas dirigidas a Patrulla de cada mes
los integrantes de D_PC i
la Patrulla Juvenil, Comisarias
en temas de :
10 L.
Prevencion del 150
CONSUmo de | Persona participantes
alcohol y oftras | Informada por Patrulla

drogas (PNSC)
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- Prevencion de la
violencia en sus

diferentes formas
(PNSC)

- Contra el trafico

ilicito de drogas
(PNSC)

- Practicas
ciudadanas de
respeto a la ley y
construccion de

ciudadania (PNSC)
- Fomento del
orgullo y la
identidad

nacional: asi como
fortalecer la ética,
moral, cultura de
respeto  (PNOC-
12) (PNSC)

2. PROGRAMAS ESPECIALES

Actividad Indicador Meta 2018 Responsable
Realizar
Encuentros
Vecinales con | EVENtO 01 por mes
la participacion por L
de autoridades, Comisaria
vecinos OFIPACIU
poblacion
general. 100 por
Persona Encuentro 20 OPC
participante Comisarias
Realizar Evento 01 al mes
lzamientos por Distrito
Pabellon con el OFIPACIU
publico local
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ANEXO 01

CUADRO DE REQUERIMIENTOS PARA EL OFICINA DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA REGPOL — CALLAO

1. PROGRAMAS PREVENTIVOS

OBJETIVO

Fortalecer los Programas que desarrolla la Policia Nacional para prevenir la
Violencia Social y Familiar para coadyuvar en el mejoramiento de la
segurndad ciudadana, asi como facilitar el disefio y ejecucion programas
preventives, promocionales y restauradores dingidos a la poblacidn en
riesgo, enfatizando en aquellos que se dirigen a jovenes y adolescentes, para
con ello evitar el incremento de la violencia social, familiar y conflictos
sociales.

a. JUNTAS VECINALES
1000 Polos color amarillo con rojo manga corta estampados
1000 Polerones color amarillo con rojo manga larga estampados
1000 Gorros tipo Jockey color amarillo con rojo con logo v estampados
01 wvehiculo de transporte para 48 personas
500 bicicletas
500 celulares corporativos o radios
100 megafonos

b. CLUBES DE NINOS ¥ ADOLESCENTES

105 Pelotas de Futbol

105 Pelotas de Voleibol

105 Pelotas de Basquetbol

105 Juegos de Ajedrez Grande

100 Trofeos variados (Futbol, Woleibol, Basquetbol v Ajedrez)
500 medallas de oro, 300 de plata v 300 de bronce

100  chalecos de entrenamiento (04 colores, 25 de cada uno)

Bebidas Rehidratantes y Gaseosas para eventos
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c. BAPES
500 Polos color Azul manga corta estampados
500 chalecos color azul con logos v estampados

500 Gorros_tipo Jockey color azul con logos v estampados

d. PATRULLAS JUVENILES

500 polos verde oscuro con logos y estampados

500 gorros verde oscuro con logos y estampados.

2. CAPACITACION

OBJETIVO

Proporcionar capacitacion y actualizacion a los integrantes de Juntas
Yecinales de la REGPOL — Callao v Municipalidades del Callao, Promotores
OFIPACIU, Promotores Escolares, Serenos de las Municipalidades e
integrantes de las BAPES, sobre las diferentes tareas y funciones gque les
compete para coadyuvar a mejorar la seguridad ciudadana en la Provincia
Constitucional del Callac come actives accionadores sociales del sistema
articulado de segundad ciudadana:

1 Lap top ultima generacion con salida para video MP4
01 Cafdon Multimedia dltima generacion.

01 Camara filmadora

1 Camara Fotografica

Hefrigeno en cantidad necesaria.

Movilidad para expositores

3. REFORZAMIENTO DE LAS OFICINAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO

Fortalecer el vinculo del Oficina de Participacion Ciudadana (OFIPACILY) de
la REGPOL - Callac vy las Oficinas de Participacion Ciudadana de las
Comisarias con el pablico interno vy la comunidad, para desarrcllar acciones
conjuntas a favor de la seguridad ciudadana, enfatizando en lograr su
participacion activa y compromiso permanente, en el marco del enfoque de
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